


市镇
，

或者在希林顿和克罗伊登之间
。

三分之一去了东南城区的

其他地区
，

巧�去了邻近的西南城区
。

前台
、

中台和后台业务的分散化趋势加大
。

前台业务是经纪

人或做市商的核心业务
，

从本质上讲
，

是不太可能搬迁或者外包

的
，

中台业务可以通过手工传真交换来实现
，

并可以通过第三方

的交易匹配系统来完成
，

最后就是在后台进行清算和结算
。

欧洲

清算所的资料显示
，

在清算和结算过程涉及的成本中
，

与基础设

施成本相比
，

后台成本的比重更大
，

大概要占到���
，

剩下 ���

是利用中介机构的支出
。

因此
，

在降低成本的压力下
，

后台业务

的分散化趋势在显著增强
。

金融职位的地区分布加速后台分散化
。

英国劳动力调查的数

据表明
，

伦敦金融城和全国其他地区存在着显著的差别
。

第一
，

在

金融城里
，

柜台人员
、

客户服务人员和信息收集员的比重只有 ��
，

而伦敦城外的比重是 ���
�
第二

，

呼叫中心代理人
、

电话销售和

其他文职人员的比重是 ��
，

而伦敦城外的比重是 ��� �

第三
，

在

金融城里
，

公司主管
、

金融机构经理
、

会计师和经纪人的比重要

比伦敦城外高得多
，

前者是 ���
，

后者只有 �� �
第四

，

金融城内

的信息专家
、

通讯专家
、

软件专家以及��操作人员的比重达到了

���
，

而伦敦城外的比重是 ��
。

因此
，

金融城内的公司总部
、

从

事批发性金融业和提供复杂交易服务的机构的聚集程度要比与英

国其他部分高很多
。

来转移后台业务
，

它们似乎更愿意让新兴市场国家建立这套体系

来满足本国金融机构的需求
。

跨国金融机构也纷纷通过离岸金融

外包来实现前后台业务的进二步分离化
。

这两股趋势汇合在一起
，

无疑为新兴市场国家建立金融后台服务体系带来了前所未有的机

遇和动力
。

上海的张江银行卡园区
，

自建成以来已经吸引了中国银

联全国信息处理中心
、

平安保险全国客户服务暨后援技术中心等

单位进驻
，

预计引进项 目总投资可达��亿元左右
。

北京
、

深圳
、

天

津
、

大连等城市也正在积极筹备建设类似的园区
。

对金触机构而盲
，

进一步实现前后台业务的地理分散化
。

前

后台业务的分离不能局限在机构内部组织和人员方面
，

还应该在

地理布局上实现分散化
。

把诸如数据分析和处理
、

银行卡中心
、

灾

难备份
、

人力资源培训和管理
、

客户服务中心和产品研发等后台

业务安排在成本昂贵的金融中心里既不符合成本效率的原则
，

也

无助于提高机构运营的安全
。

在风险可控的原则下
，

可以按照精

细化
、

集约化
、

专业化管理的要求
，

通过 自建后台服务中心或外

包将后台业务进一步分离出去
，

把自身资源和能力集中关注于战

略核心环节
，

降低营运成本
，

提高经营效益
�

获得可持续的核心

竞争优势
。
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