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工商人类学视野中的经济全球化 

背景下企业文化问题浅析 
— — 以日本、法国和瑞典在华企业为例 

綦晓光 

(中央民族大学 民族学与社会学学院，北京 100081) 

摘 要：我国著名的人类学家费孝通所倡导的马林诺夫斯基的 “文化”的观点。把文化分为三 

个层次：第一个层次是器物层次；第二个层次是社会组织层次；第三个层次是价值层次或精神层 

次，是意识形态的高级层次。运用英 国人类学家马林诺 夫斯基在他的 《文化论》 中的文化 分层 

理论，对中国发展先进文化的问题做 出一些分析和研 究。结合经济全球化背景 以及 中国实际情 

况 ，对一些现 实问题展开了讨论。 
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提起文化，很多人会 自然而然地想到艺术 、宗 

教、民俗等等。这种文化是相对于经济、政治而言 

的狭义的文化。文化作为上层建筑的一个方面，根 

植于经济基础 、生产力发展水平 ；是一定社会生产 

力在意识形态中的反映；艺术、宗教包括政治 、法 

律等都是由生产力发展水平决定的。要研究的文化 

应是广义的文化，即融合了经济、政治、社会组 

织、人文思想、文学艺术等各方面的 “大文化”， 

只有这样才能从根基上把握文化的所有内涵、制约 

因素 、历史延续 、发展方向，正如我国著名的社会 

学家费孝通所倡导 的马林诺夫斯基的 “文化 ”的 

观点。只有从广义文化的观点出发，从整体上全面 

综合分析我国文化的过去和现在 ，才能正确地把握 

在经济全球化背景下的中国文化的未来。经济全球 

化催生了管理的全球化和企业文化的全球视野。 

一

、 企业文化与跨文化管理 

(一)“大文化”观点 

英国人类学家马林诺夫斯基在他的 《文化论》 

中，把文化分为三个层次：第一个层次是器物层 

次。不 同的国家 ，不同的地区与不同的文化 ，他们 

所用的生产_T具 ，生活用具 ，或是战争武器是不同 

的。我们深知生产工具是生产力的标志，而不同的 

生产力决定着生产关系，生产关系属于经济基础的 

范畴 ，而经济基础决定着上层建筑 ，隶属于上层建 

筑的意识形态里的文化当然受着客观实在的器物制 

约。可见文化由器物体现出来 。第二个层次是社会 

组织层次。社会的组织层次也受制于生产力发展状 

况。第三个层次是价值层次或精神层次，是意识形 

态的高级层次，但也无法脱离生产力的发展水平。 

(二)企业文化 

所谓企业文化，就是用文化的方式来管理企 

业 ，这是现代企业管理制度的最新运用 ，有别于以 

往各种企业管理制度和方式。 

在近代工厂产生后，催生了企业管理。系统的 

企业管理经历 了一系列的演变 ，l91 1年 ，美国人 

泰罗的 《科学管理原理》一书的发表，标志着科 

学企业管理制度的形成。二战后的一场 “管 理革 

命”使西方国家出现了以 “行为科学”和 “管理 

科学”为主流派 的现代企业管理理论。同时在计 

算机和数学模型的帮助下，管理也更为可操作化。 

最早提 出 “企业文化”这个概念 的是美 国的切斯 

巴纳德 (C．I．Barnard)。企业 文化的基本 内涵可 

以概括为： 

1．企业文化是一种社会文化现象 ； 

2．企业 文化是一种 以人 为研究主体 的科 学 ， 

着重研究企业 内部的精神创造活动 ，同时也涉及企 

业的物质产品创造和制度建设 ； 
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3．企业文化也是一种独特 的管理 思想和管理 

科学，侧重于经济背后的文化力的渗透和催化作 

用，而文化力必然转化成经济力，它 “以人为中 

心”来进行各项企业管理活动； 

4．企业文化是企业人员与企业在同一个 目标 

基础上形成的共有的价值观、信任观和创造力，体 

现了企业职工和企业的集体责任和整体关系； 

5．企业文化是一种社会现象和历史发展过程， 

它反映了一定时期一个行业的经营情况，又进一步 

推动这个行业的发展 。 

总的说来，企业文化是介于企业管理学和企业 

文化学二者之间的具有综合性的一门边缘学科。 

(三)企业文化与跨文化管理 

企业文化是企业发展的关键。随着经济全球化 

带来的跨国公司全球化，推至管理全球化使企业文 

化层次细分。根据英国人类学家马林诺夫斯基对文 

化的细分 ，企业文化也可以从三方面去研究 ：器物 

层次；社会组织层次；价值层次或精神层次。 

简单地说，在器物层次上，企业文化可以通过 

企业的产品等体现；在社会组织层次上，企业文化 

可以体现并整合企业的组织结构和组织方式；在价 

值层次或精神层次上，企业文化可以体现一个企业 

的企业精神，展示一个企业的企业形象。 

跨文化管理是在多领域、多民族、多语言、多 

任务的相对在开放度较高的组织中的综合管理。特 

别是在全球化飞速发展的今天，跨文化管理的成败 

直接关系到了跨国公司的发展，意义重大。跨文化 

交流已经成为跨国公司运用企业文化进行跨文化管 

理的有效途径；是跨国公司有效地运用文化途径实 

现自身的经营和发展目标。 

二、跨国公司在中国的管理案例研究 

(一) 日本公司在中国的营销文化 

虽然中日两国是同属于儒家文化圈的国家，就 

其企业文化 和管理理念来说 ，还是具有 一定 的差 

异。以日本的航运企业JlI崎汽船来说，依托它在日 

本强大的历史渊源和社会关系组织对 日本生产和贸 

易企业进行跨 国营销。它在 中国设 立的分支机构 ， 

多数是属于配合总公司的战略与营销方案，体现跨 

国公司的网络优势，进行整体推进。在企业文化方 

面，讲究企业口碑、企业信誉、企业整体性。它的 

企业文化在三个层次体现为：器物层次是对运输产 

品的全球定位和全球服务理念，对自身产品的定位 

是：准确、高效和点对点服务。第二个层次是社会 

组织层次，它认为企业 自身就是一个比较完整的社 

会组织，企业文化的完整性和企业组织的整体配合 

性是最重要的，一项经营活动是企业的整体行为， 

是需要企业各个子公司和部门配合完成的集体行 

为，企业的经营活动 目标的成功与否，是整体配合 

的结果。第三个层次是价值层次或精神层次，川I崎 

汽船的企业精神和企业文化通过跨文化交流，体现 

了公司企业文化的价值。 

川崎汽船大连公司的主要远洋航线是美国航线 

和欧洲航线，在其 21世纪初的销售队伍中，对这 

两个航线主要是服务其指定货的客户，例如佳能。 

佳能是一个典型的日本企业，它在大连有一个比较 

大的生产基地，主要生产作为打印机配件的墨盒， 

它的部分原材料来源于从国外进口，同时成品又要 

按时按需地出口到佳能在欧洲等地的成品机装配工 

厂。由此，海运物流可以看做是它的工厂生产线的 

延伸与衔接。航线的准班性对佳能产品的下游生 

产，甚至产成品的按期上架具有至关重要的作用。 

川崎汽船的准确、高效和点对点服务为业务合作方 

佳能的运输方面的特殊要求提供了保障，成为了佳 

能的全球海运合作伙伴。为了满足佳能在全球范围 

的不 同生产厂家对海运 的需求 ，川崎汽船在全球的 

各个子公司和部门配合完成对佳能货物的预订舱、 

舱单录入、按时放箱、准确人港和合理配载等业务 

操作配合；同时依托川崎汽船在全球的分支机构覆 

盖和配合，很好地为佳能的货物信息、运输时间及 

到港时间等技术参数的精确完成打好了基础。由于 

佳能也是一个跨国公司，它们在各个分公司工作的 

员工也是分别来 自于不同的文化 ；为了很好地配合 

佳能的要求，川崎汽船也在各地的销售队伍中，抽 

调精干力量，配合当地文化，维护和佳能的客户关 

系，使川崎汽船在服务的硬件和软件上都被佳能啧 

啧称道 。由此可见 日本企业的文化 的一斑。 

总的来说，在日本公司，长期的雇佣关系提高 

了员工的忠诚度和企业的稳定，企业间的互相持股 

使营销渠道较为畅通。但相对来说，企业在相对竞 

争中，由于受到政府的保护等因素的影响，竞争力 

较弱。 

(二)法国公司在中国的营销文化 

法国和中国在长期 的商业交往中，两国的文化 

也在跨国企业的企业文化的发展和应用中相互磨合 

和理解。在航运界，著名的法国达飞轮船公司，在 

15年前还是一个名不见经传的小支线船公司，全 

球整体排名在 20名开外，在中国只有一名员工和 
～

辆自行车；而经过了短短 15年，它便发展成为 

了世界第三大船公司，只是在中国就拥有几千名员 

万方数据



· 60· 石家庄经济学院学报 第 34卷 第 4期 

T和几十个分支机构 和世界最健全 的 中国始发航 

线 。取得如此大的成就 ，与它在华 的企业文化构建 

和成功的跨文化交流密不可分。它 的中国区总裁王 

保才先生，具有良好的学术背景和成功的跨文化交 

流经验。法国达飞轮船公 司的企业文化在三个层次 

体现为：器物层次是对运输产品的市场和客户细分 

定位，按照市场和客户的具体需求，进行航线的配 

置和细分 ，按照中国的工厂和贸易商的业务习惯配 

置物流资源，主要打差异性牌 ，超越对手 ，赢得客 

户。第二个层次是社会组织层次，法国达飞轮船公 

司在中国区域管理中大胆起用 中国人 ，以中国人的 

视角审视 中国市场 ，在中国市场范围内，建立有效 

的中国式管理和沟通机制 ，良好地发展和控制企业 

在华 的企业文化建构和业务发展；企业内部社会组 

织层次的完整性和贯通性，提高了各个组织的执行 

力，使效率有了很大的提高，这也是它能够在短时 

间内超越竞争对手 ，跃居前茅的重要原因之一。第 

个层次是法 国达飞轮船的企业文化通过跨文化交 

流，体现了公司企业的核心价值；使公司在中国市 

场成功地建立 了完善的组织机构 ，形成的公司的核 

心价值观和发展理念，同时缔造了市场的良好认知 

度，使公司形象和产品形象相结合，深人人心。 

法国达飞轮船进入 中国市场时，选择了与老牌 

海运公司相对的差异性经营的策略。它的销售团队 

瞄准了预付货市场，利用蚕食的策略进入了中国市 

场，在培养市场到了一定的阶段的时候，便质变性 

地影响和控制 了市场 ，也同时影响 了指定货 的客 

户。在法国达飞轮船公司在中国的各个分公司的沟 

通中，文化误读的概率降到最小，同时文化理解的 

张力扩大到了最大。在中国市场上，有效地指导和 

配合了销售战略的执行。比如，公司在发展前期 ， 

预付货较多，使得单证和客户服务的工作量较大， 

但是单位劳动生产利润率比较低，客户主要是一些 

运价敏感性企业，例如理想食品、华恩食品等。货 

物结构不甚稳定，货量随市场的变动较大，货物单 

箱重量较大，船舶的单位重量盈利性较小。随着预 

付货市场份额的扩大和航线的稳定，法国达飞轮船 

跨国公司大客户也日益变多，合作更加稳定，例如 

著名的瑞典企业宜家便在整个远东到欧洲的航线上 

与法国达飞轮船合作，法国达飞轮船已经初见成效 

地在中国的各个分公司和办事处形成了强有力的为 

宜家的在华服务网络，成为联系各个宜家中国工厂 

的根据地，同时，这种公司间的合作，也促使宜家 

和法国达飞轮船互相熟悉 了企业 文化和产品特点 ， 

使得他们的合作有了独特的亮点。法国达飞轮船也 

通过自身的企业文化和产品的魅力，在中国市场相 

继与一系列的跨国公司开始了合作，比如家乐福、 

欧尚、沃尔玛等。在与这些国际知名企业的合作过 

程 中，法国达飞轮船也进一步完善了自身在中国的 

服务网络，并满足了对在华跨国公司的运输产品需 

求，使得法国达飞轮船的企业美誉度和市场份额大 

幅度攀升 ，在短短几年问，从全球 20名开外 的运 

输企业跃居到了世界集装箱海运公司的前三甲的位 

置，这与法国达飞轮船在华企业文化的良好定位和 

健康发展有着重要的关系。 

法国公司对文化的理解和在跨文化交流中的优 

势比较明显，这与法国民族的浪漫情怀和求异思维 

密不可分。法国企业文化的当地适应性比较强，同 

时与异文化的交流障碍也比较少，这是法国企业文 

化的良好特质所在。然而，法国企业文化的激进性 

有时会对 当地文化有一些反作用 。 

(三)瑞典公司在中国的营销文化 

根据瑞典使馆商务处的数据 ，进入中国的瑞典 

企业，多半是高科技、高技术含量企业，自身产品 

的特点明显 ，可替代性比较弱。瑞典的企业文化在 

三个层次体现为：器物层次是科技含量较高，差异 

性显著，对产品的整体包装和设计的要求比较高， 

以精益求精取胜。社会组织层次是瑞典公司对员工 

的意见和建议比较尊重，倾向建立相对民主的企业 

组织结构 ，企业文化是建立在尊重个体意见层面上 

的层次性管理结构方式；第三个层次是瑞典企业往 

往通过较好的福利待遇和舒适的工作环境 ，体现公 

司企业文化和对员工的价值认同；在长期的管理实 

践中，瑞典企业文化彰显其独特的魅力，是区别于 

传统社会主义和资本主义模式的 “第三种模式”。 

瑞典国家相对比较小 ，人 口比较少 ，而聪明的 

瑞典人扬长避短 ，不去发展劳动密集型企业 ，而是 

发展技术密集或者是技术创新型企业或者产品。企 

业文化也更趋开放和多元。我们还以运输物流业为 

例 ，不同于川崎汽船和法国达飞轮船，瑞典国家铁 

路公司是以产品创新的形式进入中国市场 的。它在 

研究国际运输模式上，发现从中国到欧洲除空运和 

海运 以外 ，还有一条铁路运输模式，也称欧亚大陆 

桥运输 (或者新丝绸之路)；这条通路的特点是： 

理论存在、模式新颖，但是由于技术和各个涉及的 

国家政策的原因，这条通路一直没有成型。瑞典铁 

路依托欧洲铁路联盟的方案和设计，加之俄罗斯铁 

路和中国铁路的配合 ，希望开通此货运的规律性通 

路。瑞典铁路于 2007年初在中国设立代表处，配 

合此项目的开展。在与瑞典管理层的配合中，他们 
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是以开放的心态来细化 自己的企业文化，愿意倾听 

各个员工的意见和建议，即便此员工的工作范畴和 

这个问题相去甚远，但是只要员工愿意参与，企业 

是非常鼓励的。他们对外籍员工的信任度极高，也 

尊重中国员工的意见和建议，使得员工的积极性和 

归属感大大加强，有利有效地推动了项 目的进展。 

可见，瑞典的企业文化是 自然的，更是高效的；从 

另一个角度，更像是老子的 “无为而治”。信任和 

放权使得瑞典公司的魅力值一直排在各个外资公司 

的魅力榜前列。中国员工在瑞典企业快乐工作、快 

乐生活 ，员工的归属感和忠诚度较高。同时，和瑞 

典公司合作过的客户也觉得瑞典公司的方案新颖， 

心情怡然地享受着这种合作和丰厚 的回报。 

瑞典企业在进入中国时 ，产品优势和企业文化 

优势明显，有其显著的文化特征。同时，应当注意 

其效率性和集中制的控制。 

三、结束语 

企业文化本身也是一种文化现象。经济全球化 
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Issues of Corporate Culture in the Context of Economic 

Globalization from the Perspective of Business AnthrOp0lOgy 

— — Cases Study on Japanese．French and Swedish Companies in China 

QI Xiao—guang 

(Minzu University of China，Beijing 100081) 

Abstract：As advocated by Fei Xiaotong，China，s famous anthropologist，Cuhure can be divided into three levels 

from the perspective of Bronislaw Malinowski~”culture”viewpoint．The first is the level of artifacts，the second is 

the level of social organization，and the third is the value or spiritual level，which is a higher level of ideology．By 

using the cultural level theory of British anthropologist Bronislaw Malinowski，this paper analyses the making of ad- 

vance culture in China under the backdrop of economic globalization．The innovation of this paper is to apply the 

anthropologist theory into discussion on practical issues under the intertwined factors of economic globalization and 

reality in China．”In the unification of practice and knowledge”，practice comes real knowledge；real knowledge 

will then guide the following practice． 

Key words：culture；a scientific theory of culture；level；economic globalization；China (责任编辑 李秋梅 ) 
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