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重大公共卫生事件背景下美国教师媒体形象的呈现与建构
———基于新冠疫情期间《纽约时报》相关报道的分析

梁荣华, 孙梦玉
(东北师范大学 教育学部, 吉林 长春 130024)

摘 要:以新冠疫情期间美国《纽约时报》中与教师相关的新闻报道为研究对象,使用质性文本分析和话

语分析的研究方法,探讨重大公共卫生事件背景下美国教师媒体形象的呈现与建构方式。 结果显示,新冠疫

情期间《纽约时报》相关报道中呈现出五种教师形象:“溺水”的过劳者形象、缺失的道德模范形象、变革的专

业者形象、反思的实践者形象和窄化的知识分子形象。 在建构方式上,强化教师自身的话语表达,体现出形

象建构的主体性特征。 对新闻媒体的建议是:要给予教师更多的话语空间,提升教师的话语权;进行相关报

道时要认识到教师形象的特殊性,平衡新闻价值与教师形象建构之间的关系;对教师媒体形象的建构应从抽

象层面逐渐转向具体层面,力求打破刻板印象。
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一、问题提出

  教师形象的呈现与建构一直是国内外学界关

心的热点话题。 由于教师和形象各自概念的多元

性,关于教师形象的定义也就无法高度统一,已有

研究多从形象、角色形象和职业形象等概念引申

出教师形象的内涵,形成了多重维度的教师形象,
突出了教师功能性的特点。[1]已有关于教师形象

的研究主要包括以下几个方面:从内容上来看,一
是对理想教师形象的建构。 研究者依据隐喻性表

达将理想教师形象,如“蜡烛” “工程师” “园丁”
等;[2]或从教师发挥的作用这一角度出发厘定理

想的教师形象,如教师作为教学的促进者、学生成

长的引导者、学生发展的评价者、终身学习者和行

动研究者,[3]以及教师作为课程执行者或课程制

作者、道德能动者、和谐社会的代言人或教师培养

者、公众利益的建构者或生产力的推动者等。[4-7]

特别值得一提的是,班达尔等研究者深入研究了

5 个国家的教师媒体形象并进行归类总结,将其

划分为实践者形象、专业者形象、道德模范形象和

知识分子形象四种类型。[8]二是对教师形象变迁

的研究。 这类研究多是从历史变迁角度出发,论
述不同时代教师形象的特征,并探讨教师形象的

变迁与特定历史背景之间的联系。[9]从研究方法

上来看,对教师形象的研究正逐渐从思辨转向实

证,实证研究又以质性研究为主,包括叙事研究、
传统话语分析、多模态话语分析与现象学分析

等,[10-13]研究方法逐渐多样化。 综上可以看出,
目前关于教师形象的研究仍以应然的教师形象塑

造为主,对教师实然形象的关注较少,更多地关注

不同历史时期或社会发展阶段的教师形象变迁和

一般意义上的教师形象,对特定历史时期如重大

公共卫生事件中教师形象的关注较少。
世界卫生组织依据《国际卫生条例(2005)》将

国际关注的突发公共卫生事件定义为:“通过疾病

的国际传播构成对其他国家的公共卫生风险,以及
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可能需要采取协调一致的国际应对措施的不同寻

常事件。”在重大公共卫生事件这一场域中,每个个

体都会不同程度地被牵涉其中,在此过程中,公众

更易对“他者”的经历产生共情。 共情唤醒个体的

自然身份与社会身份,有助于公众更好地体会当事

人的处境,增加他们对当事人生活状况、社会公平

正义以及对社会处境中未知风险的担忧和共

感。[14]在重大公共卫生事件中,媒体对教师形象的

报道和塑造是缓和教师与公众矛盾,改善教师形象

的重要契机。 以往对公共卫生事件中媒介形象的

研究主要集中在国家形象、医生形象和行业影响力

人物等身上,[15-17]对该背景下教师媒介形象的研

究较少。 因此,本研究以新冠疫情期间美国《纽约

时报》中的相关报道为分析对象,通过质性文本分

析和话语分析,探讨疫情期间美国教师媒体形象的

呈现与建构方式,以期对重大公共卫生事件中教师

媒体形象的建构提供相应的建议。

二、研究设计

  (一)研究对象

首先,在《纽约时报》官网中以“ teacher”为关

键词,以 2020 年 3 月 1 日至 2021 年 2 月 28 日为

时间区间,①按月进行检索。 其次,按照相关性排

序,选出每月中与“教师”相关度最高的报道 10
篇共计 120 篇作为本研究的分析对象。 最后,通
过人工筛选,剔除那些虽然文中包含相应关键词

但实际与“教师形象”或“新冠疫情”无关的报道,
最终选取 42 篇作为本研究的分析对象。

(二)研究维度

班达尔等学者的研究对象是媒体中的教师形

象,他们将来自亚洲、大洋洲与非洲的 5 个对象国

作为研究对象,覆盖面较广。 本研究借鉴其相关

观点,采用自上而下与自下而上相结合的编码方

式,以专业者形象、实践者形象、知识分子形象和

道德模范形象为维度开展下文的编码与分析,四
类形象的具体内涵(此内涵仅作为编码的参考,
可能与结论中的教师形象内涵并不完全一致)与
编码依据见表 1。

(三)数据编码

将筛选出的新闻报道导入 Nvivo 12 中进行三

级编码。 第一步,将实践者形象、道德模范形象、专
业者形象与知识分子形象设定为 4 个主要类属。
第二步,反复阅读、理解原始资料,通过逐行分析,
将样本的原始话语概念化;在此基础上,对初始概

念之间的类属关系进行分析,实行同类合并,确定

相应的初始范畴。 第三步,以最初设定的主要类属

为依据,通过反复对比和分析,找出初始范畴之间的

联系,形成次要类属,并将其归类于 4个主要类属之

中。 第四步,将无法归类于 4 个主要类属的次要类

属进行合并,形成第五个主要类属。 通过对 42篇报

道进行三级编码,最终形成了 5个主要类属、12个次

要类属、29个初始范畴和 265个参考点(表 2)。

表 1 不同维度教师形象的内涵

维度 内涵

实践者形象 教师在教学过程中与学生进行互动

道德模范形象 教师个人的优秀道德品质或促进学生的道德行为等

专业者形象 教师具有与教育相关的专业知识、技能和态度

知识分子形象 教师有意识地提高学生对社会压迫的政治意识和帮助边缘化群体改善自己的生活等

  注:根据班达尔等人的论文 Media representation of teachers across five countries[8]中教师形象的内涵整理而成

  (四)饱和度检验

本研究采用了自下而上与自上而下相结合的

编码方式,并且以自上而下为主。 虽然有一定的

分析预设,但在研究的初始阶段,只有明确的研究

问题和基本的概念透镜,而概念的细节和内涵则

需要通过分析数据逐步获得。 因此,本研究所说

的饱和为演绎主题饱和,其主要的判断标准为是

否还有新主题涌现。[18]依据康斯坦丁努等人的主

题饱和表范例,[19]本研究制作了主题饱和表(表
3)。 从中可以看出,在第 13 篇报道后,不再有新

主题涌现,因此可以判断本研究已达到了主题

饱和。
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① 在 2020 年 3 月前,《纽约时报》中并未出现相关报道,而在 2021 年 3 月后,相关报道逐渐减少,故将时间设定在此区间内。
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表 2 主要类属、次要类属、初始范畴及其参考点数目

主要类属 次要类属 初始范畴及其参考点数目

专业者形象

(99)

专业能力(68)
根据实际情况调整授课内容与方式(36)、管理班级秩序(19)、
使用新兴工具进行教学(10)、合作能力(3)

专业地位(27) 社会声望(12)、薪资水平(15)

专业认同(4) 教师身份与角色(4)

实践者形象

(77)

对学生的关注与关心(55)
关心学生的生命安全或生活状态(29)、了解学生(16)、想念学

生与爱学生(10)

对学生的帮助与支持(22)
陪伴学生(8)、自费为学生购买物资(6)、安慰学生(5)、帮助学

生处理日常事务(3)

过劳者形象

(75)

情绪(22) 焦虑(9)、恐惧(6)、有压力(4)、无助(3)

工作量与工作时长(33) 工作时长(20)、工作量(13)

工作条件与资源(20) 防护措施(11)、授课空间(7)、外部支持(2)

知识分子

形象(8)
对变革的批判(2) 社会问题与学校改革问题(2)

对弱势群体的关注(6) 资源分配(4)、贫富差距(2)

道德模范

形象(6)
教师促进学生的道德行为(3) 帮助学生形成正确价值观(3)

教师优秀的道德行为与品质(3) 行为模范(1)、道德品质(2)

表 3 主题饱和表

样本序号 编码数 主题数 与前一样本共有主题数 新涌现主题数 已涌现主题数 主题数的覆盖率 / %

A1 15 9 ——— ——— 9 27

A2 19 4 2 2 11 12

A3 5 3 2 1 12 9

A4 5 4 2 2 14 12

A5 5 4 3 1 15 12

A6 9 7 3 4 19 21

A7 11 7 5 2 21 21

A8 2 2 1 1 22 6

A9 16 8 5 3 25 24

A10 8 6 4 2 27 18

A11 24 7 2 5 32 21

A12 16 7 6 1 33 21

A13 8 6 6 0 33 18

A14 3 2 2 0 33 6

…… …… …… …… …… …… ……

A42 8 5 5 0 33 15

所有样本的平均主题数覆盖率:11%

  注:主题数指的是初始范畴的数量,主题数的覆盖率指的是单个个案或样本中所出现的主题数与所有样本中出现的

主题总数之间的比值

  (五)话语分析

首先,选择主题数覆盖率最高的 5 篇报道作

为话语分析的对象。 其次,依据费尔克拉夫的三

层次批判话语分析方法,[20]分别从文本层面和话

语实践层面对报道进行分析:(1)从报道的词汇

倾向性、语态和句子结构进行报道立场分析;(2)
对报道的话语来源和引述方式进行报道话语主体

分析。
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三、研究结果

  (一)对教师形象类型与内涵的分析

表 2 列出了对教师形象编码形成的主要类

属、次要类属与初始范畴及其参考点数目,主要类

属按参考点频次排列依次为:专业者形象(99,占
比 38% )、实践者形象(77,占比 29% )、过劳者形

象(75,占比 28% )、知识分子形象(8,占比 3% )、
道德模范形象(6,占比 2% )。
1.专业者形象

第一类形象是专业者形象,这也是本研究中

出现频率最高、最突出的教师形象,包括专业能

力、专业地位和专业认同三个维度。 从媒体的报

道与教师的表述中能够看出,教师在应对突发的

新冠疫情时是否具备专业能力表现为:教师是否

能够根据教学的实际情况调整授课内容与方式、
能否有效管理班级秩序、能否熟练使用新兴工具

进行教学以及是否具备合作能力。
从教师的表述中可以看出,一些教师在很努

力地适应现状,认为通过改变授课内容和方式仍

然可以进行有效教学。 而另一些教师却并不那么

乐观,他们认为线上教学无论如何都不能达到与

线下相同的效果,某些特定的技能必须通过实践

才能获得。 还有很多教师面临新技术应用问题以

及与以往不同的班级管理问题。
她在车库里翻找材料———一张世界地

图,一个“欢迎”的标志,一块苹果形状的黑

板———把客厅的墙壁改造成教室。 她拿了一

个塑料王冠,她说:“我是这座城堡的女王。”
(A2)

他对着满是无聊目光的屏幕解释奇数和

偶数。 一个学生尝试打开和关闭他的网络摄

像头,开、关、开、关……
(A4)

“我教授的特殊教育科目是一种需要动

手实践的类型”,马尔奇·莱文斯在加州塞

里托斯的一个成人过渡班里教 16 名 18 ~ 22
岁的学生,“我可以在电脑上实现 I. E. P. s的
学术目标,但我无法达到他们的职业目标,也
就是在工作现场学习技能。”

(A7)
同时,疫情背景下工作方式的变化也引起了

教师对专业地位和专业认同的讨论。 在专业地位

方面,薪资水平和职业尊重仍然是被频繁提起的

两个话题。 在专业认同方面,面对疫情期间大量

与教学无关的额外工作,教师将自己称为“社会

工作者”和“临时保姆”。
教师短缺的根本原因早就很明显:多年

来学校资金大幅削减、工资低、工作条件艰苦

以及缺乏尊重。
(A18)

许多教师表示,他们还成为学生的临时

社会工作者,指导他们去食品银行,为那些有

家人死于新冠疫情的学生充当悲伤顾问,并
帮助学生克服焦虑、抑郁和孤立的情绪。

(A31)
2.实践者形象

第二类形象为实践者形象,包括教师对学生

的关注、关心以及对学生的支持与帮助,两者分别

指向了心理和行为两方面。 在报道中,教师对学

生的关注与关心表现为了解学生、关心学生的生

命安全或生活状态、想念学生与爱学生。 很多教

师都强调了面对面交流对于了解和推动学生学习

的重要作用。
教学是非常微妙的———你要足够了解你

的孩子,如果有人把头向右歪四度,你就会知

道,“哦,他们不明白,我需要改变我教学的

方式”,这在网上很难做到。
(A9)

在教室里,我们会离孩子们更近,在某种

程度上可以推动他们进步,你可以像妈妈一

样看孩子,让每个孩子都和你眼神交流———
现在这些都没法做到。

(A37)
另一方面则是教师对学生的支持与帮助,具

体表现为自费为学生购买物资、安慰学生、帮助学

生处理日常事务等。
我自己花了 2000 多美元为我的教室买

东西,以确保我和我学生们的安全。 我一直

在为唱诗班攒钱买校服,但现在却不得不将

这笔钱用在新冠疫情带来的变化上。
(A19)

她说:“我拉上外套的拉链,帮孩子们穿

雪地靴,贴创可贴,帮他们拿水瓶和打不开的
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食物。 我经常洗手,也不摘下口罩。”
(A41)

3.过劳者形象

第三类形象为过劳者形象。 班达尔原有的四

种教师形象的类型主要是通过对非疫情期间的报

道进行分析、总结后得出的。 而过劳者形象的出

现则与新冠疫情这一重大公共卫生事件有直接关

联。 经过对照和比较,原有的四种形象并未能完

全囊括疫情期间教师的所有形象类型。 因此,将
与教师工作量、教师情绪和工作条件与资源三点

相关的文本进行提炼,得出了教师的过劳者形象。
在进行文本分析时,笔者发现了一些与教师

工作量(33 个参考点)、教师情绪(22 个参考点)、
工作条件与资源(20 个参考点)相关的论述。 工

作量主要表现为教师的工作量变得“无限大”,比
以往更加“惊人”:“我们的工作量变得无限大” ,
“我们每天的工作时间不再是固定的。 我们大部

分时间都在工作。”(A6)“这是我教书的第 16 年,
但我觉得我是第一年当老师。 我每天面对的工作

量和新事物都是惊人的。”(A1)除了原有的工作,
疫情还为教师带来了大量的新工作,教师不得不

身兼数职:“她没有把时间花在教学计划上,而是

全身心地投入到学生的情感健康上———联系那些

不得不暂时住在其他亲戚家里的学生,给父母住

院的孩子发短信。”(A25)工作条件方面主要指的

是在疫情背景下,教师的教学空间有限、防护措施

不足等现象:一些教师表示,他们收到的个人防护

装备只能使用几周。 (A17)由疫情带来的工作量

的增加、工作条件的艰苦以及对自身生命安全的

担忧引发了教师的负面情绪。 “每一天踏进校园

我都不确定这是不是最后一天。”(A35)在与情绪

有关的 22 个参考点中,16 个是负面的,其中包括

“drowning” (溺水的)、 “ overwhelming” (被淹没

的)和“exhaustion”(筋疲力尽)等表述。
4.知识分子形象

第四类形象是知识分子形象,涉及这一形象

的报道较少。 该形象表现为对变革的批判与对弱

势群体的关注,教师对公共事务的关注相对较少,
在疫情期间主要表现为对缺少线上教学所需设备

的学生的关注。 如“考虑公平真的很重要。 我不

能假设我的学生家里有烘焙用品或马克笔”,“我
的很多孩子都独自在家,或者他们要照顾弟妹,或

者他们的父母失业了,或者他们没有网络。”
(A14)
5.道德模范形象

第五类形象是教师的道德模范形象,也是本

研究中出现频率最低的形象,主要包括教师促进

学生的道德行为和教师个人优秀的道德品质两方

面。 具体来说,包括教师通过教学促进学生的道

德行为和公民参与行为、教师作为学生的道德模

范以及教师自身的优秀道德品质几部分,但这一

形象在疫情期间的报道中只出现了只言片语。 如

一名学生写道:“他是我见过的最体贴、最勤奋的

人之一。”(A40)
(二)教师形象建构方式分析

选择主题数覆盖率最高的 5 篇文章作为话语

分析的对象,从报道立场和话语主体的角度分析

新冠疫情期间 《纽约时报》教师媒体形象建构

方式。
1.报道立场:客观、中立、全面

从词汇倾向性、语态和句子结构上来看,5 篇

报道使用的词汇多为客观中立的词汇、语态为主

动语态并且句子多为短句。 从标题上来看,5 篇

报道的标题分别为:
(1) 教师值得更多尊重 ( Teachers Deserve

More Respect)(A1)
(2)“我正在向真空教学”:14 名隔离学习的

教育工作者( " I'm Teaching Into a Vacuum" :14
Educators on Quarantine Learning )(A9)

(3)这是疫情时代美国教室的样子(Here's
What America's Covid-Era Classrooms Look Like)
(A19)

(4)在 2020 年的美国,当老师是什么感觉?
(What It's Like to Be a Teacher in 2020 America?)
(A27)

(5)疫情中的教学: “这是不可持续的。”
( Teaching in the Pandemic: " This Is Not
Sustainable" )(A31)

从词汇使用上来看,5 篇报道的标题都使用

了中立客观的动词和形容词,而非主观性和情感

性词汇。 从句子结构上来看,标题都是简单句而

非复合句,其中,A1 与 A9 报道的标题使用了主

动语态,避免了复合句和被动语态对责任主体的

强调或掩盖;A19、A27 与 A31 报道的标题使用了
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系表结构和存在句,句中并未出现主要责任者。
从报道的主体部分来看,5 篇中有 3 篇都是

针对同一话题或主题对不同教师或相关人员的提

问和采访,没有聚焦于某一特定主体,也没有使用

带有强烈倾向性、暗含褒贬的词汇,而是给予各主

体充分的表达空间,力求展现发言者真实的生活

状态。 如 A19 关于疫情时代美国教室的报道中,
出现了 10 个小标题,分别为:(1)“我们的学校还

没准备好安全地重新开学。” ( " Our school is not
safely prepared to reopen" );(2)“他们的孩子在教

室里会怕我吗?”("Will their child be afraid of me
in the classroom?" );(3) “我自己花了 2000 多美

元。” ( " I have spent over $ 2, 000 of my own
money" );(4)“我们只能看看情况如何。”("We'll
just have to see how it goes" );(5)“一切都像是猜

测。”(" It all feels like guesswork" );(6) “很难戴

着口罩教学两个半小时。”( " It's hard to teach for
two and a half hours with a mask on" );(7) “什么

都不能取代实践性学习。” ( " Nothing replaces
hands-on learning" );(8) “我们早晚会回到只进

行远程教育的状态。”(" It's a matter of time before
we go back to remote only" );(9) “我想要创造一

个感到舒适的空间。”(" I wanted to create a space
that felt welcoming" );(10)“我们所有的学生都来

自于工人阶级家庭。” ( " All of our students come
from working-class homes" )。 这些小标题与大标

题一样,表现为词汇中立、无被动语态和句式简

单。 同时,这些小标题在内容上还表达了不同发

言者的不同立场,其中既有支持线上教学、反对线

下教学或混合式教学的观点,也有中立的、静观其

变的观点,不同观点的论据也各有侧重。 从主题

上来说,这 10 个小标题包括学校开放线下教学、
教学困境、教学资源与设备、学生阶级与平等以及

教师自身态度等方面。 报道真实展现了这些观

点,而没有聚焦于某一主体或同一倾向的观点,这
进一步增强了报道的丰富性与客观性。
2.报道的话语主体:以教师为主要话语来源,

多直接引用

从话语来源上来看,按照引述的话语数量来

计算,5 篇报道中教师话语所占比例分别为 93% 、
88% 、100% 、100%和 89% (表 4)。 从该比例中可

以看出,5 篇报道的最主要话语来源都是教师,其

中有 2 篇将教师话语作为了报道的唯一话语来

源。 从引述方式上来看,按照直接引述的话语数

量计算,5 篇报道中对教师话语的直接引用比例

分别为 89% 、57% 、100% 、100%和 88% ,对教师

话语的直接引用较多,间接引用较少。

表 4 话语来源与引述方式及其比例

序

号
话语来源类别

教师话语

所占比例

/ %

对教师话语的直

接引用所占比例

/ %

A1 教师、教育部、年轻人 93 89

A9 教师、专家、教师工会 88 57

A19 教师 100 100

A27 教师 100 100

A31 教师、社会学家、历史学家 89 88

  梵·迪克在对新闻进行话语分析时曾指出,
新闻报道中充斥着各种形式的直接和间接引语以

及来源未加任何说明的他人的话语。[21]同时,在
引述方式的选择上,大众传播媒体越来越倾向于

使用间接引语,从而模糊转述者话语和被转述者

话语之间的界限,用转述者的声音淹没被转述者

的声音。[22]在新闻报道中,直接引语与间接引语

相比只占少数,报道者通常倾向于把报道来源的

言语转化为间接引语。[23]但《纽约时报》在疫情

期间对教师形象的建构方式却是反其道而行之。
不仅话语来源以教师为主,而且直接引用的比例

超过了间接引用。 如果说非疫情时期的新闻报道

多以互文性为特征,那么疫情期间的报道则突出

了教师作为被建构的客体的话语权和话语地位。
换言之,体现出了教师形象建构方式的主体性

特征。
从话语分析中可以看出,无论是从词汇与句

子结构、话语来源还是引述方式上来看,这 5 篇报

道都表现出了客观、中立和以教师为主体的特点。
主题覆盖率最高的 5 篇报道主要都是通过教师自

身的话语表达来进行教师媒体形象的建构。 通过

对大比例教师话语的直接引用,报道多角度、全方

位地表达了教师的亲身感受和直接体验,展现了

教师在疫情期间的生活与工作图景,在强化教师

主体地位的同时,也展示了大众媒体作为教师教

育叙事空间与平台的可能性。
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四、结论与讨论

  本研究以疫情期间《纽约时报》对教师相关

报道为研究对象,通过质性文本分析的方法得出

了 5 类教师形象,分别为专业者形象、实践者形

象、过劳者形象、知识分子形象与道德模范形象。
从建构方式上来说,《纽约时报》对教师的报道以

中立、客观的报道和多角度、全方位的直接引用为

主,表现出了主体性特征。
(一)“溺水"的过劳者形象

作为一名专业人员,教学方式上的转变让教

师承受着更大的工作压力;作为普通人,疫情所带

来的疾病和死亡的阴影也使教师感到恐慌和不

安。 随着疫情的大面积爆发,这样长时间、高强度

线上工作方式要持续多久对当时的教师来说也是

未知的。 教师作为教育工作的主要执行者、疫情

期间的“过劳者”,几乎要被“淹没”了。
在过往对教师形象的研究尤其是教师媒体形

象的研究中,过劳者形象并未作为一类单独的形

象出现,可能有以下两点原因:一是在媒体形象建

构的过程中,教师的话语权有限;二是缺少对特定

历史背景下教师形象的关注。 首先,在以往与教

师或教育相关的报道中,教师要同时应对来自政

府、学校、学生和家长等多重群体的压力,这些群

体的发声挤压了教师的媒体表达空间;同时,公众

对教师来说是职业群体的“他者”,他者对教师最

长时间的接触与观察主要来自自己作为学生的经

验。 虽然接触教师的时间足够长,但只是从学生

的角度出发的。 正如劳蒂所说,从学生的角度看

待教师存在两种局限性:一是学生没有把教师行

为放在教学法取向的框架中进行思考;二是学生

的参与通常只是想象的而非真实的。 这会导致学

生低估教师工作的难度。[24]55-56其次,在疫情发生

前,教师的工作负担问题就已经引起了学界的关

注。 2018 年 的 教 学 国 际 调 查 ( Teaching and
Learning International Survey,TALIS)首次询问教

师:如果增加教育预算,您认为这笔资金目前应该

优先投资在哪方面? 在由教师确定的四大优先事

项中,有两个与招聘更多的员工有关。 一是招聘

更多的教师以缩小班级规模,二是招聘更多的支

持性员工以减少教师的行政工作负担,[25]由此可

见教师的工作负担之重。 疫情发生以来,教师不

仅要调整常规的教学方式,同时还承担着与疫情

相关的多种非教学性工作,工作负担问题更加突

出,这也是教师“过劳者”形象得以显现的重要原

因之一。
(二)缺失的道德模范形象

教师在各种媒体中往往呈现出神圣化与妖魔

化两种对立的道德形象。[26]神圣化的教师道德形

象和社会角色通常与理想化的、超人的教师特征

有关。[8]通过各种隐喻,如“蜡烛” “园丁” “工程

师”等将教师塑造为完全不求回报的奉献者。 与

之相反,妖魔化的道德形象则将教师塑造为毫无

道德底线的虐童者、流氓与受贿者等。 过度拔高

的神圣化形象导致公众对教师的道德期待过高,
过度贬低的妖魔化形象又导致公众对教师的整体

印象下滑。 在两种典型道德形象的共同作用下,
教师的道德形象始终处于公众关注和批判的

中心。
然而,在疫情背景下的相关报道中,与教师道

德模范形象相关的内容只有 6 个参考点,在所有

形象类型中的占比只有 2% ,大概率与疫情期间

媒体热点的转移相关。 以往媒体出于新闻价值考

量,往往更倾向于挑选博人眼球、引发公共舆论的

议题对教师进行报道。 2020 年 1 月 30 日,世界

卫生组织宣布将新型冠状病毒(COVID-19)引起

的肺炎疫情列为国际关注的突发公共卫生事件,
海外舆情热度迅速增长。 本文所选取报道的时间

点正处于媒体对疫情进行集中报道的时期,此时

新冠疫情本身成为最大的热点,教师的道德问题

在这一时间节点上并不会成为媒体优先选择的

话题。
(三)变革的专业者形象

本研究中的专业者形象主要体现在教学与课

堂管理上,这一方面体现出教师对技术层面支持

的需求,另一方面也体现了教学变革的必要性。
20 世纪 80 年代,新自由主义浪潮在带来教师专

业化运动的同时,也将绩效文化和问责制带入教

育领域。 问责制对于教师来说是一把双刃剑,来
自外部的监管为教师提供了关于学习结果的共享

基线,但在某种最坏的情况下,外部监督最终会导

致教师内部的互相监督与自我监督,并使那些喜

欢进行尝试性实践的教师胆怯,[27]最终导致教师

沿用以往的方式教学。
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然而,疫情以一种强制性的方式为教师提供

了变革的契机。 疫情的突发性导致教师无法再依

靠自身过往的教学经验和学徒观察期的间接经验

来教学。 通过改变课程时长、课堂活动、场景布置

等多种方式,教师正在寻找一种全新的教学路径。
换言之,教师的保守性正在逐渐被疫情和长时间

的线上教学等外力打破。 新冠疫情通过“结果倒

逼过程”的方式,将线上教学从可选项变成了必

选项。 无论应对态度和适应程度如何,教师们都

意识到自己必须做出改变。 作为一名专业人员,
教师正处在变革的转折点上。

(四)反思的实践者形象

线上教学为教师提供了一个从线下面对面教

学中抽离出来的机会,让他们能够从一个相对较

远的、“陌生化”的角度看待习以为常的日常教

学。 当教师们意识到线上教学缺少什么的时候,
他们同时也意识到了自己在日常教学中最看重什

么;当教师在思考自己为何想要离职时,他们实际

上也在思考自己决定成为一名教师的原因。 在教

师的表述中,这两个问题的答案全部都指向了

学生。
劳蒂曾指出,师生交流以及发现学生已经学

会了的感觉是教师满足感的最大来源。 他将这种

满足感称为“精神报酬”,并且认为精神报酬在教

师职业回报中占据首要地位。[24]95-99在线下教学

中,师生可以通过眼神交流、肢体语言等方式建立

联结,而线上教学在很大程度上阻断了这种联结。
技术与设备问题只是线上教学的表层问题,教师

面临的最大困境来自于低效的师生交流与缺失的

精神报酬。 虽然对教学本质的认识分为认识说、
发展说、双边活动说等等,但从教师的视角来看,
教学的本质在于交往。 线上教学加深了教师在这

方面的感受,在与学生互动的过程中,教师也在反

思教育与教学的本质。
(五)窄化的知识分子形象

知识分子的核心在于其批判精神、独立思考

能力以及为公共事务发声的责任感。 但正如吴康

宁所说,教师在应对来自支配阶层与公共社会的

常常相互矛盾乃至相互对立的双重角色期待时,
只能在“一定程度”上成为一名知识分子,而非

“纯粹的”知识分子。 他由此提出教师的角色是

“半支配阶层代言人半公共知识分子” [28]。 本研

究的分析结果在很大程度上支持了吴康宁的结

论。 比起对学生的关注,教师对社会事件保持了

一种相对疏离的态度,教师作为知识分子形象的

内涵已经窄化。 这一方面是由于知识分子在近年

来确实表现出了对主流价值观的迎合而非批判。
正如霍夫施塔特所言,当知识分子赢得了一定程

度的自由与机遇,赢得了产生影响的新契机时,他
也由此在不易察觉之中变得腐化堕落,失掉了否

定和叛逆的能力,也失掉了杰出的知识分子所需

要的那种进取心和不在意目的的独立性。 另一方

面也是由于在新冠疫情期间,疫情成为最重大的

公共事件,教师对于社会的批判也就聚焦于由线

上教学所引起的教育不公平等问题上。

五、建议与展望

  媒体具有反映现实与建构现实的双重功能。
因此,除了教师自身的行为表现之外,新闻媒体对

教师的报道也是教师形象的重要塑造力量。 基于

上文的结论,为提升教师媒体形象,改善针对教师

的舆论环境,对新闻媒体提出如下建议。
第一,无论是在疫情时期还是非疫情时期,媒

体都应给予教师充分的发声机会与渠道,提高教

师的话语权,倾听来自教师的声音。 通过对教师

话语的直接引用,媒体可以为教师和读者提供一

个共同叙事的空间,促进公众对教师职业的认知

与理解。
第二,媒体应认识到教师形象的特殊性及

其对平衡新闻价值与教师形象之间关系的重要

性。 根据上文的分析,由于疫情时期教师短缺

的现状与对热点话题的选择,《纽约时报》对教

师的报道与非疫情时期并不完全相同。 在非疫

情时期,媒体通常会有目的地截取教师话语的

一部分为报道目的服务而并不考虑由此造成的

对教师声望的影响。 换言之,媒体对新闻报道

的选择性通常以新闻价值为先,而新闻价值又

以负面与冲突为先。 教师是一种特殊的职业,
教师不仅作为教育工作者而存在,同时也作为

主流价值观的代表者、传递者与道德模范而存

在。 负面的教师形象不仅会对教师产生负面影

响,还会在一定程度上引起公众对传统道德假

设的质疑。 因此,无论是否处在疫情这一特殊

时期,媒体在对教师进行报道时,都应谨慎斟
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酌、多方采信,平衡新闻价值与教师形象建构之

间的关系。
第三,对教师媒体形象的建构应逐渐从抽象

层面转向具体层面,力求打破刻板印象。 虽然人

们倾向于按照文化业已在自己脑海中设定好的刻

板印象去理解事物,[29]但教师生活在真实的情境

中,教师形象是在教师进行教育活动的当时当地

逐渐生成的,是由不同教师个体组成的群像,远超

出几种高度概括的形象类型所能涵盖的范围。 因

此,新闻媒体在进行报道时,应在一定程度上摒弃

宏大叙事,聚焦于教师生活的细节,还原真实的教

育生活,建构鲜活多面的教师形象,努力打破公众

对教师的刻板印象。
虽然本研究以新冠疫情这一重大公共卫生事

件为背景,但它只是教师媒体形象众多成因中的

一个,并不足以对在长时间历史、文化和舆论环境

中形成的教师媒体形象产生颠覆性影响。 但可以

看出,以新冠疫情为代表的重大公共卫生事件在

教师媒体形象的建构过程中充当了“触发器”的
角色。 它可以让很多在非疫情期间并未凸显出来

的问题得以显现。 除此之外,在样本的选取上,本
文是基于《纽约时报》的报道,后续相关研究可选

取不同类型的媒体或同类型的多家媒体的报道进

行对比分析,并扩大样本量。 在研究对象方面,也
可将与教师形象相关的图像和视频纳入分析范

围,使研究对象更加多元丰富,提升研究的广度与

深度。
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The Presentation and Construction of the Media Image of American Teachers in the Context of Major Public Health
Events Based on the Analysis of Relevant Reports in The New York Times during the COVID-19 Epidemic

LIANG Ronghua, SUN Mengyu
( Faculty of Education, Northeast Normal University, Changchun Jilin 130024,China )

Abstract: Taking the teacher-related news reports in The New York Times during the COVID-19
pandemic as the research object, The qualitative text analysis and discourse analysis have been conducted to
explore the presentation and construction of the media image of American teachers in the context of the major
public health events. The research results show that there are five kinds of teacher images in The New York
Times reports during the COVID-19 epidemic: the drowning over-worked image, the missing moral model
image, the transforming professional image, the reflective practitioner image and the narrow intellectual image.
In the way of construction, teachers should strengthen their own discourse expression and reflect the subjective
characteristics of image construction. Based on the research results, the suggestions are put forward from the
following three aspects: firstly, news media should give teachers more space for discourse and enhance their
right to speak; secondly, the news media should realize the particularity of teacher image and balance the rela-
tionship between the news value and the construction of teacher image; thirdly, the construction of teacher
media image should be shifted from the abstract level to the concrete level, and strive to break the stereotype.

Key words: teacher's media image; public health events; The New York Times
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