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刘健犇

摘　要　以伦敦城市商业图书馆为调研对 象，采用网络调研法和文献调研法，发现其在开展企业

信息服务过程中呈现出依托政府扶持，收录多元信息资源，开展多样的服务活动，实施有力的宣传

推广等特点。据此，从政策、资源、服务、宣传４个方面提出增强我国公共图书馆企业信息服务能

力的建议。
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引言

　　国 际 图 书 馆 协 会 联 合 会（Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ
Ｆｅｄｅｒａｔｉｏｎ　ｏｆ　Ｌｉｂｒａｒｙ　Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎｓ　ａｎｄ　Ｉｎｓｔｉｔｕ－
ｔｉｏｎｓ，ＩＦＬＡ）指出，图书馆可以通过帮助企业更

好地了解 当 地 信 息 需 求，实 现“消 除 贫 困”“助

力经 济 繁 荣”等 联 合 国２０３０可 持 续 发 展 目

标［１］，并在《国际图联战略框架２０１９—２０２４》［２］

中将“图 书 馆 通 过 保 障 信 息 获 取，提 高 经 济 发

展质量”作 为 战 略 核 心 价 值 观 之 一，强 调 了 图

书馆在支持企业发展、助力经济进步中的重要

作用。近年，我国在公共图书馆企业信息服务

方面作出了诸多有益尝试，如国家图书馆计划

筹建知识产权信息服务中心［３］，广东 省 科 技 图

书馆提供企业监测快 报 服 务［４］。但 从 整 体 看，
我国公共 图 书 馆 对 企 业 信 息 服 务 的 重 视 程 度

有待提升，全国公共图书馆企业信息服务体系

尚不健全［５］，公共图书馆企业信息服 务 亟 需 完

善。目前相 关 研 究 集 中 于 公 共 图 书 馆 企 业 信

息服务的 实 践 经 验、社 会 影 响、发 展 策 略 等 方

面，对国外优秀实践案例及其经验的研究相对

不足，为完善和发展公共图书馆企业信息服务

研究，有必要充分调研国外公共图书馆企业信

息服务的实践现状及进展。
伦敦是世界三大经济金融中心之一，中 小

企业和初创企业聚集。英国商业、能源和工业

战 略 部（Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ　ｆｏｒ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ，Ｅｎｅｒｇｙ　＆
Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ　Ｓｔｒａｔｅｇｙ）２０２０年发布的最新数据显

示，伦敦是 全 英 企 业 数 量 最 多、中 小 企 业 最 为

密集的地区，中小企业（含个体经营者、微型企

业）贡献了全英一半以上的营 业 额［６］。英 国 高

度重视公共图书馆促进经济发展的职能，在伦

敦建立 了 城 市 商 业 图 书 馆（Ｃｉｔｙ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｌｉ－
ｂｒａｒｙ，ＣＢＬ），重 点 关 注 中 小 企 业、微 型 企 业、
初创企业 的 管 理 者、工 作 人 员，以 及 个 体 经 营

者和创业者的企业信息需求［７］，为其 提 供 优 质

的企业信息服务，以助推伦敦市乃至英国的经

济发展
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企业信息服务实践

２．１　依托政府扶持

２．１．１　跟随国家政策的引导
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英国高 度 重 视 公 共 图 书 馆 推 动 商 业 发 展

和经济进步的作用，在多份重要的政策文件中

强调了公 共 图 书 馆 开 展 企 业 信 息 服 务 以 推 动

社会经 济 发 展 的 作 用。英 国 政 府 下 设 的 图 书

馆工 作 小 组（Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｔａｓｋｆｏｒｃｅ）２０１６年 发 布

《英 格 兰２０１６－２０２１公 共 图 书 馆 发 展 草 案》
（Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ　Ｄｅｌｉｖｅｒ：Ａｍｂｉｔｉｏｎ　ｆｏｒ　Ｐｕｂｌｉｃ　Ｌｉ－
ｂｒａｒｉｅｓ　ｉｎ　Ｅｎｇｌａｎｄ２０１６ｔｏ　２０２１），提出了公共

图书馆的七大发展目标［８］，制定了用 于 衡 量 发

展目标实现程度的成效评估标 准［９］。“更 强 大

的繁荣（ｇｒｅａｔｅｒ　ｐｒｏｓｐｅｒｉｔｙ）”是 英 国 公 共 图 书

馆七大发 展 目 标 之 一，包 括 促 进 企 业 发 展、支

持大众创新创业等内容，围绕该目标的评估标

准包括通 过 图 书 馆 的 企 业 信 息 服 务 促 进 发 展

的企业数量、用户对图书馆企业信息服务价值

和影响的评价等。
英国皇家特许图书情报职业者协会（Ｃｈａｒ－

ｔｅｒｅｄ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ　ｏｆ　Ｌｉｂｒａｒｙ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｐｒｏ－
ｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ，ＣＩＬＩＰ）直言公共图书馆对知识经济

发展具有不可或缺的推动作用［１０］，强调公共图

书馆在促进经济增长方面的关键地位。ＣＩＬＩＰ
还与英国“图书馆联合团体（Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ　Ｃｏｎｎｅｃｔ－
ｅｄ）”①共同发布《公共图书馆技能战略》（Ｐｕｂｌｉｃ
Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｓｋｉｌｌｓ　Ｓｔｒａｔｅｇｙ）［１１］，指 出 商 业 和 企 业

服务是公 共 图 书 馆 响 应 国 家 和 地 方 政 府 发 展

议程的 重 要 领 域 之 一。英 国 政 府 为 英 国 公 共

图书馆开 展 商 业 信 息 服 务 提 供 了 坚 实 的 政 策

保障，营造 了 良 好 的 社 会 氛 围，也 为 伦 敦 开 设

ＣＢＬ提供了宏观层面的支持。

２．１．２　借力地区政府的支持

“伦敦城（Ｃｉｔｙ　ｏｆ　Ｌｏｎｄｏｎ）”又称“伦敦金融

城”，是伦敦市的片区之一，也是最繁华的金融

中心，拥有 独 立 的 市 政 管 理 机 构“伦 敦 金 融 城

法团（Ｔｈｅ　Ｃｉｔｙ　ｏｆ　Ｌｏｎｄｏｎ　Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ）”。伦

敦金融城 法 团 资 助 成 立 了 专 注 于 企 业 信 息 服

务的专业型公共图书馆ＣＢＬ，服务对象以中小

企业、大型 企 业、初 创 企 业、个 体 经 营 者、创 业

者为主。由于专业图书馆身处信息、技术及人

才等资源的强供给环境中，拥有智力资源与平

台资 源 两 方 面 的 优 势［１２］，因 此ＣＢＬ馆 藏 资 源

和服务活 动 针 对 性 强，能 够 提 供 高 质、高 效 且

稳定的企业信息服务。
交通 便 利、设 施 齐 全、人 口 密 集 的 市 政 厅

大楼为ＣＢＬ开 辟 了 独 立 馆 舍，方 便ＣＢＬ汇 聚

多元社会力量，提升服务质量，吸引广大用户。
同时令ＣＢＬ具备自主性的优势，在开展商业培

训活动和其他企业信息服务活动时，空间安排

和场地 布 置 工 作 不 受 其 他 部 门 的 限 制。伦 敦

金融城法团还将ＣＢＬ网 站 纳 入 伦 敦 金 融 城 政

府官方网站的“商业支持（Ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ　Ｂｕｓｉｎｅｓ－
ｓｅｓ）”专栏［１３］，在 统 一 的 信 息 平 台 发 布 商 业 资

讯，提升使用的便捷性。

２．２　收录多元的信息资源

ＣＢＬ建立了“伦敦金融城图书馆目录（Ｃｉｔｙ
ｏｆ　Ｌｏｎｄｏｎ　Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ　Ｃａｔａｌｏｇｕｅ）”［１４］，不仅收录

了商业数据库，还有经过ＣＢＬ遴选和整理的优

质网络 资 源，并 提 供 基 本 检 索 和 高 级 检 索 功

能，提高了资源的检索和利用效率。

２．２．１　专业的商业数据库

ＣＢＬ将所有数据库进行分类，并简单介绍

各个数据库的主要内容，方便用户了解数据库

的基本用途，锁定最符合需求的数据库。

ＣＢＬ的商业数据库具有以下特点：①内容

全面，包括业务启动指南、市场调查报告、分析

预测数据、营销推广指导、产业行情剖析等，在

企业进行 内 部 管 理 运 营 和 对 外 推 广 拓 展 时 均

可提供信 息 支 持；②层 次 丰 富，既 提 供 全 球 整

体经济状况相关的信息和数据，如“Ｓｔａｔｉｓｔａ”“Ｉ－
ＢＩＳ世界”“出 口 商 年 鉴”“全 球 贸 易 追 踪”等 数

据库，又 提 供 国 家 和 行 业 发 展 信 息 等 微 观 数

据，如“朝阳见解”“名望”“吉布森指数”等；③类

型多样，包括公司信息、统计数据、学术期刊与

专著、新闻报刊等多源异构数据。ＣＢＬ收录的

商业数据库如表所示。

００５５７７

① 前身为英国图书馆馆长协会（Ｓｏｃｉｅｔｙ　ｏｆ　Ｃｈｉｅｆ　Ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ，ＳＣＬ）。
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ＣＢＬ收录的商业数据库

类型 中文名 英文名 简介

业务
启动

完整业务参考顾问
Ｃｏｍｐｌｅｔｅ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ
Ａｄｖｉｓｅｒ，ＣＯＢＲＡ

商业启动信息，３００多 个 商 业 领 域 的 简 介，商 业 计 划、财
务支持、市场营销等方面的资源

公司
信息

ＡＬＦ － 英国的营销与广告信息

朝阳见解 Ａｓｏｋｏ　Ｉｎｓｉｇｈｔ 来自东非和西非的１０　０００家公司的资料

ＢＲＡＤ － 英国媒体的联系方式和广告费用信息

出口商年鉴 Ｅｘｐｏｒｔｅｒｓ　Ａｌｍａｎａｃ 全球行业目录，包括国际贸易组织和国际商业网络信息

名望 Ｆａｍｅ 在英国和爱尔兰注册的公司的信息

吉布森指数 Ｇｉｂｓｏｎ　Ｉｎｄｅｘ 约４８　０００家英国科技公司的资料

ＩＢＩＳ世界 ＩＢＩＳＷｏｒｌｄ 英国、美国、中国、澳大利亚和全球的各行业概况

ＭａｒｋｅｔＬｉｎｅ － 全球市场的统计、分析和趋势，优势公司的简介

国家
信息

出口商年鉴 Ｅｘｐｏｒｔｅｒｓ　Ａｌｍａｎａｃ　 ２００多个国家和地区的经济和贸易概况

ＭａｒｋｅｔＬｉｎｅ － 全球市场的统计、分析和趋势，优势公司的简介

进出口
出口商年鉴 Ｅｘｐｏｒｔｅｒｓ　Ａｌｍａｎａｃ

２００多个国家和地区的 经 济 和 贸 易 概 况（其 中 较 多 关 于
进出口的信息和数据）

全球贸易追踪 Ｇｌｏｂａｌ　Ｔｒａｄｅ　Ｔｒａｃｋｅｒ　 １１０多个国家的贸易统计信息

市场
调查

完整业务参考顾问
Ｃｏｍｐｌｅｔｅ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ
Ａｄｖｉｓｅｒ，ＣＯＢＲＡ

商业启动信息，３００多 个 商 业 领 域 的 简 介，商 业 计 划、财
务支持、市场营销等方面的资源

ＩＢＩＳ世界 ＩＢＩＳＷｏｒｌｄ 英国、美国、中国、澳大利亚和全球的各行业概况

ＭａｒｋｅｔＬｉｎｅ － 全球市场的统计、分析和趋势预测

Ｓｔａｔｉｓｔａ －
人口统计、经济学 和 其 他 统 计 信 息，市 场 与 行 业 的 全 球
指标和行情预测

报刊
杂志

获取研究 Ａｃｃｅｓｓ　ｔｏ　Ｒｅｓｅａｒｃｈ 商业领域的全球学术出版物

商业资源总理 Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｓｏｕｒｃｅ　Ｐｒｅｍｉｅｒ
来自金融、市场、经济学等 学 科 的２３００多 种 期 刊 的 文 章
全文

欧洲新闻流 Ｅｕｒｏｐｅａｎ　Ｎｅｗｓｓｔｒｅａｍ
２０世纪９０年代至今 的 欧 洲 新 闻，涉 及 经 济 社 会 的 各 种
内容

线上帮查 Ｗｈｉｃｈ　Ｏｎｌｉｎｅ 产品评论和广告，以及有关品牌或产品认知的研究报告

统计

全球贸易追踪 Ｇｌｏｂａｌ　Ｔｒａｄｅ　Ｔｒａｃｋｅｒ　 １１０多个国家的贸易统计信息

ＭａｒｋｅｔＬｉｎｅ － 全球市场的统计、分析和趋势预测

Ｓｔａｔｉｓｔａ －
人口统计、经济学 和 其 他 统 计 信 息，市 场 与 行 业 的 全 球
指标和行情预测

　　值得一提的是，ＣＢＬ在新型冠状病毒肺炎

疫情期间 挖 掘 数 据 库 中 有 益 于 企 业 抵 抗 疫 情

寻求发展的资源，整理成含有介绍和导航链接

的列表［１５］推送给 用 户。“完 整 商 业 参 考 顾 问”
的“冠状病毒－政府对企业的支持（Ｃｏｒｏｎａｖｉｒ－
ｕｓ－Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ　Ｓｕｐｐｏｒｔ　ｆｏｒ　Ｂｕｓｉｎｅｓｓ）”板块为

企业和 雇 主 提 供 疫 情 期 间 的 应 对 策 略，Ｍａｒ－
ｋｅｔｌｉｎｅ制作了 旨 在 深 入 分 析 疫 情 对 全 球 行 业

影响的高管简报，体现了图书馆在信息分析和

挖掘上的优势，提高了商业数据库的利用率。

２．２．２　优质的网络资源

ＣＢＬ整理、编撰了旨在发布高价值商业信

息的第三方网站列表，大大拓展了馆内的数据

源，这些网络资源更新频繁、时效性强、利用价

值高，任何用户都可以直接点击链接使用。

ＣＢＬ提供的网络资源主题广泛，包括业务

启动、公司信息、国家信息、资金、进出口、知识

产权服务一（收费的咨询渠道）、知识产权服务

二（免费的咨询渠道）、求职、法律和许可执照、
伦敦研究出 版 物、新 闻、研 究 机 构、统 计、长 期

发展和招标信息总计１５项专题的网络资源，满
足了用 户 的 信 息 需 求。求 职 方 面 的 信 息 为 待

００５５８８
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２０２０年１２月　Ｄｅｃｅｍｂｅｒ，２０２０

就业人员提供了就业信息渠道，有利于提升个

人劳动技 能，为 企 业 培 养 更 有 价 值 的 劳 动 力。
资金、知识 产 权 服 务、法 律 和 许 可 执 照 等 方 面

的信息更 适 用 于 资 金 短 缺、技 术 薄 弱、亟 需 获

取行业 认 证 资 格 的 创 业 者 和 初 创 公 司。伦 敦

研究出版 物 和 研 究 机 构 等 学 术 资 源 则 更 适 合

有科研需求或者需要理论知识支撑的用户。
经过专 业 图 书 馆 员 甄 别 与 遴 选 的 网 络 资

源来源可靠，能够帮助用户在良莠不齐的海量

网络信息中把握优质、权威的信息。这些网络

资源的来 源 主 要 包 括：政 府 部 门，如 欧 洲 专 利

局、英国知识产权局、英国政府官网、英国税务

及海关总署、英国国际贸易部等政府部门的网

站；专业组织，如经济合作与发展组织、英国国

家企业代理联合会、英国经销协会等商业与经

济领域中的知名机构；知名企业，如雅虎金融、
英国“更 好 的 金 融”咨 询 公 司 等 业 内 口 碑 较 好

的企业。ＣＢＬ还整合了高质量的在线报告，与

“ＭａｒｋｅｔＬｉｎｅ”数 据 库 合 作，获 取 并 发 布 由

“ＭａｒｋｅｔＬｉｎｅ”专家团队制 作 的、面 向 上 百 个 具

体行业的价值链分析报告，帮助用户了解全球

各个行业的基本特征，在线报告既可以在线浏

览，也可供用户下载打印。

２．３　开展多样的服务活动

２．３．１　提供定制化的参考咨询服务

ＣＢＬ开展 针 对 每 位 用 户 具 体 需 求 的 定 制

化参考咨询服务，通过电子邮件开展商业信息

咨询服 务，指 导 用 户 使 用 馆 内 的 远 程 访 问 资

源，向其推 荐 合 适 的 线 上 课 程 或 活 动，解 答 一

些相对简单和基础的商业问题。
参考咨询会是ＣＢＬ的传统活动之一，也是

ＣＢＬ的品牌服务。ＣＢＬ通过开展“中小企业的

１２１条创业建议（Ｂｉｔｅｓｉｚｅ　１２１Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　Ｓｔａｒｔ－
ｕｐ　Ａｄｖｉｃｅ）”网络 参 考 咨 询 会 为 用 户 提 供 量 身

定制的企业信息服务［１６］，邀请馆外独立的商务

顾问、商业组织成员、企业工作人员等作为“智

囊团”，与ＣＢＬ的商业馆员通力合作，为中小企

业提供知识产权、预算管理、市场研究、编写创

业计划 等 方 面 的 建 议。该 参 考 咨 询 活 动 仅 收

取少量 费 用，并 提 供 相 对 灵 活 的 套 餐 收 费 方

式，使资金较为匮乏的中小企业、初创企业、个

体经营者 等 能 够 享 受 低 价 高 质 的 专 业 企 业 信

息支持。

２．３．２　开展丰富的教学活动

（１）馆内教学：实用的培训

截至２０２０年７月，ＣＢＬ筹划了近１５００场

特色鲜明、主 题 聚 焦、免 费 或 低 价 的 图 书 馆 培

训活动［１７］。ＣＢＬ培 训 活 动 的 主 讲 人 包 括 图 书

馆员、企业管理者、独立商业顾问等，不同类型

的主讲人 发 挥 各 自 所 长，聚 焦 专 业 领 域，较 全

面地满 足 了 各 类 型 用 户 的 商 业 信 息 需 求。为

了聚集大 众 智 慧，ＣＢＬ将 主 动 权 交 给 公 众，鼓

励各类型主体向ＣＢＬ提交培训活动方案，并根

据内容创 新 性、实 用 性 和 可 行 性 筛 选 方 案，邀

请合格方 案 的 提 交 人 员 或 组 织 共 同 参 与 培 训

活动。
由图书 馆 员 主 讲 的 培 训 活 动 结 合 了 信 息

素养教育、阅 读 推 广 等 传 统 活 动 的 精 髓，兼 具

基础性、趣 味 性、实 践 性。最 常 见 的 活 动 就 是

由ＣＢＬ馆员指导 用户使 用 知 名 且 具 代 表 性 的

“完整业 务 参 考 顾 问”“全 球 贸 易 追 踪”等 商 业

数据库，检 索 与 利 用 商 业 数 据，获 取 商 业 贸 易

信息。为 了 提 升 用 户 检 索 商 业 信 息 和 数 据 的

能力，图书馆员制作了图文并茂的远程数据库

访问操作指南［１８］，采用图片、表格、文字相结合

的形式演示数据库使用方法，用户在指南的引

导下实践，强 化 了 动 手 操 作 能 力，提 升 了 商 业

信息素 养。开 展 导 读 活 动，推 荐 和 介 绍 可 靠、
权威的商业书籍和资料，共享有益于个人技能

提升和企业业务发展的知识。
由商业 领 域 从 业 人 士 主 讲 的 培 训 活 动 在

保证培训内容的专业性的同时，更注重传授企

业运营 与 管 理 的 实 践 经 验。邀 请 当 地 公 司 董

事成员结合企业管理经验，讲解借助尖端技术

促进企业管理和运营模式转型的途径；邀请企

业部门负责人结合团队管理经验，通过深入浅

出的案例 分 析 传 授 部 门 沟 通 技 巧 和 团 队 负 责

人领导艺 术 等 方 面 的 知 识，从 沟 通 能 力、演 讲

００５５９９
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能力、书 面 表 达 能 力 等“软 素 质”的 提 升 入 手，
帮助企业及部门负责人改善团队氛围。

（２）馆外教学：延伸的课堂

馆外教学拓展了教学资源，丰富了图 书 馆

的服务模式。ＣＢＬ开设的“数字课程与专业发

展（Ｄｉｇｉｔａｌ　ｃｏｕｒｓｅｓ　ａｎｄ　ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ　ｄｅｖｅｌｏｐ－
ｍｅｎｔ）”专栏，借助英国知名大型线上课程平台

“新技能学院（Ｎｅｗ　Ｓｋｉｌｌｓ　Ａｃａｄｅｍｙ）”的优质资

源，面向广大用户开展体系化的商业和经济知

识教学活动［１９］。“新 技 能 学 院”致 力 于 为 以 中

小企业为主的企业用户提供员工培训，帮助企

业培养技能全面的人才队伍。平台内容丰富，
涵盖 商 业、人 力 资 源 管 理、市 场 管 理、数 字 技

能、金融业务等２０多个类别 的７５１门 课 程，且

大部分课程收费不超过５０英镑［２０］。企业可以

在ＣＢＬ的指导下选择课程，并与该平台的团队

共同定 制 个 性 化 的 员 工 培 训 计 划。多 门 课 程

提供国家认可的资质证书，满足了资金相对有

限的 中 小 企 业 和 初 创 企 业 团 队 的 人 才 培 养

需求。
开展馆 外 教 学 也 有 助 于 为 用 户 提 供 更 广

阔的发展 平 台。ＣＢＬ与 英 国 知 名 创 业 支 持 慈

善组织“王子信托基金（Ｔｈｅ　Ｐｒｉｎｃｅ＇ｓ　Ｔｒｕｓｔ）”长
期合作举办基金会探访活动，带领青年创业者

尤其是处 于 贫 困 地 区 的 青 年 创 业 者 走 入 基 金

会，介绍王 子 信 托 基 金 的 平 台 和 条 件，鼓 励 其

与基金会的团队进行深入交流，与基金会的工

作人员共 同 帮 助 处 于 弱 势 地 位 的 青 年 获 得 专

业的商业知识和创业计划指导。

２．４　实施有力的宣传推广

２．４．１　借助多种渠道

ＣＢＬ拥有多样化的宣传推广渠道，积极借

助社 交 媒 体 平 台 Ｆａｃｅｂｏｏｋ、Ｌｉｎｋｅｄｉｎ、Ｔｗｉｔｔｅｒ
宣传馆内资源和活动，并在Ｙｏｕｔｕｂｅ上发布专

门的宣传片。上述社交媒体的用户群体庞大，
有利 于 吸 引 用 户，提 升 ＣＢＬ的 知 名 度。ＣＢＬ
将官网中 公 布 的 重 要 活 动 和 相 关 信 息 资 源 转

载至其他交流平台，并积极与馆内活动的合作

方交流，讨论、转发活动内容，吸引更多用户关

注，扩大图书馆的影响力。

ＣＢＬ使 用 专 业 的 内 容 管 理 系 统 Ｗｏｒｄ－
Ｐｒｅｓｓ开发并管理频繁更新、内容充实的博客。

ＷｏｒｄＰｒｅｓｓ知 名 度 高，用 户 群 体 广 泛，功 能 齐

全，简单易用，既 能 够 有 效 推 广ＣＢＬ的 资 源 与

服务，又能够节省宣传成本。ＣＢＬ还借助专业

的活动组 织 筹 划 平 台 和 专 业 票 务 系 统 Ｅｖｅｎｔ－
ｂｒｉｔｅ推广 研 讨 会、培 训 班 等 活 动。Ｅｖｅｎｔｂｒｉｔｅ
具备公共 目 录 功 能，能 够 匹 配 活 动 关 键 词，有

助于提 升 活 动 在 公 共 目 录 中 的 可 见 性。通 过

全球化的服 务 平 台Ｅｖｅｎｔｂｒｉｔｅ推 广 馆 内 活 动，
实现了更大范围的推广与宣传，吸引了更广泛

的国内外用户群体参与ＣＢＬ的线上活动。

２．４．２　丰富推广内容

ＣＢＬ注重 开 展 宣 传 推 广 工 作 既 可 以 帮 助

用户 结 合 自 身 的 商 业 信 息 需 求 更 好 地 利 用

ＣＢＬ的商业信息资源，又推广了馆内的优质资

源和服务。ＣＢＬ在 博 客 中 介 绍 一 次 商 业 文 献

和二次商业文献的区别和检索途径，引导用户

在分析企业信息需求的基础上，检索ＣＢＬ的馆

藏资 源，获 取 相 应 的 一 次 文 献 和 二 次 文 献。

ＣＢＬ在社交 媒 体 平 台 上 分 享 了 具 有 代 表 性 的

馆内企业信息服务案例、优秀馆员的工作经验

总结等，除 了 能 够 吸 引 用 户 的 关 注，还 有 助 于

吸引其他图书馆及馆员的注意，有利于开展馆

际合作与交流。
为了 向 社 会 大 众 传 播 专 业 的 商 业 知 识，

ＣＢＬ在多个平台转载重要的商业资讯，包括来

自图书馆 及 其 合 作 伙 伴 的 业 务 指 南 和 商 业 新

闻，以及具 有 社 会 影 响 力 的 创 新 创 业、企 业 管

理与运营的优秀案例及相关分析，彰显了ＣＢＬ
在商业 知 识 领 域 的 专 业 性。在 社 交 媒 体 平 台

上，ＣＢＬ与用 户 围 绕 商 业 知 识 交 流 互 动，畅 通

用户沟通 渠 道，从 中 了 解 用 户 的 潜 在 需 求，改

善服务内容与方式，赢得了用户的信任

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

。

３　
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

对我国公共图书馆的启示

３．１　加强政府的政策引导与支持

００６６００
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我国《“十三五”时期全国公共图书馆事业

发展规划》中指出，“要打造一批专业化服务水

平较高的 公 共 图 书 馆……为 企 业 提 供 专 题 服

务，为社会公众创新创业提供文献支撑和信息

服务”［２１］。２０２０年是我国五年规划承上启下的

一年，我国 政 府 应 在 调 研 现 状 的 基 础 上，思 考

“十四五”阶段如何更广泛、更深层地引导和激

励公共图书馆开展企业信息服务，如何为公共

图书馆企 业 信 息 服 务 实 践 提 供 资 金、人 力、技

术等更 有 力 的 保 障 和 更 严 谨 的 工 作 标 准。在

政策的号 召 下，有 条 件 的 地 区 可 以 先 行，由 政

府牵头建 立 以 企 业 信 息 服 务 为 主 要 职 能 的 专

业型商业图书馆，为企业发展提供高质、持续、
稳定的信息支持。

３．２　多方位开发商业信息资源

ＣＢＬ收录 了 主 题 广 泛、内 容 全 面、质 量 可

靠的商业数据库和第三方网站，为我国公共图

书馆提 供 了 良 好 的 示 范。我 国 公 共 图 书 馆 除

了采购必要的数据库，还要注重发布多源异构

的商业信息和数据。公共图书馆应注重遴选、
整理并发布与产业动态、政策法规、市场趋势、
创新创业、知 识 产 权 等 相 关 的 网 络 资 源，既 能

节约商业信息资源建设的经费，又有助于在检

索和整理网络资源的过程中把握动态、改善服

务。ＣＢＬ在特色资源自建上稍显薄弱，公共图

书馆还要注重结合地方特色，围绕地方的产业

发展现状等实际情况，建设体现地方经济发展

环境、支持 地 方 市 场 数 据 分 析、展 现 地 方 经 济

发展态势的特色自建资源。

３．３　提供多样的企业信息服务活动

ＣＢＬ的服务活动体现了定制化、多样化的

特点，但是公共图书馆能做的远不止于此。如

获取客户对科技创新文献与服务的细化需求，
制定基于 用 户 需 求 的 科 技 文 献 资 源 发 现 和 知

识服务提供方案［２２］；应用数据分析工具和各类

开放数据库，整合各类统计数据、企业数据、产

品数据、贸易数据、财务数据、监测数据及一手

市场调查数据，根据用户需求对数据和情报资

料进行深度加工［２３］，通过“专项量身定制服务”

拓宽服务 类 型、提 升 服 务 质 量。此 外，还 要 注

重弱势群 体 的 需 求，我 国《关 于 扶 持 残 疾 人 自

主就业创业 的 意 见》［２４］中 明 确 指 出，要 加 大 对

残疾人创业培训、开业指导、项目推介、融资咨

询、法律援 助 等 服 务 的 力 度，公 共 图 书 馆 在 开

展企业信 息 服 务 的 过 程 中 应 注 重 围 绕 上 述 内

容开展针对性的服务。

３．４　树立公共图书馆企业信息服务品牌

目前，我国公共图书馆企业信息服务 未 能

引起广泛的社会关注，很多企业在需要商业和

科技信息服务时并未考虑求助于公共图书馆。
公共图书 馆 应 注 重 开 展 多 渠 道 的 宣 传 和 推 广

工作，通过宣传和推广馆内资源和服务吸引更

多潜在用 户，充 分 发 挥 助 力 企 业 发 展 的 作 用。
在我 国“大 众 创 业，万 众 创 新”的 背 景 下，公 共

图书馆还 需 以 宣 传 和 推 广 为 契 机 向 社 会 大 众

普及创新创业知识，如在图书馆网站设置移动

创客空间板 块，以 文 字、图 片、音 频、视 频 等 多

媒体结合 的 形 式 向 用 户 详 细 介 绍 创 客 空 间 的

相关知识，如创新技术、创新项目、创新工具的

使用 方 法 等，激 发 用 户 创 新 兴 趣［２５］，提 升 企 业

和个人的创新力。
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