
虽然近期的物业市道已由过去数月的淡静明显变得较为畅旺，惟本处的营运仍受全球经济不稳的情况影响。尽管市况波

动，我们坚持致力为客户提供最佳的服务，并推行多个提升服务的项目。

我们于今年1月推出了两款分别具备自动填写及资料汇入功能的电子注册摘要表格加强版，客户可于本处的网页免费下载。

该两款加强版是实现注册摘要表格自动化的另一大跃进，客户填写表格的速度及准确性均获得提升。我很高兴知悉这两款

表格甚受客户欢迎，其使用率正持续上升。

与客户及同业机构的紧密联系，使我们适时明了客户的需要，并了解其他司法管辖区就土地注册的最新发展。我们于去

年7月为地产代理监管局举办了「综合注册资讯系统网上服务及其新增功能」讲座，并于同年10月参加了在布里斯本举行的

「2011年业权注册处长会议」。我们亦在11月接待了江苏省一个城市建设和管理专题的研习团。

我们于2011年下半年委聘顾问公司进行了大规模的客户服务意见调查，以了解客户对本处服务的满意程度及意见。客户对

本处服务的整体满意率为87%，当中的客户服务中心及柜位查册服务的满意率更分别高达99%及90%。

在业权注册方面，我们一直就「两阶段转换机制」方案与各持份者进行密切交流，以缩窄彼此的意见分歧。持份者对该方

案的初步反应良好。当与各持份者取得共识后，我们会举办公众参与活动，以介绍该方案及聆听公众的意见。

作为具社会责任的企业公民，我们积极参与本地的社区活动，包括「无止行2011」慈善步行筹款活动、「昂步栈道2012」

及2012年香港渣打马拉松等。本处亦继续参与由劳工处举办的「展翅青见计划」，以支持培育青少年。为表扬本处的群策

群力，香港社会服务联会在今年5月向我们颁发「5年Plus同心展关怀」标志。

最后，我想藉此机会衷心感谢一直为本处努力工作和作出贡献的同事。本处荣获「2011年公务员优质服务奖励计划」的精

进服务奖铜奖（小部门组别）、2011年「申诉专员嘉许奖」–公职人员奖、2011年公务员事务局局长嘉许状，以及第25届

《国际Mercury大奖》中的铜奖（年报整体表现─政府机构组别），这些奖项正好肯定同事们所付出的努力。我们的团队会

继续为市民提供更精益求精的优质服务。

聂世兰太平绅士

土地注册处处长

土地注册处营运基金总经理

 



 

《土地业权条例》

我们继续与各持份者就「两阶段转换机制」的替代建议方案进行讨论。该方案是回应持份者对转换、更正及弥偿安排的关

注而设计。各持份者对该方案的初步反应良好。待与各持份者取得共识后，我们会举办公众参与活动，以介绍该方案并聆

听公众的意见。

与此同时，本处亦继续就《土地业权条例》的各项条文及所作出的各项相应修订进行检讨，并就《土地业权(修订)条例草

案》与各持份者交流意见及筹备相关工作。

提升「综合注册资讯系统」

我们在2011年下半年为「综合注册资讯系统」网上服务推出了多项提升，使服务更为方便易用，其中包括–

在客户输入「地段类别」栏时提供建议清单（见图1）；

每当客户按地址查阅土地登记册时，增添可以检索上次输入查阅资料的新功能；

增添包含订购文件所有压缩影像单一档案（ZIP格式）以供下载的新选项（见图2）；

若订单出现任何重复的土地记录时，会于确认订单前提醒客户；

提供与输入地段类别及别名相关的注册摘要清单，以加强「查阅尚未记入土地登记册的注册摘要资料」搜寻功能

（见图3）；以及

在登记用户查询其账户结算单时增添选项功能–可包括或不包括物业参考编号／地址／地段的资料（见图4）。

注册服务方面，我们已把中止注册契约送回交契人士后发放提示通知的时间由第28天提前至第21天，为客户提供了更加适

切的服务，友善提示他们在首28天的期限届满前处理有关个案。所有上述的提升项目均备受客户赞赏。



图1 – 在输入「地段类别」栏时提供建议清单

 

图2 – 增添包含订购文件所有压缩影像单一档案（ZIP格式）以供下载的新选项

 



图3 – 加强「查阅尚未记入土地登记册的注册摘要资料」搜寻功能

 

图4 – 在登记用户查询其账户结算单时提供新选项–可包括或不包括物业参考编号／地址／地段资料



电子注册摘要表格

为进一步提升客户填写注册摘要表格的效率和准确性，我们在2012年1月19日推出了两款分别具备自动填写及资料汇入功能

的电子注册摘要表格加强版，供公众免费下载。

用户使用具备自动填写功能的电子注册摘要表格加强版时，只须简单地输入物业参考编号，便可透过互联网在本处的电脑

系统中检索相关的物业资料。

若用户须处理一连串交易或物业项目，并须以同一套资料填写多份注册摘要表格时，具备资料汇入功能的加强版可

从Excel工作表输入相关资料以一举制备多份注册摘要表格。详情可参阅土地注册处通函第1/12号。

现时两款电子注册摘要表格加强版的使用率约为58%，占递交本处注册的注册摘要总数的56%。我们会继续聆听用户的意

见，以便作出进一步的提升。

 

 

2011年客户服务意见调查

本处于去年9月至10月期间委托外部顾问进行全面的客户服务意见调查，了解客户对本处服务的满意程度，以提供精益求精

的服务，并收集客户对本处拟订新服务的意见。是项调查分别透过电话访问、实地访问及邮寄问卷方式进行，被访者的回

应令我们十分鼓舞，对本处服务的整体满意率为87%。主要服务范畴的调查结果如下：

服务 整体满意率 (%)

客户服务中心服务 98.6

柜位查册 89.6

「综合注册资讯系统」网上服务 86.0

递交契约服务 85.6

我们会跟进客户的意见，以便进一步提升服务。

 



 

江苏省城市建设和管理专题研习团到访

我们于2011年11月17日接待了由江苏省22位政府人员组成的研习团，并向他们介绍了本处的工作及职能，以及香港土地注

册制度的运作情况。

公务员事务局局长到访

公务员事务局局长俞宗怡女士在2011年11月18日亲临本处亲善访问。我们向俞局长简介了本处的工作及服务，并阐述了发

展项目和业权注册制度的最新进展。俞局长并与本处的员工代表就彼此关注的事项进行了亲切对话。



「综合注册资讯系统」网上服务及其新增功能讲座

本处在2011年7月6日为地产代理监管局举办讲座，向超过300位地产代理介绍了「综合注册资讯系统」网上服务的运作及其

新增功能，并就街道索引及新界地段⁄地址对照表的各项提升功能及其崭新的免费网上浏览版本进行了示范。是次讲座提供

了一个有效平台，让我们向地产代理从业员介绍最新服务的同时，亦收集他们对本处服务的意见。

在布里斯本举行的2011年业权注册处长会议 

由昆士兰环境和资源管理部主办的业权注册处长会议在2011年10月26至28日于布里斯本举行，与会代表分别来自澳洲、新

西兰、加拿大卑诗省、牙买加、新加坡及香港。香港土地注册处的代表是土地注册处处长聂世兰女士及高级律师袁淑玲女

士。

是次会议提供了一个有用的讨论平台，让与会代表就现时业权注册的发展和推行交流资讯和经验。会议期间讨论了多个课

题，包括物业欺诈及减少欺诈策略、业权转易电子化、系统复原及营运持续计划、澳洲土地业权法例的调和、空间资讯在

系统复原中所担当的角色，以及低碳农业倡议法例等。

 
 



 
「无止行2011」慈善步行筹款活动 

为了支持国内偏远地区的村民建桥，本处同事在2011年11月13日参加了在大潭水务文物径举行的慈善步行筹款活动。当日

发展局及其辖下部门（包括本处）超过200位同事共同参与是次活动，并筹得可观善款，获大会颁发「最高筹款奖（公开

组）」。

 

「昂步栈道2012」

由香港青年旅舍协会与昂坪360连续两年联合主办的「昂步栈道」活动在2012年1月8日举行。今年的活动主题是「昂步栈道

道古今，携手保育育树人」，希望市民透过参观自然保护区及历史遗迹，提高其保护环境和珍惜文化及传统的意识。本处

同事参加了当日的「乐行8公里」项目。发展局及其辖下部门（包括本处）筹得了可观善款，获大会颁发「最踊跃支持团体

奖（政府及公营机构）」。



2012年香港渣打马拉松

本处自2002年起便一直参与香港渣打马拉松此项大型的国际盛事。该活动旨在协助香港残疾人奥委会暨伤残人士体育协会

筹款。今年我们共有19位同事参加了在2月5日举行的10公里赛事，为大会筹得一笔令人鼓舞的善款。当日我们并组织了啦

啦队为参赛的同事打气。

 

「展翅青见计划」

为支持培育年轻的一代，本处在2011年8月至9月期间继续参与劳工处的「展翅青见计划」。在本处富工作经验的同事作指

导员的悉心协助下，实习学员充实了工作经验并建立了自信及正面的工作态度。

 



 

「2011年公务员优质服务奖励计划」

2011年9月12日是本处一个值得纪念的日子–我们荣获公务员事务局举办的「2011年公务员优质服务奖励计划」的精进服务

奖铜奖（小部门组别）。本处致力推动优质服务文化及持续提升服务的努力再次备受肯定。

2011年「申诉专员嘉许奖」

我们很高兴本处客户服务经理潘辉耀先生在去年11月17日荣获2011年「申诉专员嘉许奖」–公职人员奖，以嘉许其致力提供

优质客户服务及正面促进部门服务文化的专业精神。



2011年公务员事务局局长嘉许状 

本处衷心祝贺文书主任吴丽玲女士凭借其一贯杰出表现及致力提供卓越客户服务，于去年11月21日获颁2011年公务员事务

局局长嘉许状。

《国际Mercury大奖》2011/12 

土地注册处于去年10月发表了2010/11年的营运基金年报。该年报在2012年2月于21个国家超过790个参赛作品当中脱颖而

出，荣获第25届《国际Mercury大奖》的铜奖（政府机构类别），为本处取得另一项佳绩。



获颁「5年Plus同心展关怀」标志

本处已连续6年参加「同心展关怀」计划。为表扬本处持续在公共及环保服务方面所作出的努力和贡献，香港社会服务联会

在2012年5月3日向本处颁发「5年Plus同心展关怀」标志。

土地注册处最佳前线员工奖励计划 

为提倡优质客户服务的文化，本处自2007年4月起推出「最佳前线员工奖励计划」，以表扬前线员工在客户服务的杰出表现

和成绩。由2011年7月1日起，是项奖励改为每半年颁发一次，以便收集更多的客户意见及发挥更大的员工推动作用。

2011年第2季及2011年下半年「最佳前线员工奖励计划」的得奖者如下：

奖项 2011年第2季 2011年下半年

团队奖

客户服务及行政组 查册服务组

个人奖

文件处理组文书助理陈佩如女士 文件处理组助理文书主任甄绮媚小姐



最优秀员工选举

我们谨此祝贺王乐文先生（业权报告组）、陈惠文先生（注册组B）及陈锦华先生（中央影像处理中心）获选为2011年土地

注册处的最优秀员工。此年度选举旨在激励员工、提高工作热忱，以及表扬为部门作出卓越贡献的优秀员工。土地注册处

处长于2011年12月举行的部门圣诞联欢会向各得奖者颁发奖项。
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