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摘　要：纽约作为世界城市在众包管理创新领域走在世界前列。广州正处于产业创新转型升级的关键阶

段，可以借鉴纽约“ＮＹＣ　Ｓｉｍｐｌｉｃｉｔｙ”和管理众包创新模式。广州要实现新型的低成本、高效率、居民参与度

高的管理众包创新，需要构建有效的竞争众包平台、统一的众包标准体系和适度的激励机制，并开放管理数

据库，以此顺应政府众包管理创新网络化和大众化趋势。
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０　引言

根据２０１２年广州统计年鉴数据，２０１１年广州工业高新

技术产品产值占工业总产值的比例为４０．２５％，高新技术产

品增加值占地区生产总值的比例为１４．７４％，技术市场合同

年成交额增长率为１６．６１％。上述数据说明，广州已经进入

高新技术产业快速发展阶段。２０１１年，广州工矿企业、大专

院校、科研单位、机关团体共获得专利授权量分别为７　８７６、２
０１２、７１４和１６８件，企 业 已 经 成 为 获 得 专 利 授 权 的 主 体。

２０１１年，广州农业、工业、服务业高新技术企业分别 为７９、

７６２、３７７个，高 新 技 术 产 品 增 加 值 数 量 分 别 为８．７亿 元、１
７７０亿元和５２亿元［１］。工业是整个高新技术产业的主体。

２０１３年，广州二三产业增加值比例为１：２。从总产值来看，
广州轻重工业的比例为１：２。２０１２年，广州二三产业从业人

员的比例大约为３：４，二三产业增加值比例和就业比例不协

调；从从业人员子行业来看，２０１２年科学研究和技术服务业

从业人员增 长１４．３％，是 就 业 增 长 率 最 高 的 国 民 经 济 行

业。２０１２年，广州三大支柱产业是汽车 制 造 业、电 子 产 品

制造业和石油化工制造业。２０１３年，广州发明专利１２　１５６
件，较上年同期增长２３．８％［２］。

由 此 可 见，广 州 已 经 具 备 世 界 特 大 城 市 的 经 济 基

础，但 是 要 用 创 新 引 领 城 市 发 展，需 要 在 体 制 和 机 制 方

面 借 鉴 发 达 创 新 型 城 市 的 经 验。从 市 场 主 体 的 参 与 来

看，创 新 有 很 多 种 模 式，最 常 见 的 是 内 包、外 包 和 众 包。
内 包 是 指 把 产 品 研 发 创 新 委 托 给 企 业 内 部 承 包 人；外 包

是 指 把 产 品 创 新 外 包 给 专 业 化 供 应 商；众 包 是 把 产 品 创

新 通 过 互 联 网 技 术，以 在 线 交 流 的 方 式，开 放 地 众 包 给

不 确 定 的 群 体［３］。众 包 不 能 只 定 位 于 一 个 网 络 研 发 合

作［４］。众 包 利 用 大 众 智 慧，开 放 整 个 研 发 过 程，让 个 体

可 以 通 过 强 大 网 络 收 集、接 触、开 发 外 部 知 识、创 意 及 技

术［５］。维 基 百 科（Ｗｅｋｉｐｅｄｉａ）正 是 利 用 了 众 包 创 新 和 全

球自 由、开 放 的 协 同 编 辑 成 为 了 全 球 第６大 网 站，让《大

英 百 科 全 书》面 临 困 境，也 让 微 软 电 子 百 科 全 书 Ｍｉ－
ｃｒｏｓｏｆｔ　Ｅｎｃａｔａ完 全 退 出 竞 争［６］。

１　纽 约 与 广 州 城 市 创 新 比 较

纽约城市发展与纽约城市创新、创意产业的发展密切

相关。ＳＯＨＯ（Ｓｏｕｔｈ　ｏｆ　Ｈｏｕｓｔｏｎ　Ｓｔｒｅｅｔ）是１９世纪纽约的工

厂和仓库区，但它成功转型为文化艺术区。自工业化转型

以来，纽约市在知识传播、创新、知识产权保护、人文观念等

方面发生了巨大改变，为纽约成为创新型城市奠定了基础。
纽约走在全球创新城市的前沿，其众包管理创新举世闻名，
它在全球首次建立智能化、众包化管理创新型政府。２０１０
年，全球开始出现一个新型城市创新理论，即众包创新型城

市理论。纽约政府研发创新报告指出，根本意义上的变革

式创新并非由一个委员会或一家机构凝视着水晶球并随便

在某一家公司上押注而成，而是在最适当时机建设最适当

的基础设施，如当今社会就是“众包”［７］。在全球城市中，只
有美国纽约市开始创建众包创新型城市。该模式是现有其

它创新模式不能比拟的。



　　２０１１年，根 据 纽 约 市 政 府 网 站 提 供 的 资 料，纽 约 市

在 全 球 首 先 推 出 了 首 席 数 字 官（Ｃｈｉｅｆ　Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｏｆｆｉｃｅｒ，

ＣＤＯ），为 城 市 创 新 注 入 了 巨 大 的 力 量。纽 约 通 过 众 包

创 新 服 务 和“ＮＹＣ３１１（纽 约 市３１１计 划）”，利 用 公 共 资

源 数 据 和 移 动 ＡＰＰ技 术，在 基 础 设 施、教 育、政 务 公 开、
产 业 支 持 等 领 域 整 合 了 众 多 机 构，优 化 公 共 资 源，推 行

城 市 数 字 化 路 线 图（Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｒｏａｄｍａｐ），建 立 了 一 个 全 纽

约 人 参 与 的 创 新 平 台。“３１１计 划”也 被 用 于 灾 害 反 应

（Ｄｉｓａｓｔｅｒ　Ｒｅｓｐｏｎｓｅ）领 域，纽 约 众 包 平 台 对 纽 约８４０万

居 民 和 每 年５　２００万 游 客 的 各 种 突 发 事 件 提 供 解 决 办

法。纽 约 数 字 城 市 创 新 策 略 取 得 了 预 想 的 成 功，参 与 数

字 城 市 创 新 的 居 民 由２０１１年 的４００万 增 长 到２０１３年

的７４８万，涵 盖 了 纽 约 市 的 主 要 人 口。２０１４年，该 创 新

策 略 为 纽 约 市 政 府 节 约 了５亿 美 元 的 预 算［８］。

２０１４年，纽 约 市 政 府 有３０万 政 府 雇 员，８６个 政 府

机 构，需 要 花 费６３０亿 美 元 预 算。纽 约 是 一 个 世 界 性 移

民 城 市，对 人 才 的 包 容 性 强，鼓 励 创 新，具 有 良 好 的 科 研

环境 和 社 会 共 识。在 纽 约 大 学 一 年 级 研 究 生 当 中，美 国

血统 人 只 占１／１５。纽 约 汇 集 了 全 美１０％的 博 士 学 位 获

得 者，１０％的 美 国 国 家 科 学 院 院 士［９］。截 至２００５年，纽

约 市 共 诞 生 了１２８位 诺 贝 尔 奖 获 得 者［１０］。广 州 在 吸 引

国 际 性 人 才 方 面，排 在 上 海、北 京、深 圳 之 后；在 吸 引 两

院 院 士 和 国 家“千 人 计 划”等 高 端 人 才 方 面，更 是 排 在 北

京、上 海、南 京、苏 州 等 城 市 之 后。陈 黎 等［１１］认 为，２００９
年 广 州 整 体 科 技 竞 争 力 排 在 北 京、深 圳、上 海、苏 州、南

京、天 津 之 后。目 前，广 州 主 导 性 产 业 仍 然 是 工 业，利 润

获 取 方 式 主 要 依 赖 低 成 本 的 规 模 经 济 而 非 知 识 产 权，经

济 增 长 主 要 依 赖 投 资，创 新 驱 动 也 是 以 封 闭 型 研 发 为

主。表１是 两 个 城 市 所 处 创 新 阶 段 的 比 较。如 表１所

示，广 州 严 格 意 义 上 的 众 包 式 创 新 还 没 有 出 现。广 州 如

果 要 实 现 研 发 创 新 的 跳 跃 式 发 展，就 应 该 在 研 发 机 制 上

紧 跟 世 界 主 要 城 市 的 潮 流，争 取 用 最 少 的 时 间 建 立 众 包

创 新 型 城 市。
表１　广 州 与 纽 约 创 新 模 式 比 较

创 新 模 式 广 州 纽 约

外 包 给 高 校 等 科

研 机 构
中 山 大 学 等 哥 伦 比 亚 大 学 等

企 业 间 集 群 式 创

新
中 新 广 州 知 识 城

纽 约 服 装 产 业 区

Ｇａｍｅｎｔ　Ｄｉｓｔｒｉｃｔ

产 学 研 协 同 创 新
广 东 中 药 产 业 技 术

创 新 联 盟

纽 约 科 学 技 术 与 研

究 办 公 室（１９９９）

众 包 式 创 新 无

ＮＹＣ　Ｓｉｍｐｌｉｃｉｔｙ；

Ｄｉｇｉｔａｌ　ＮＹＣ；Ｓｉｌｉｃｏｎ

Ａｌｌｅｙ；Ｉｄｅａ　Ｍａｒｋｅｔ

注：作 者 整 理

２　纽 约 管 理 众 包 创 新 型 城 市 的 主 要 思 路

２０１１年，纽 约 建 立 政 府 雇 员 众 包 创 新 平 台。该 平

台 由 创 新 管 理 公 司“Ｓｐｉｇｉｔ”的 思 想 创 新 众 包 管 理 平 台

“ＮＹＣ　Ｓｉｍｐｌｉｃｉｔｙ”来 实 施，被 誉 为 世 界 上 第 一 个 城 市 内

部 创 新 社 区（Ｉｎｔｅｒｎａｌ　Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ），旨 在 为

地 方 政 府 雇 员 创 意 提 高 透 明 度 和 合 作 水 平。“ＮＹＣ
Ｓｉｍｐｌｉｃｉｔｙ”包 括 多 个 众 包 项 目，如“Ｓａｖｅ　ＮＹＣ　Ｍｏｎｅｙ”
和“Ｉｄｅａ　Ｍａｒｋｅｔ”等。“Ｓｐｉｇｉｔ”建 立 了 一 个 相 对 快 速 的

思 想 提 交 站 点，其 中 包 含 了 奖 励 激 励 机 制，是 一 个 思

想 投 票 和 贸 易 平 台，该 平 台 有 大 量 的 软 件 分 析 工 具 用

以 分 析 不 同 的 思 想 及 其 提 供 者。“ＮＹＣ　Ｓｉｍｐｌｉｃｉｔｙ”平

台 为 纽 约 市 政 府 提 供 了 以 下 服 务：①帮 助 纽 约 市 各 政

府 机 构 发 现 创 新 信 息；②帮 助 纽 约 市 政 府 将 冗 余 项 目

众 包 出 去；③确 定 能 够 对 公 务 员 进 行 网 络 培 训 的 内 部

专 家；④包 括 不 同 部 门 公 务 员 之 间 的 创 新 互 助 系 统

等［１２］。美 国 电 话 电 报 公 司、美 国 西 南 航 空 公 司 都 运 用

Ｓｐｉｇｉｔ平 台 和 分 析 工 具 来 收 集 员 工 创 新。２００７年，戴

尔 首 先 利 用 众 包 产 生 创 意 风 暴，星 巴 克 也 通 过 建 立 类

似 的 系 统 收 集 和 分 析 公 司 内 部 员 工 和 外 部 消 费 者 的 创

意。纽 约 充 分 利 用 大 都 市 数 量 巨 大 的 政 府 雇 员 的 创 意

能 力，提 高 纽 约 市 政 管 理 效 率 并 降 低 管 理 成 本。纽 约

市 政 府 设 立 开 放 式 创 新 平 台 的 基 本 思 想 是：政 府 有 责

任 通 过 开 放 线 上 论 坛 平 台，集 中 和 组 织 所 有 政 府 雇 员

的 想 法、建 议、评 论 和 智 慧，为 城 市 政 府 改 善 服 务 和 节

约 开 支 提 供 最 好 的 方 法，建 成 一 个 更 加 透 明 和 开 放 的

地 方 政 府［１３］。这 说 明 纽 约 已 经 开 始 利 用 众 包 优 势，并

在 市 政 管 理 创 新 上 进 行 了 实 践。其 主 要 思 路 是：
（１）通 过 合 并 激 励、创 新 分 级、创 新 贸 易 和 实 时 分

析，提 供 了 企 业 与 政 府、政 府 与 政 府、政 府 与 个 人 思 想

管 理 和 创 新 的 众 包 平 台。纽 约 市 政 府 把 政 府 雇 员 改 称

为 思 想 者 和 创 新 者，并 赋 予 其 通 过 互 联 网 参 与 城 市 管

理 创 新 的 权 利。
（２）众 包 平 台 通 过 虚 拟 货 币 实 现 竞 争 机 制。虚 拟

货 币 和 政 府 雇 员 真 实 工 资 相 挂 钩，雇 员 可 以 在 众 包 平

台 上 通 过 评 论 购 买 和 出 售 自 己 的 管 理 创 意。该 平 台 还

设 立 虚 拟 货 币 排 行 榜，如 果 雇 员 能 够 进 入 排 行 榜 的 顶

端，将 可 以 成 为 政 府 专 家，甚 至 可 以 自 由 选 择 政 府 工

作 部 门，并 获 得 更 高 的 养 老 金［１４］。
（３）开 放 纽 约 市 城 市 数 据 平 台 （ＯｐｅｎＤａｔａ　Ｐｌａｔ－

ｆｏｒｍ）以 支 持 需 求 为 基 础 的 创 新。从２０１３年９月 到

２０１４年４月，纽 约 市 共 有８６个 政 府 部 门 在 专 用 网 站

上 公 布 了１　８３８个 数 据 集，包 括 商 业、城 市 管 理、教 育、

环 境、健 康、房 产 与 发 展、公 共 安 全、娱 乐、社 会 服 务 和

交 通 等 方 面，可 供 纽 约 市 民 使 用、研 究 和 创 新 共 享。

图１是 纽 约 开 放 数 据 集 最 多 的 前１５个 部 门。这 些 部

门 涉 及 教 育、居 民 投 诉、金 融、城 市 规 划、技 术 信 息 中

心、公 园、出 租 车、青 年 与 社 区 发 展 部、人 力 资 源、学 校

建 设、健 康 与 精 神 病 管 理、环 保 部 门、建 筑 部 门、交 通

部 门、火 警 部 门 等。如 图１所 示，公 布 数 据 集 最 多 的 部

门 是 Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ　ｏｆ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，共 公 布 数 据 集１６８个，

还 有１２个 数 据 集 未 公 布；其 次 是 Ｃｉｖｉｌｉａｎ　Ｃｏｍｐｌａｉｎｔ

Ｒｅｖｉｅｗ　Ｂｏａｒｄ，已 经 公 布 了 数 据 集１２１个；再 次 是 金 融
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部 门 和 城 市 规 划 部 门，分 别 公 布 了９６个 和８５个，还 有

２３和１０个 数 据 集 有 待 公 布。这 些 信 息 的 研 究、处 理

和 管 理，不 仅 是 政 府 雇 员 的 事 情，而 且 可 以 众 包 给 全

体 纽 约 居 民。截 至２０１４年４月，纽 约 市 民 参 与 最 多 的

研 究 项 目 是Ｓｔｒｅｅｔ　Ｔｒｅｅ　Ｃｅｎｓｕｓ，该 项 目 参 与 人 最 多 的

地 区 是 Ｍａｎｈａｔｔａｎ（曼 哈 顿 地 区），其 次 是 Ｂｒｏｏｋｌｙｎ（布

鲁 克 林 地 区）。纽 约 市 民 使 用 最 多 的 信 息 集 是 出 租 车

信 息 集（Ｍｅｄａｌｌｉｏｎ　Ｄｒｉｖｅｒｓ）。

图１　纽 约 公 布 数 据 最 多 的 前１５个 部 门 已 公 布 数 据 集 和 计 划 公 布 数 据 集 排 序

　　（４）环保部门已经公布了２８个数据集，还有４２个数据

集需要在２０１８年之前予以公布。政府各部门将未公布的

数据集详细列出了公布时间表。纽约市政府计 划 在２０１４
－２０１８年 分 别 公 布１４６、６２、１８、１３和１０１个 数 据 集，在

２０１８年之前，各政府部门的所有数据集必须在专用网站上

予以公布。开放式、透明式政府带来开放式创新。纽约市

政府信息和众包平台源数据是公开的，众包平台内部网站

的应用程序及其编程接口也向纽约市民开放，让市民从源

程序入手解决公共问题。由此可见，纽约政府众包管理的

各个环节都是众包的，其管理过程秉持着开放合作的政府

运作文化。
（５）纽 约 各 众 包 平 台 之 间 具 有 竞 争 关 系。如 果 众 包

公 共 平 台 只 有 一 个，就 会 出 现 信 息 垄 断 和 管 理 创 新 服 务

力减 弱 等 问 题。众 包 平 台 只 有 使 其 业 务 流 程 标 准 化、创

新 界 面 友 好 化、大 众 参 与 者 便 利 化，才 能 够 吸 引 足 够 的

网络 公 众 参 与 其 中。平 台 之 间 优 胜 劣 汰 是 最 好 的 办 法。

ｎｙｃｏｐｅｎｄａｔａ．ｓｏｃｒａｔａ和ｎｙｃ．ｇｏｖ等 几 个 网 站 成 为 纽 约 居

民 的 公 共 管 理 和 创 新 平 台。２０１４年，关 注 度 最 高 的 平

台 网 站 是ｎｙｃｏｐｅｎｄａｔａ．ｓｏｃｒａｔａ．ｃｏｍ，其 次 是 纽 约 政 府 网

站ｎｙｃ．ｇｏｖ。
（６）建 立 ＮＹＣ３１１平 台，让 纽 约 市 民 在 线 参 与 城 市

管 理，提 升 城 市 管 理 效 率，提 高 公 共 服 务 透 明 度、参 与 度

和创 新 性。该 平 台 包 括 事 项 请 求、事 项 确 认 和 回 复 功

能。市 政 问 题 将 与 社 交 媒 体、大 众 网 站、微 博、脸 谱 和 私

人 手 机 平 台 等 相 关 联，为 纽 约 市 民 高 效 解 决 问 题 提 供 良

好 的 创 新 生 态 系 统。平 台 会 对 关 注 度 超 过 一 定 居 民 数

的 问 题 进 行 编 号，相 关 职 能 机 构 给 出 解 决 该 问 题 的 最 后

时 间 表，当 事 人 可 以 了 解 整 个 事 件 过 程，纽 约 市 民 则 有

权 对 该 问 题 进 行 反 馈，到 了 截 止 日 期 平 台 会 关 闭 该 问 题

的意 见 通 道。根 据 相 关 职 能 机 构 的 评 价，职 能 机 构 把 最

优意 见 拟 定 成 措 施 贯 彻 下 去。在 整 个 过 程 中，纽 约 市 民

是 主 导 者，平 台 是 引 导 者，职 能 机 构 是 管 理 创 新 的 贯 彻

者。
（７）纽 约 市 还 有 很 多 小 项 目，其 管 理 创 新 也 是 通 过

众 包 的。如９／１１Ｈｅａｌｔｈ（９１１健 康），旨 在 为 受“９１１”事

件 影 响 的 纽 约 人 提 供 众 包 式 管 理 和 服 务。“９１１事 件”

的 获 救 者、恢 复 者、居 民、儿 童、就 业 者 和 其 他 受“９１１事

件”影 响 的 纽 约 人，可 以 通 过 该 平 台 提 出 问 题，该 平 台 提

供解 决 方 案。这 些 问 题 涉 及 健 康 学 习 与 研 究、９１１健 康

与 赔 偿 法 案、媒 体、治 疗 方 案、赔 偿 方 案、意 外 追 踪、意 见

反 馈 等 多 个 方 面，让 所 有 纽 约 市 民 参 与 其 中，提 供 众 包

式 管 理 和 服 务。如 此 一 来，创 新 边 界 得 到 了 极 大 的 拓

展。

３　广 州 对 纽 约 管 理 众 包 创 新 的 借 鉴

对 封 闭 型 和 传 统 型 创 新 建 立 政 策 支 持 体 系，广 州 应

该成 为 全 国 第 一 梯 队。对 风 险 投 资 支 持 体 系、中 小 企 业

创 新、知 识 产 权 保 护、创 新 产 品 补 贴 和 激 励 政 策、公 共 研

究 和 开 发 资 金 支 持、创 新 孵 化 等，广 州 市 政 府 的 政 策 支

持力 度 较 大。相 对 众 包 型 创 新 而 言，这 些 创 新 模 式 花 费

成 本 高、创 新 效 益 小、居 民 覆 盖 低、主 体 参 与 少 的 模 式。
“天 云 计 划”推 进 建 设 了 智 慧 广 州 一 页、一 卡、一 库、一 台

和 一 城 的“五 个 一”，但 由 于 参 与 单 位 的 信 息 披 露 不 够，

导致 市 民 参 与 力 度 不 足，行 政 资 源 开 放 度 不 高。广 州 在

公 共 场 所 免 费 提 供 Ｗｉ－Ｆｉ，互 联 网 普 及 率 和 信 息 化 水 平

较 高，智 慧 广 州 建 设 成 就 斐 然，完 全 有 条 件 实 现 跳 跃 式

发 展，成 为 美 国 纽 约 那 样 的 众 包 创 新 型 城 市。
（１）广 州 需 要 建 立 统 一 的 众 包 管 理 网 站 平 台。很 多

创 新 问 题 并 不 需 要 非 常 高 深 的 知 识，但 需 要 大 量 的 人 参

６３ 科技进步与对策　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　２０１４年



与 其 中，相 互 合 作、共 同 分 担，这 就 需 要 政 府 提 供 创 新 平

台。众 包 网 络 平 台 允 许 广 州 市 民 提 出 问 题，并 按 提 出 问

题 的 属 性 进 行 重 要 性 排 序。众 包 网 络 管 理 平 台 的 工 作

人 员 要 把 这 些 问 题 技 术 化、指 标 化，并 对 项 目 进 行 分 类。
管 理 创 新 项 目 要 对 项 目 进 行 甄 别：如 果 项 目 依 据 现 有 科

研 机 构 或 者 内 部 资 源 就 可 以 很 好 地 完 成，或 者 项 目 对 现

有 管 理 利 益 格 局 不 会 造 成 很 大 影 响，或 者 该 创 新 项 目 具

有 很 多 机 密 信 息，那 么，该 创 新 项 目 应 该 承 包 给 内 部 或

者 外 部 研 究 机 构；如 果 项 目 受 到 利 益 集 团 和 各 种 调 研 成

本 的 影 响，或 者 项 目 本 身 是 创 意 集 市 项 目，或 者 项 目 和

市 民 切 身 利 益 相 关，那 么，该 创 新 项 目 就 要 考 虑 在 公 共

网 络 平 台 上 进 行 众 包 创 新。
（２）众 包 管 理 创 新 顺 应 了 科 研 网 络 化、民 主 化 趋

势，因 而 面 向 大 众 的 激 励 措 施 很 重 要。随 着 全 国 高 等

教 育 的 发 展，广 州 具 备 科 研 能 力 的 闲 置 群 体 越 来 越

多，同 时，科 研 网 络 化 导 致 这 些 群 体 的 参 与 成 本 越 来

越 低。因 此，要 考 虑 外 部 创 新 者 的 个 人 创 意，确 保 网

络 大 众 的 个 人 创 意 在 平 台 上 畅 通 无 阻 并 能 获 得 相 应 激

励。但 是 激 励 措 施 不 能 导 致 恶 性 竞 争，低 水 平 的 激 励

只 会 导 致 低 水 平 的 参 与，而 太 强 的 激 励 又 会 导 致 内 部

创 新 者 侵 占 众 包 平 台 的 创 意 和 知 识 产 权，无 法 有 效 地

平 衡 众 包 和 内 包 的 关 系。由 此 可 见，设 计 个 性 化 的 激

励 措 施 很 重 要。
（３）众 包 项 目 管 理 评 价 需 要 不 确 定 的 网 络 大 众 参

与。广 州 众 包 管 理 创 新 评 价 方 式 应 与 传 统 评 价 方 式 不

同。一 个 创 新 项 目 成 功 的 关 键 是 创 新 项 目 的 实 施 效

果，即 纳 税 人 对 创 新 项 目 的 体 验 和 反 馈。这 是 一 般 管

理 创 新 的 事 后 评 价，可 以 在 众 包 网 络 平 台 上 进 行。众

包 创 新 评 价 和 知 识 产 权 许 可 是 联 系 在 一 起 的，开 放 式

许 可 是 众 包 创 新 中 重 要 的 知 识 产 权 许 可 协 议。众 包 创

新 的 知 识 产 权 认 定 是 最 快 的，任 何 人 都 可 以 利 用 众 包

平 台 上 的 创 新。如 众 包 编 辑 比 传 统 编 辑 具 有 更 强 的 问

题 解 决 能 力。由 于 网 络 获 取 和 搜 索 知 识 产 权 的 速 度

快，这 些 创 新 的 传 播 速 度 也 快。众 包 平 台 上 知 识 产 权

的 利 润 主 要 来 自 于 网 络 开 放 式 许 可 的 收 益 和 平 台 设 立

者 的 奖 励。
（４）建 立 众 包 平 台 所 需 的 各 种 标 准 体 系。众 包 工

作 需 要 一 个 优 良 的 网 络 平 台，并 能 吸 引 社 会 群 体 参 与

其 中。由 于 社 会 群 体 的 多 样 化，导 致 该 平 台 无 法 像 大

学、研 究 机 构 那 样 对 创 新 具 有 内 控 能 力，网 络 虚 拟 化

更 增 加 了 众 包 有 效 管 理 的 难 度，需 要 外 部 力 量 对 创 新

进 行 审 核 和 评 价。因 此，众 包 运 作 平 台 体 系 和 各 种 标

准 的 优 越 程 度 直 接 影 响 着 众 包 创 新 效 率。

４　结 语

众 包 式 创 新 使 垂 直 的 创 新 体 系 扁 平 化，使 得 链 条

较 长 的 创 新 得 以 瞬 间 传 播。众 包 创 新 以 创 新 民 主 化 和

开 放 式 创 新 为 源 动 力，是 在 统 一 的 众 包 平 台 上 接 受 创

新 个 体 差 异 化 的 表 现。它 是 集 体 智 慧 合 作 而 非 内 部 强

势 竞 争 的 结 晶，推 动 了 整 个 创 新 管 理 的 智 能 化、自 动

化、低 成 本 化、高 风 险 化、开 放 化 和 全 球 化，是 消 费 者

主 权 和 个 性 创 新 在 互 联 网 时 代 的 结 合。该 创 新 模 式 是

广 州 创 新 跳 跃 式 发 展 的 新 方 向。
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