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伦敦卫生与热带医学院医学科研数据管理经验及其启示

蔡韶莹

[摘要]通过对伦敦卫生与热带医学院的医学科研数据管理实践的案例研究,分别从实践背景、政策制定、基础设施建设等方

面剖析了伦敦卫生与热带医学院的成功经验,以期对我国医学科研数据管理的研究与实践提供有益的启示。
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Experiences with medical research data management in London School of Hygiene and Tropical Medicine
and their enlightenments
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[Abstract]The successful experiences with medical research data management in London School of Hygiene and
Tropical Medicine were analyzed in aspects of its practical background, policy making and infrastructure construc-
tion according to the case study on its medical research data management in order to provide their enlightenments on
the research and practice of medical research data management in our country.
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  随着 e-Science 的发展,很多大学越来越意识

到整理集成后的科研数据是非常有价值的资源。 对

科研数据进行管理不仅可以使科研人员利用现有数

据加快研究进程,还可以让资助的公共研究成果为

公众所用,提升全社会的创新和研究水平。 高校作

为科学研究的重要阵地,其科研活动产生的数据具

有学科范围广、数据零星分散、类型多样等特点,管
理起来复杂[1]。 依靠科研人员自主管理科研数据

的传统方式管理效率和水平较低,给科研数据的共

享和再利用造成了很大困难。 因此,如何对这些科

研数据进行有效管理已成为亟需解决的问题。

国外高校已经在科研数据服务实践方面进行了

大量的尝试,积累了丰富的经验,如伦敦大学科研数

据管理的实践经验给我们提供了有用的借鉴,值得

深入研究。 本文详细介绍了伦敦卫生与热带医学院

的科研数据管理服务经验,希望能够启发研究机构

特别是医学院校利用有限的资源提供有效的医学科

研数据管理服务。

1 伦敦卫生与热带医学院的科研数据管理历程

伦敦卫生与热带医学院[2]是伦敦大学享负盛

名的 3 所学院之一,在研究生培养、前沿领域研究中

为公众健康和热带医学的发展做出了重大贡献。 英

国三分之一的研究生医疗教育和研究都是在伦敦卫

生与热带医学院进行的。 与其他综合性大学相比,

伦敦卫生与热带医学院的规模比较小,但在公共卫

生、医疗服务、初级卫生保健等领域有显著的影响

力。 学院现有员工 1 300 多名,这些研究人员每年

都产生大量的数据,而这些数据亟待以安全的方式
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存储和管理。
学校的管理层早就意识到数据在科研活动中的

重要作用。 2002 年,英国联合信息系统委员会

(Joint Information Systems Committee,JISC)资助的一

项研究项目引起了学校的重视。 该项研究认为,伦
敦卫生与热带医学院应该建立一个中央数据服务机

构帮助科研人员管理数据,确保这些数据被合理地

保存,并在未来可以被访问[3]。 由于当时学校的档

案管理部门没有足够的资源或专业知识承担任务,
也没有制定相应的保障政策,因此学院的科研数据

管理进展缓慢。
在现实需求的驱动下,学校高层经过研究讨论

决定建立科研数据管理(Research Data Management,
RDM)服务中心。 2011 年该服务中心提交了一份报

告,提出了促进科研数据管理实施的一系列建议。
这些建议包括建立相关的制度政策、建设一个 RDM
网站以及用于数据发现的门户网站、增强机构档案

部门的服务功能等[4]。
2012 年,伦敦卫生与热带医学院的 RDM 项目

正式开始运营。 初期项目运营的经费是由威康信托

基金会提供的,该基金会主要用来支持建立或重新

开发具有重要战略意义的基础性建设[5]。 2015 年 7
月,威康(Wellcome)信托基金会提供的经费到期,
转而由伦敦卫生与热带医学院为 RDM 服务中心提

供经费支持。
2 伦敦卫生与热带医学院医学科研数据管理的经验

为了更好地提供服务,RDM 服务中心将 RDM
细分为 3 个目标来实现:一是加强科研数据管理政

策的制定,二是加强基础设施建设,三是加强机构内

部研究人员的数据管理实践。
2. 1 加强科研数据管理政策的制定

这个目标主要是确保科研数据管理政策被纳入

机构的政策框架,并保证制定的政策既要符合英国

研究理事会(Research Councils UK,RCUK)的数据

管理准则,也要匹配其他机构正在开发的相似政策

文件[6]。 制定科研数据管理政策是顺利开展科研

数据管理服务的关键性因素,不仅可以促进科研人

员积极参与科研数据管理,还可借此嵌入新的服务。
2012 年,RDM 服务中心将数据管理政策的第一版

提交给学校的管理层,并进行了为期 12 个月的公

示,其中政策执行的灵活性成为最受争议的问题。
经过多次协商探讨, 2018 年 2 月,RDM 服务中

心提交了伦敦卫生与热带医学院科研数据管理政策

的第二版。 第二版的政策主要包括 10 个方面的内

容,并且允许某些科研人员根据实际情况决定是否

执行。 科研数据管理政策 2. 0 版本[6]主要包括以下

内容:由学校主导的研究项目必须包含数据管理计

划,在基金资助者同意的情况下,数据管理所产生的

费用应该列入项目经费预算。 在整个项目研究中数

据权利应该尽早得到承认和支持,科研数据必须存

储在规范化的环境中,无论科研人员获取的数据是

否存储在学校或者其他地方都必须在学校登记在

册,必须尽早通过合适的方法使支持基础发现的科

研数据可以获取,应有足够的文件辅助理解和分享

科研数据,通过标准和规范化的管理支持数据的重

复利用,可获得的科研数据必须包含机构学会代码、
基金信息、开放研究者与贡献者身份(Open Researc-
her and Contributor ID,ORCID),研究过程中所使用的

科研数据必须在研究报告中以引用的方式标注出来。
2. 2 加强基础设施建设

RDM服务的第二个目标是结合 IT 服务,审视

和加强机构内的数据管理基础设施。 在前期数据收

集阶段,开发人员对科研人员在数据管理过程中可

能遇到的问题进行了调查,结果显示排名前 5 的问

题是:数据归档操作的不确定性、制定数据共享协议

过程中的问题、数据标准问题、数据安全问题以及数

据存储空间不足的问题。
根据调查结果,围绕以下两个方面展开工作。

一是进行数据管理系统支持。 RDM 服务中心对学

院工作人员进行了培训和指导,以帮助他们找到适

合自己数据的内部或外部系统;系统选择侧重主题

领域、灵敏度、内容类型和集合的大小 4 个标准。 二

是建设机构知识库。 机构知识库可以对数据集进行

编目、分类、存储,进而共享数据集;机构知识库的建

设可以保证资源有限的 RDM 服务中心能够充分履

行其收集并保存科研数据的职责,并填补目前学院

在数据管理支持方面的空白。
为了保证机构知识库的可持续发展,RDM服务

中心规定:如果科研人员不能把科研数据合理地存

储在某个地方(如英国数据服务中心),则必须把它
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存储在学院的机构知识库。 技术人员经过对几种常

见机 构 知 识 库 建 库 软 件 (如 Alfresco, CKAN,
DSpace,EPrints and Fedora)的评估,最终决定采用

南安普顿大学的的 Eprints平台[7],并通过若干个第

三方插件满足特定的建库需求。 建成后的机构知识

库服务器托管在伦敦大学的计算机中心,以便学校

能够利用 EPrints 的优势。 机构知识库承担的责任

主要包括支持对科研数据集的格式处理、内容描述、
长期保存等,提供查询、调用、显示等基本服务,提供

对数据进行转换、交汇、可视化等软件工具,支持数

据发布等服务[8]。
2. 3 加强科研人员的数据管理实践

该目标主要通过 3 个方面实现:一是确定机构

内科研数据管理需求,二是确保科研人员从项目伊

始就制定数据管理计划,三是支持科研人员不断变

化的数据管理需求。
2. 3. 1 确定机构内科研数据管理需求

不同科研人员的科研数据管理需求各有不同,
如进行田野调查研究的科研人员的需求就不同于在

实验室工作的研究人员。 因此,在项目的初期阶段,
调查分析科研人员的需求至关重要。 服务中心是通

过以下方法确定机构内的科研数据管理需求的:一
是通过网络调查的方式了解科研人员的研究方式、
数据类型和潜在的需求;二是通过调研,了解 IT 服

务部门和学术部门有关研究业务的政策和程序;三
是列出经常支持学院研究项目的资助者名单,确定

这些机构和项目对科研数据管理的具体要求;四是

对国家或国际相关法律法规(如数据保护法[3] )进
行研究,确保科研数据管理符合法律规定,并激发科

研人员的数据共享意愿。
2. 3. 2 确保科研人员从项目伊始就制定数据管理

计划[9]

数据管理计划(Data Management Plan,DMP)是
一份集中概括所有科研数据管理活动有关事项的文

档,可以提高数据管理的透明度,并保证整个研究团

队遵循统一的数据管理流程和规范,促进工作的一

致性、规范化和高效率。 但是在很多时候,科研人员

在开始的时间并没有考虑到要进行科研数据管理,
直到在研究过程中需要的时候才想起来。 因此,
RDM服务中心将数据管理计划列入数据管理政策,

即必须创建所有研究项目数据管理计划,并提交给

RDM服务中心审查。 目前,制定数据管理计划日益成

为学术界的标准做法,被越来越多研究型大学采用。
在指导制定数据管理计划的过程中,有 3 个需

要注意的地方。 一是优先重点项目:服务中心应确

定机构内的重点研究项目,并确保这些项目制定合

适的数据管理计划;二是避免不必要的重复:有些项

目已经有出资者文件管理计划或者研究协议文件

的,则不应再要求其完成本机构的数据管理计划;三
是只提供指导:虽随时对科研人员在制定数据管理

计划过程中遇到的问题进行指导或提供建议,但最

终的决定权还是在科研人员手上。
2. 3. 3 支持不断变化的数据管理需求

许多学校 RDM的核心活动之一是为科研人员

的需求提供量身定制的服务,但刚开始运行的

RDM,既没有精确估算需求的数据,也没有可对比

的关于处理支持请求的资料。 因此在服务规划的初

期阶段,RDM服务中心要判断不同情况下的潜在需

求,通过提交给 RDM 的请求支持详细记录信息来

发现经常和不经常使用 RDM 服务的系(部),以及

需要建议指导的地方。 这些记录显示,排名前 5 的

经常被用户提及的问题包括数据共享、资助者数据

管理计划、伦敦卫生与热带医学院数据管理计划、数
据许可、数据存储和安全系统 [10]。 对于这些常见

问题,RDM制作了相应的问题指南以减少处理这些

问题所需的时间,如制作了公共科学图书馆(The
Public Library of Science, PLoS)数据政策概要指

南[11]和威康信托基金会的数据管理计划[12]。 在研

究过程中遇到有关 PLoS的问题时,科研人员可以根

据现有的问题指南进行处理,从而减少等待时间。
另外项目组还面向重点用户开展深入访谈,和科研

人员共同讨论科研数据共享面临的挑战,详细了解

用户具体需求,争取合作机会。 除此之外,RDM 服

务中心通过各种方式随时了解用户意见和建议,进
而不断完善服务功能。
3 对医学院校医学科研数据管理的启示

数据密集型科研范式时代,对机构科研数据进

行管理已成为共识。 根据本文的分析结果,医学院

校在进行科研数据管理活动时,要注意以下几方面

的问题。
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3. 1 积极开展科研数据管理需求调研

对科研人员的数据管理需求进行调研可以为开

展科研数据管理打下坚实的基础,伦敦卫生与热带

医学院取得的成功与其科研数据管理需求调查密不

可分。 通过调查可以深入了解研究者所处的环境和

遇到的挑战。 调研内容主要围绕科研数据现状、数
据的开发程度、研究者数据共享意愿、遇到的困难、
希望得到的服务和培训等方面展开。

从英国高校的实践来看,参照数据资产框架

(Data Asset Framework,DAF)进行需求调研是大多

数高校的做法。 DAF 是由英国 JISC 资助的一项关

于数据资产审计的研究,主要目标是构建一种通用

的高校数据资产审计框架。 高校在进行科研数据管

理时,可以参照这个框架进行数据资产的调研[13]。
经统计,越来越多的高校都以 DAF框架进行机构数

据需求的调研,并以此开展科研数据管理实践,如牛

津大学、爱丁堡大学、谢菲尔德大学、伦敦大学的卫

生与热带医学院等。 我国高校在开展调研时,可以

认真学习并参考 DAF,结合自身的特点,制定适合

自己的科研数据管理需求的调研方案。
3. 2 建立政府、医学院校等多层次的医学科研数据

管理政策

制定科研数据管理政策是大学等学术机构开展

科研数据管理的重要制度保障。 国外高校在国家法

律政策和科研资助机构的合力推动下,纷纷出台了

科研数据管理的相关政策,从战略角度明确了科研

数据管理的相关政策。 2018 年 1 月 23 日,中央全

面深化改革领导小组第二次会议审议通过了《科学

数据管理办法》,《科学数据管理办法》的实施说明

我国政府开始从国家层面重视科学数据管理。 但其

范围仅停留在行业层面,缺乏具体的关于医学科学

数据管理的相关规定,同时国内重要的医学科研资

助机构均未明确要求科研人员进行数据管理和数据

提交,缺乏强制性,难以引起科研人员对医学科研数

据管理的重视[14]。 从微观层面上来说,国内高校的

管理层缺乏科研数据管理服务的意识,对科研数据

的价值认知不足,将科研数据管理纳入高校科研发

展战略议程并制定相关政策的医学院校屈指可数。
因此,尽快建立我国国家层面的医学科研数据

管理政策是深入开展医学学科领域数据交流的迫切

需要,需要由卫生部主导,医学院校、医学研究机构

以及各类科研资助机构等辅助建立一个统一的医学

科研数据管理政策,从宏观角度设定科研数据管理

服务的内容、标准、目标,为未来铺平道路[15]。 医学

院校也要提升对科研数据管理重要性的认识,借鉴

国内外成功的实践案例,将科研数据管理服务纳入

学校的发展议程。
3. 3 明确数据管理计划的重要性

完整的数据管理计划(Data Management Plan,
DMP)是科研人员获取科研资助机构支持的关键因

素,也是有效管理科研项目所产生的数据和应对可

能产生的各类问题的重要保障。 目前,科研数据管

理计划已经成为国外很多科研资助机构评审项目的

一个重要条件,如英国医学研究理事会(Medical Re-
search Council,MRC)要求所有申请者提交的项目申

请书都要包含一份科研数据管理计划[16]。 因此,科
研数据管理服务中心要积极为医学科研人员提供相

应的数据管理计划指导,不仅要就不同的基金和课

题要求,为用户提供医学数据管理规划模板或指南,
还要提供关于医学科研数据的类型、数据格式、数据

标准、数据归档等咨询服务。 除此之外,通过介绍常

用的 DMP工具可以帮助科研人员更轻松高效地创

建数据管理计划,目前常用的数据管理计划创建工

具有英国数字监管中心 ( Digital Curation Centre,
DDC)开发的 DMPonline 以及美国加利福利亚数字

图书馆开发的 DMPTool。 以 DMPonline 内置了英国

基金会和部分大学的 DMP内容需求模板文档,用户

可按照其提供的模板及流程在线创建、编辑、分享、
输出或者删除 DMP文档[17]。
3. 4 注重服务分流,提升服务效率[18]

由于人力资源有限,伦敦卫生与热带医学院

RDM服务中心只有两名全职人员,其中一名是项目

经理,另一名是软件开发工程师。 另外还有一个由

学校副校长主持的指导小组,该小组成员由各系

(部)选出的学术专业人员组成,主要任务是提供建

议以及发展方向。 由于项目经理单独一人不能支持

这么多医学院员工和学生的数据服务工作,因此项

目组采取了一个三级分流的办法,确定优先顺序。
首先优先支持有基金资助的科研人员;其次,对于没

有基金支持的研究人员以及学生,如果他们希望获
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得数据管理方面的帮助,可以通过 RDM 系统的培

训和请求模块得到支持和建议;第三,详细记录每个

提交到 RDM的服务请求,并在此基础上规划 RDM
服务系统的开发工作,如通过提供书面指导和举办

研讨会的方式减少同样的问题的重复率以及尽量减

少处理同样请求所需的时间。
3. 5 着力提高科研人员的数据素养

除上述基础的数据管理服务内容外,科研数据

管理服务能否成功开展还需要提升科研人员本身的

数据素养。 伦敦卫生与热带医学院的 RDM 服务中

心注重围绕服务内容,有针对性地开展研究人员科

研数据管理技能培训、信息咨询等服务。 培训的形

式从网络教程、在线指导到各类面对面的研讨会、会
议,培训的内容从科研数据管理的入门指导到深层

次的问题辅导,一般根据研究人员、学生所处的水平

和需求制定[19]。
目前,我国科研人员收集传统文献资源的信息

素养已经达到一定水平,但由于科研数据管理是一

个新兴领域,科研人员对其的认识参差不齐。 缺乏

相关政策法规的鼓励以及对自己创建的科研数据的

保护,影响了科研人员数据素养的提升,因此需对他

们进行相关培训。 具体数据素养教育服务的内容可

包括国内外医学科研数据管理政策介绍、国内外数据

资源介绍、数据分析工具的使用、数据安全教育等。
4 结语

伦敦大学以及英国高校科研数据管理实践的丰

富经验对我国开展相关的研究与实践具有较高的借

鉴意义,我国医学院校及研究机构可以借鉴英国的

实践经验促进医学科研数据的管理,进而推动我国

医学事业的蓬勃发展。
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