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巴黎地铁运营及票务制度启示
王芳玲韩宝明 李得伟
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摘要通过考察巴黎的地铁系统构成，包括线网

结构、设计和运营管理技术，分析巴黎地铁的运营

组织，并针对巴黎地铁票务结构进行重点分析，最

后归纳总结巴黎地铁的成功经验对国内地铁的

启示。
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l巴黎地铁概况

巴黎是世界上人口密度较大、公共交通发达的国

际化大都市之一，作为法国的政治文化中心，市区人口

为219万人(截至2007年1月)。随着1890年首条地

铁线路MaiUot-Vincenn∞线的开通启用，巴黎成为世

界上第5个修建地铁的城市，发展至今，巴黎地铁已经

历了100多年的发展历程。

截止到20lO年，巴黎地铁线路总长度210．9 l【m，

由14条主线和2条支线构成，共381车站，包含87个

换乘站。巴黎地铁由巴黎公共交通总公司(RA什)负

责运营，平均日客运量为400多万人次，年运行里程高

达4000万km(2009年数据)，地铁已成为巴黎市内公

共交通运输的主体。由于线网密集，可服务距巴黎中

心半径约为6—8 km的范围。在巴黎市区每500m的

覆盖范围内一定有一个地铁站，平均站间距仅为

0．71 km。乘车便捷性很高。巴黎地铁线路接客流量设

计，多为穿越线，换乘功能强大，形成很多换乘站，见

图1。
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图1巴黎地铁线路

2巴黎地铁运营组织

2．1设计

2．1．1线网结构

巴黎地铁线网由14条主线和2条支线组成，如

表l所示。结合表l和图1可以看出，巴黎城市中心区

的地铁线网较为密集，线路之问以平行线和十字交叉

居多。且呈现不规则形状，线路站间距小，乘车便捷。

为保证线路问调车和运营组织的便捷性，地铁线之间

有数条空载联络线，使得每条线路之问都是互相连

通的。

从图1可以看出，地铁线路交叉和换乘较多，线

路问换乘功能强大，其中l号线可以换乘到另外9

条地铁线路，且存在5线换乘的换乘站，如夏特莱

站(ChRtelet，地铁l、4、7、11和14号线相交的换

乘站)。

夏特莱站是一个地下车站，如图2所示。车站结

构分为南北两部分，南部为7号线和ll号线站台。北

部为1号线、4号线和14号线站台，两部分通过一个自
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裹1巴黎地铁线路(截至．1004年的数据
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意义。 图2巴黎地铁夏特莱站

2．1．2车站及车辆设计

车站采用浅埋设计，一般挖深不超过10 m。地铁

建设初期车站内配置的电梯和自动扶梯数量较少，二

战以后逐渐增加了电梯配置，增强了线路之间的可达

性和便捷性，在少数通道距离较长的车站装有传动人

行道如马德莱娜站(Madeleine)、梦帕纳斯站

(Montpanmsae)和迎宾站(Bienventte)。

车站设计风格各异，注入很多现代化元索。多个车

站采用。彩虹”照明系统：车站照明将各种色彩反射到贴

有白色瓷砖的天花板上，制造出彩虹效果，营造出艺术

氛围，并设计主题车

站，以纪念各种历史

事件和艺术作品，见

图3。

车站人口设计

体现了巴黎地铁特

色．且富含艺术气

息，其中87处出人

口设计被列入“指

定建筑”受到保护。 图3独具特色的地铁出人口

2．2运营管理技术

2．2．1管理技术

巴黎地铁首创了完全由电脑操纵的自动化行车管

理模式，从第一条全自动化的线路运营以来，至今尚未

出现故障，安全可靠性较高。巴黎地铁的一大特色是

采用胶轮车辆(MP)与钢轮车辆(MF)相结合的方式，

在胶轮列车轮胎发生故障时，可以使用车辆的备用钢

轮暂代行驶，以保障车辆运行的安全。

巴黎地铁的列车折返方式主要有站外折返、空载环

线折返和载客环线折返(最复杂，容易造成混乱)3种。

站外折返和空载环线折返都是比较普通的折返方式，使

用的车站较多，其中空载环线折返比站外折返可以适应

更小的列车间隔；载客环线折返是比较特殊的一种折返

方式，用于终点站折返。载客折返运营组织复杂，仅在车

站空间紧张时使用。截至1999年，设有这种环线的车站

有民族广场站(Nation，2号线，6号线)、戴高乐一星形广场

(Cha如de C-dllllle—l￡toile)、佩一圣热尔维站(Pr6一Saint—

Gervais，7支)和奥特伊门站(Porte d’Auteuil，10号线)。

2．2．2运营计划

巴黎地铁在工作日的运营时间是05：30至次日

01：15，周末和节日末班车时间延长至凌晨02：15，遇重大

节日，部分线路的个别车站通宵运营。列车在高峰期的

发车间隔是2 lIlin(客流量较大车站1 min30 s)，非高峰期

为4rain。深夜为8血。工作日、周六和周日的时刻表分
别制定，且不同线路的发车间隔和运营车底数相差较大。

2．3票务制度

巴黎地铁使用PMP(Paris Metro Pricing modd)模

型制定差异化票价。巴黎地铁采用多种票制，包括单

票、本票、天票、周票、月票及特殊票。

1)单票，可乘坐地铁、公交车、有轨电车、巴黎市

内的PER。坐地铁可以在90 rain内无限次转车。

2)本票，相当于10张单票。
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3)天票，仅当天使用，价格根据区域数(巴黎市区分

为14个区，出行线路跨越的区的数量称为区域数)而定。

4)周票、月票为优惠票种，票面贴照片且有区域数限

制，分设成人票和半价票(绿卡，卡面设计为绿色)，对学

生、儿童和低收^^群(月收入低于567欧元)给予优惠。

5)特殊票种，包括青年票(26岁以下青年购买，限

周末和节假日使用)、旅游票、观光票等，见表2。

表2部分巴黎地铁票价f截至2011年7月的数据)
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丰富的地铁票种为市民提供了多种选择．市民可

以根据需要购买最适合自己出行习惯的车票。这样既

方便了乘客，又能提高地铁的服务水平，增加地铁出行

对市民的吸引力。值得一提的是，“使用单票90 min内

有效”很有特色，这样可以限制地铁站内部的商业及其

他与乘车无关的行为，提升综合服务质量。

2．4一体化建设

I)标志引导系统：乘客进入地铁口就会收到免费

发放的运营线路示意图，上面标有所有线路及车站。

站内设有触摸式电子显示牌，通过始末站查询即可获得

不同走行路线．并标示出最经济快捷的线路。在站台

层．g-+屏蔽门处都设置指示牌，可引导乘客进行出站

或者换乘。车站内使用首末站标识线路方向，在通道内

或通往站台的楼梯处标识线路中间站站名，右边列出换

乘站。在站台

处将出口标识

为蓝色．换乘

其他线路方向

标识为橙色。

见图4。

2)换乘系

统：在享受便捷

舒适的地铗乘车 图4清晰的标识引导系统

服务的同时，乘客还可以享受到巴黎地铁公司提供的1 000

多辆自行车租借服务，以缩短乘客出行时间，实现无缝换乘。

3对我国地铁运营的启示
巴黎地铁建立已经有100多年，其运量大，运营效

率高。巴黎地铁丰富的经验和先进的管理技术值得我

国地铁学习。结合国内实际情况，归纳总结出巴黎地

铁可供国内学习的运营策略。

1)采取先进的运营管理技术。巴黎地铁采用自动化

行车管理技术、车辆配备胶轮与钢轮．使运营更加安全、在

运营中单票使用时间限制为90 rain，有效地防止了与出行

无关人员在地铁车站内的滞留现象，可减小车站负荷。

2)采用多种票制。可以在吸引不同类型客流的

同时调节客流需求，增加运营收入。我国目前多使用

单一票制。灵活性不强。

3)设计清晰便捷的标识引导系统。方便乘客乘

车和换乘，提升服务质量，减轻车站负荷。

4结语

通过介绍巴黎地铁线网、车站设计、运营管理技术

和票务制度，分析其特色及优势，结合国内地铁运营现

状，提出对国内地铁设计运营的建议。
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