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伦敦地铁的运营管理模式
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摘要介绍伦敦地铁的发展建设历程，并系统总结

伦敦地铁的设计运营服务特色。在线路设计方面．线

路共轨设计提高乘客的换乘效率，线路多个安全出口

设计为突发事件下的乘客紧急疏散提供安全保障；在

车站设计方面，重点突出其公共环境设计的艺术化、同

站台换乘的先进性和节能减排设计的自觉性；在服务

方面，介绍伦敦地铁灵活的列车开行模式、多样的票务

组织以及便捷的接驳服务。伦敦地铁的运营管理经验

对我国地铁发展具有很好的借鉴意义。
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伦敦轨道交通系统构成
伦敦市是围绕着伦敦城逐步发展而成的。伦敦有

个行政区，合称大伦敦市，即伦敦市域范围，面积约

j79 km2。伦敦市以环形划分区域，从市中心1区(伦

老城区)向外围放射至6区。截至2013年，伦敦市

区人口约841．7万人。

伦敦市的轨道交通方式主要包括地铁、轻轨和地

有轨电车等(见图1)。地铁系统主要服务于市区

勾伦敦范围)，共有11条线路；地面有轨电车系统是

种由市郊铁路改造的快速轨道交通系统，设有5条

路，服务于市域范围内的外围地区；轻轨系统包括道

兰轻轨和Tramlink，其中道格兰轻轨服务于道格兰地

，Tramlink服务于外伦敦的克洛伊登区l卜4I。
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图1伦敦轨道交通线网

伦敦的轨道交通系统在城市公共交通中发挥着巨

大的作用。近年来轨道交通客运量在公共交通客运量

中的比重逐渐增高(见表1)，伦敦奥运年(2012_2013

年)更是高达39％。从表中可以看出，伦敦的地铁系统

承担了伦敦市轨道交通90％以上的客运量，体现出伦敦

地铁在伦敦轨道交通中的骨干作用。因此，笔者主要从

伦敦地铁着手介绍其发展概况，讨论其设计、运营管理

与服务特点，从而为我国城市轨道交通的发展提供参考。

表1 近年来伦敦市公共交通客运量‘51 亿人次

轨道交通
时段 公交巴士 总计
地铁轻轨有轨电车 小计

2012 2013 12．29 1．30 1．25 14．84 23．35 38．19

2011 2012 11．71 1．15 1．03 13．89 23．44 37．33

2010 2011 11．07 1．06 O．57 12．70 22．89 35．59

2009 2010 10．65 O．96 O．34 11．95 22．57 34．52

2008 2009 10．89 O．93 O．34 12．16 22．47 34．63

2007 2008】O．72 0 93 O 34 11 99 ’1 76 33 7S

伦敦地铁于1863年2月10日开通运营，是世界上

最古老的地铁系统。经过150多年的发展，伦敦地铁现

有11条线路，轨道里程402 km，共设275座车站，其中换乘

站120座左右。就在伦敦地铁发展的第150个年头，即

2013年，伦敦地铁年客运量再创新高，达12．3亿人次。
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2伦敦地铁设计及运营特征
2．1 线路

2．1．1 部分线路共轨运行

伦敦地铁线路的共轨方式与规模特点都比较突

出。在共轨的线路规模上，共轨区段里程约68 km，涉

及的共轨线路有6条，共轨车站约70座，约占车站总

数的26％。在共轨的组合方式上，不仅地铁线路与轻

轨线路共轨，而且地铁线路与有轨电车线路问也存在

共轨运行区段。例如，伦敦地铁环线、区域线、汉默史

密斯及城市线两两之问的许多区段共用线路车站，伦

敦地铁贝克鲁线与伦敦有轨电车wa怕l’d Junction-Eu—

ston线也存在共线运营区段。

伦敦地铁线路共轨区段较多且方式多样。这样设

计的优点，从乘客的角度来看，减少了换乘走行距离和

时问，提高了换乘效率，极大地满足了不同方向的换乘

需求；从地铁运营者的角度来看，缓解了换乘车站的换

乘压力。伦敦地铁高水平的线路共轨运行运营组织，

对运输计划编制水平、列车运行安全保障技术以及轨

道列车信号等的升级改造提出更高的要求。

2．1．2线路的安全设计

无论是新线修建还是旧线改造，伦敦地铁都非常

重视线路的安全保障设计。例如，在新建朱比利地铁

线的延伸线时，充分考虑了安全设施的设计与施工。

这条地铁地下隧道长12．5 km，地面和高架线路长

3．5 kn·，于1999年建成通车，采用了以下安全措施：在

每座车站的站台两端各设一个出口，单独通向地面；在

两座车站之问的地下隧道内，每隔1 km设置一个安全

出口，这样乘客的疏散距离不超过500 m；为了防火和

减少有毒气体散发，新购置的车厢为铝合金车体。

2．2 车站

2．2．1 公共环境设计的艺术化

伦敦地铁在车

站的公共环境设计

方面也十分讲究。

CanaⅣ珊1ad地铁

站的设计结合了动

感与优雅(见图2)，

Westminster地铁站

则结合了传统与现

代，North Greenwich
图2 Canary WhaIf地铁站

地铁站是蓝色空问的完美演绎，Gloucester地铁站被设

计成为一个免费的艺术展览馆[6I。

2．2．2平面同站台换乘设计

同站台换乘，是指乘客通过同一站台从一条线路换

乘至另一条线路的换乘形式。伦敦地铁同站台换乘的

车站，其站台大多以平面布置为主，且主要为通勤客流

设计。每个换乘站台只负责一个换乘方向，这里换乘方

向的含义是出城方向换出城方向，入城方向换入城方向。

Euston站就充分体现了这一换乘设计特点。在

Euston车站，Victoria线的人城站台就对着Northern线

的人城站台，Victoria线的出城站台就对着Nolthern线

的出城站台。如果乘客需要从入城方向换至出城方

向，则需要经换乘通道到另一站台乘车。Victoria线是

同站台换乘车站最多的线路。

2．3节能减排设计

2010年2月，伦敦地铁因为在减少碳排放量方面做

出的贡献获得了奖励(the Carbon Tmst Standal’d)。伦敦

地铁为了节省能源和减少排放采取的具体措施有以下

几点：首先，伦敦地铁制订了节能减排的行动计划，并成

立了专门的组织机构；其次，对地铁车辆升级改造，在维

多利亚线及其他一些浅层隧道线路上采用了新型车辆

并进行技术改造，减少了17 000 t的二氧化碳排放量；最

后，在车站的节能设计上，节能照明包括LED(1ight ernit—

ting diode，发光二极管)技术等已成功应用于地铁车站。

此外，多个地铁车站规划有停车场，其中大部分位

于城乡结合部，从而鼓励人们选择城市轨道交通出行

方式，减少了市中心的空气污染和二氧化碳排放量。

2．4列车的升级改造

伦敦地铁虽然历史悠久，但也留下了一些“病根”。

大部分列车行走的隧道都比较狭窄，车厢也比标准车

厢窄和矮。一些较旧的地铁站设备简陋，灯光昏暗。

由于车厢高度限制，无法安装常规的空调设施，所以在

夏季，伦敦地铁内经常闷热难忍。为了迎接2012年伦

敦奥运会，伦敦地铁系统进行了全面的升级改造，使地铁

车辆软硬件设备有了很大改观。比如，Victoria线从2009

年开始使用47列新型2009 stock型地铁列车(4辆编组，2

组连挂)，取代之前8辆编组的1967 stock型地铁电动车

组。_7_新车投入运营

后，列车运行速度达

到65 krn／h，运输高峰

期间行车量增加

17％，平均旅行时问缩

短16％。Ⅵct面a线

地铁新车内部见图3。 图3 Victoria线地铁新车内部
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