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从英国伦敦城市行业协会看行业协会的教育功能

摘要：英国伦敦城市行业

协会(C＆G)是拥有百年历史、

长期从事技术与职业教育、近

年经英国国家资格证书与课

程管理局(QCA)授权的独立

职业资格证书导向机构与颁

证机构，该机构拥有8500多

个颁证中心。每年颁发250

万张得到全球众多国家承认、

被誉为“职业绿卡”的职业资

格证书．其历史与经验为各国

行业协会发挥职业技术教育

功能提供了一个难得的样板。

关键词：英国；行业协会；

职业资格证书：职业技术教育
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英国伦敦城市行业

协会(Citv&Gilds．以下

简称C＆G)成立于1878

年．是英国技术与职业教

育培训领域中一个多元

化、非盈利性民间行业协

会性质的重要机构．也是

英国职业技术资格标准

制定与认证的独立机构

之一。目前．该机构颁发

的职业资格证书已获得

整个英联邦和欧共体以

及全球许多国家认可．被

誉为全球就业的“绿卡”。

据统计．如今该协会在全

球拥有8500多个评价中

心．每年颁发的资格证书

超过250万张．嗍发对
象分布于包括我国在内的许多国家。C&G能够历经百年不衰，

并且成就辉煌，无疑对全球行业协会如何承担职业技术教育及

培训的职能提供了～个校板。

英国伦敦城市行业协会概述

C&G是19世纪后期由伦敦城市Living公司应英国工业革

命与国家发展政策的需求而建立的以规范行业标准、培训职业

技能为主要任务的民间机构。初期的C＆G从性质上讲是一种

行会学校(school of印ilds)，之后逐渐发展成为一个行业协会

性的教育培训机构。从历史的角度看，C&G大致经历了六个发

展阶段。即酝酿创立(1878—1889)、迅猛发展(1890—1918)、遭受

挫折(1919—1933)、成为主流(1934～1943)、政府关注(1944～

1972)、融入国家体系(1973～)键六个时期。

1900年，C&G因在职业技术培训方面的出色业绩。获得英

国皇家颁发的开展职业技术教育及培训的特许证书。然而。在

1918年之后的十几年间．英国政府的新政策和战争因素使

C&G的发展陷入低谷。1915年和1918年，考生人数与1910年

(24508人)相比，分别下降了32％和47％。q在1934—1943年的

9年间．C＆G与教育当局、当地教育机构、区域性考试机构以及

其他相关机构的关系得到改善，应邀配合教育当局完成了中等

教育几门课程全国统一考试的设计与合格证书的签发工作。与

此同时，C&G与技术教师的合作进一步加强，与社会各界的关

系更为融洽．其技术和职业教育培训及颁证工作的社会效益日

益彰显。到1937年．参加英国C&G职业资格证书考试的国内

外考生人数达到30070人，④c&G成为当时社会引领技术与职

业培训的主流机构之一。《1944年教育法案》(也称“巴特勒”法

案)确定了英国现代教育制度发展的新方向，将以往地方政府

发展技术与职业教育的自愿责任更改为义务责任。C＆G再次充

分利用这次历史机遇。强化技术部，最大限度地与当地教育行

政机构配合，大力发展技术与职业教育，很快成为英国技术与

职业教育领域中举足轻重的机构之一。20世纪80年代以来，英

国政府根据C＆G等国内几个重要职业标准和证书颁发机构的
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经验及颁证模式．逐步规范各种证书和机构。建立起了一套融

合学术、职业岗位及培训学习路径的国家资格证书框架体系

(见下表)，C&G也作为一个独立的颁证机构融入引领国家资格

证书发展方向的三大颁证集团，即评估及学历资格联合会

(AQA)、牛津剑桥及皇家艺术联合会考试委员会(OCR)与优质

教育证书考试委员会(Edexcel)之中。

英国现行国家资格证书框架体系一览表⑤

国家教育／资格证书框架体系 高等教育资格证书框架体系

(2004) (2001)

8级 D博士学位

职业文凭(Vocational diploma) (doctoral，doctomtes)

7级 M(硕士，Masters)

职业证书、文凭，NVQ5级证书 硕士学位、研究生文凭和证书

6级 H级(荣誉学位、文凭)

职业证书、文凭 学士学位、毕业证书和文凭

5级 I级(中级)

关键技能证书、职业证书和文凭， 高等教育和延续教育文凭、基本学

NVQ4级证书 位、高等教育国家文凭

4级 C级(证书)

职业证书和文凭 高等教育证书

3级

关键技能证书、职业证书和文凭，A levels证书，NVQ3级证书

2级

关键技能证书、职业证书和文凭、GCSE成绩为A十一C的证书，NVQ2

级证书

l级

关键技能证书、职业证书和文凭、基本技能证书、GCsE成绩在D—G的

证书，NVQl级证书

入门级

基本技能证书、学业证明

注：(1)上述“高等教育资格证书框架体系”适用于英格兰、

威尔士和北爱尔兰，由英国质量保障委员会(QAA)于2001年

颁布实施。具体实施者为有颁发资质的各个大学或学院。(2)目

前在英国，证书(certi6cate)与文凭(diploma)并不表示层次差

异。

C＆G在英国技术与职业教育领域中发挥的作用

在一百多年的风雨中，C&G从颁发第一张职业培训证书开

始，对英国技术与职业教育的发展可谓功不可没，具体可以概

括为如下三个方面。

(一)开拓者

C＆G成立之后其发展轨迹与一般的行会学校不同。在整体

上．始终以规范职业标准、开展非盈利性职业培训、促进产业发

展为己任．保持行会的特征，坚持不懈地开发各种产业需要的

职业标准及配套的培训，成为英国技术与职业教育发展的先行

者。

C&G借助与产业机构的良好关系，通过联合建立研究机

构，设立开发委员会．开展对技术与职业培训的调查研究，并以

此为基础．审核教学大纲，研究开发新技术领域的考试，与时俱

进，不仅力求适应社会及产业的需求，还力争引领技术与职业
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培训的发展力‘向，其开发的各种职业标准为广大企业和社会所 题的有效途径。可以说，没有社会人士的广泛参与就没有C＆G

接受，颁发的职业资格证书从开始就受到社会各界的追捧。

1950年．C＆G技术部将自己所提供的各种技术类培训划分为

叫个等级，即懂一定技术的操作员、拥有技术的手艺人、技术员

和l：艺r程师．此举为英同政府在20世纪80年代之后规划国

家资格i_【E}5框架体系提供r重要的参考依据。，

在J：肘纪70年代，英闻的学校教育体系巾仅有学术教育

一一条发展路径．许多14岁左右的青少年接受完初中教育后无

路继续深造，就业义不具备相关能力。，根据这种社会现实，C&G

专门为这些人开发了成系列的“学徒前期课程”．立刻受到社会

的欢迎。80年代中期至90年代，由英国政府推出的国家职业资

格证书(NVQ)和普通冈家职业资格证书(GNVQ)教育以及世纪

之交的现代学徒培训计划都¨r以看到C&(：的烙印。

(二)生力军

C＆G存英罔技术与职业教育发展的历程中是一支生力军。

在19_眭|=纪下半叶，英国政府对教育只施行间接管理．C&G成为

政府教育管理和决策的合作伙伴，在包括课程计划、学员注册、

教师考核任命、督导监察、教师资格证书等五个方面与国家教

育委员会相互配合。20世纪初，为了防止各地重复设立考试机

构．英国教育委员会联合C&G成立了专司技术教育的部门。之

后．C&(；再次受命于国家教育委员会，专门负责技术教育、手工

技艺和国民经济知识技能方面培训的监督工作。到20世纪70

年代．英闲政府将有政府背景的技术教育委员会(TEC．成立于

1973年)和商务教育委员会(BEC，成立于1974年)交由C&G

管理．共同开发新的职业前教育课程和一系列针对14～16岁青

少年的基础性课程。

从颁发职业资格证书的数量看．C&G在19世纪80年代就

突破了l万，到1906年超过2万，1937年达到3万以上，2005

年颁汪的数皱已有250万之多。在当今英国．每五个家庭中就

钉一人拥有C&(；汪书，每两个NV0获得者中就有一人曾在

C＆G接受过培训或考试。心’

在过去的20年中，C&(；虽然经历了英国规范证书体系的

教育改革，仅作为成员之一被收编进三大颁证集团，但依然是

英国年颁发证书最多、以技术与职业教育培训为主、与其他颁

证集团：互为补充的专业颁证机构，所颁证书涉及农业、商务、管

理、医护、建筑、艺术创作等数十个领域，所有证书均得到英国

乃至欧共体及全球许多国家的认可．成为信誉度很高的择业就

职的“绿卡”。这些事实无町辩驳地表明C&G是英国技术与职

业教育的 支生力军。

(三)经验库

20世纪80年代，英阂成功开发的国家职业资格证书

(NVQ)和普通同家职业资格证书((州VQ)在很大程度L借鉴甚

至传承r C&(确E 15体系的层次划分和标准模式，并且借助于

C＆G及其类似机构的发展势头一举狭得成功。在推行这两种国

家证书的过程中．C&G也发挥了积极而重要的作用。目前，C＆G

颁发的七个层次数百种证书中有一半是英国国家职业资格证

书(NVQ)和普通国家职业资格证书(GNVQ)。

在成功办学方面．C＆G广泛联合社会各界共同发展，这不

仅体现在C＆G发展方向的决策上，也体现在机构运行的管理

上．还体现在具体培训巾。早在1900年。C&G就成立了顾问委

员会，该委员会由制造商、行业协会、教育行政机构和教师代表

组成．职责是为培训课程及考试提供指导和建议。进入上世纪

30年代．C&G将顾问委员会改制为咨询委员会，成员构成更加

J“泛．既有雇主协会和贸易联合体、各职业机构、军队、政府部

门的人员．也有钦派的校外检查官、教育机构联盟、主管机构、

地方考试协会、同业工会和技术过硬的C&G学员及教师代表，

这些咨询委员们在C&G发展遇到困难时为C&G出谋划策，奔

走呼吁．提供便利，多方开拓，并协助找到了解决考试标准化问

的今天。⑦

在职业类课程开发方面，C＆G始终坚持根据社会及产业的

实际需求调整课程内容，强调在理论上满足企业一线所需的基

本要求，在方法上坚持以学生为本，重点强化培训工作中的现

场演示及实际操练，不仅在学校内实行“三明治”式教学，边学

边练，还在校外想方设法与企业合作，把课堂设在车间厂房，使

学生从开始就对产业工作环境及自己在其中的地位与作用有

一个比较全面、现实的了解，通过仔细观察、体验及操练，掌握

必要的技能。简言之，就是使培训源于现实需要，施于现实环

境，掌握最新技能。培养实用人才。

关注教师素质，提高教师水平，保证教师队伍的来源是

C＆G悠久的传统。1900年之前，C＆G就有了专门的技术教师任

命条例，从1934年起，C&G特别为研究机构与留学生协会以及

技术院校教师魄会设立了奖励制度和奖学金。除此之外，C＆G

还十分重视从产业一线聘用拥有丰富工作经验的专家型技术

能手从事技术与职业培训，以他们为骨干。以老带新，长期坚

持。C＆G实行的种种切实可行的措施使其教师队伍始终保持着

高素质与高水准。

几点启示

纵观C＆G走过的一百多年的历史．至少可以在以下三个

方面使我们得到启示。

(一)行业协会在技术与职业教育中大有可为

职业技术教育是现代社会和经济发展的秘密武器。这已是

不争的事实。在经济和社会持续高速发展的当代中国，技术与

职业教育及培训已经形成巨大的市场．这个市场呼唤着理性而

积极的政策推动和维护其有序发展。毋庸置疑．行业协会在这

个市场中应该有所作为，甚至可以大有作为。因为行业协会拥

有得天独厚的优势和巨大的潜力．这种优势和潜力源自于与产

业和社会的特殊紧密关系，使职业技术教育的需求与动力来得

最直接，教授的技能最实用，最能与时俱进。行业协会介入技术

与职业教育，除了可以扮演教育培训机构的角色之外，更主要

的是可以通过职业资格标准的制定．引导产业人力资源的发展

方向，促进产业的发展。

目前．我国已经有行业协会在这个方面迈出了可喜的步

伐。在中央政府有关试点行业协会要“参与制定、修订本行业各

类标准工作”的精神指引下，中国电力企业联合会(“中电联”)

专门设立了标准化中心，具体负责审核电力国家标准和行业标

准，并组织制定了电力职业技能鉴定站资格条件．负责建站资

格审查，定期对鉴定站进行检查、评估。唿004年。该联合会鉴定

评审并颁发了361份“电力工程建设总监理工程师执业资格培

训证书”、344份“电力工程建设监理工程师执业资格培训证

书”。⑨1990年成立的中国：f程造价管理协会(CECA)将自身的

主要功能定位于：第一．受建设部委托．承担工程造价咨询行业

和造价工程师执业资格及职业教育等具体工作；第二．研究制

定行业标准．并推动实施。@到2004年，经该协会审核批准认定

的注册造价工程师已达65840人。@尽管如此．我国行业协会在

技术与职业教育领域的作用依然处于初始阶段．还远远不能满

足社会和经济发展的需要，有待大力发展。

(二)行业协会介入技术与职业教育培训离不开政府的有

限行为

英国的经验告诉我们。技术与职业教育的发展离不开政府

的政策导向，这种政策导向将决定此项事业的兴衰．同时，政府

的行为也应该局限于此。

从经济学的角度看，教育需要政府的调配。教育本身具备

公共产品的属性，同时更有私人产品的特征。教育的公共产品

属性会产生市场缺陷，需要政府通过非市场方式进行有效调

配：教育的私人产品特征是市场配置教育资源的基础，但是，这
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种市场配置不同于市场中的一般性产品可以完全由市场调节． 自己：“任何过于夸大设计的作用，会有意无意地忽视产业对准

作为一种稀缺资源，教育需要政府的规范和干预，需要政府通 职业程度人员技能的实际需求，就会只用科学家和工艺工程师

过提供相应的配套服务保证其公平合理。 的名称去考虑人力资源，使技术与职业教育脱离现实的需求而

然而．必须指出：“政府的职责是掌舵而不是划桨。”@当今 成为空中楼阁，可望而不可及。”

社会瞬息万变，政府的中心工作不应该是向社会提供各种垄断 C&G的发展历程带给我们的启示远非以』二=i条，还仃更多

性服务，而应是集中精力进行决策。C＆G的实践告诉我们，政府 的东西需要我们深思。C&G还在发展，它还将会给英凶及全球

完全放任技术与职业教育发展会导致其发展的无序，不仅给社 的技术与职业教育带来哪些新的经验和忠告，我们将拭日以

会造成混乱．而且最终殃及教育本身；而政府过多地介入技术 待。

与职业教育的具体事务同样会制约其发展。也就是说，政府介 注释：

人技术与职业教育的行为只能是有限的而不是无限的。目前， ①City&Guilds，网站信息：http：／／www．city—and—guilds．co．
我国完全依赖某政府部门以诸多越位的行为方式管理职业工 uk，2005—10—24．2—4 City＆Guilds，C＆G History，p rinted hy

种等级证书的方法体系已经显现出许多不足。需要我们认真反 C&G．1999．

省。 ②ucAs，uK Qualincations 2004 Entry，Pu㈨she(J l’y

要使行业协会有效地成为技术与职业教育的实施机构之

一，政府除了制定职业技术教育发展规划、提出发展目标、组织

制定教育培养标准@之外，还应该运用政策杠杆，引导、规范行

业协会的职责与运作方式，营造适合行业协会的发展空间，即

在宏观层面对教育施加影响，在通过政策掌控技术与职业教育

发展方向的同时。以恰当的政策服务与合理的资源配置，激发

包括行业协会在内的各类办学机构的积极性．推动技术与职业

教育的发展。

(三)职业工种等级证书的有效性应该由社会来评判

无论是职业工种等级证书还是职业资格证书。都具有特殊

的市场属性。而这种市场属性的价值只能由市场决定，任何人

为的价值赋值不但不能提升其市场价值．反而会令其扭曲。应

该根据技术与职业教育的市场属性，将其看成一种产品，产品

是否合格。不应由政府机构的意志和标准决定。培训机构的评

判也只能是一种内部标准，只能由社会用人机构判断标准和证

书的含金量。利用来自社会的评判，将教育与培训机构摆在同

等的竞争机制面前。不但能够增强教育与培训机构的质量意

识，而且能够促进其发展。C&G证书之所以能够一直受到社会

的追捧就是这个道理。20世纪80年代由英国政府推出的国家

普通职业资格证书(GNVQ)因脱离实际，培养的学生不能有效

解决企业生产的实际问题，最终不得不于2000年宣布退出证

书舞台．这个事例也说明了这个道理。

在C&G人的眼里．证书是一种产品，能否取胜关键要看其

与社会需求的关联性和社会对其质量的认可程度。C&G人告诫

UCAS．2()【】14．

(④http：／／www．city—and—guilds．co．uk，2005—10—24．

④City & Guilds，City & Guilds Renections—Past ＆

Future，printed by C&G，2000．

⑤余晖，等．行业协会及其在中国的发展：理论与案例【M】．北
京：经济管理出版社．2002．

(囝中国电力联合会，网站信息：http：‰rww．cec．org．cn／4—6，
jiaopei／zizhirenzhen∥index．asp，2005一10—12．

⑦中国工程造价管理协会，网站信息：http：肌vww．2005一lo～
12．

⑧同⑦．
⑨赵全厚．“教育不是纯私人产品一教育的公共性”fJ】．广东

财政，200l，(11)．

⑩夏绘秦．“论教育市场与政府的关系”【J】．陕西经贸学院学
报。200l，(5)．

⑩盖布勒·奥．改革政府：企业精神如何改革着公营部fM】．上
海：上海译文出版社，1996．

⑩周满生．世界教育发展的基本特点和规律【M】．北京：人民

教育出版社．2003．

⑩同②。
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