
炎夏刚刚过去，我们亦踏入了下半年的财政年度。物业市场活动最近稍见放缓，然而本处未曾松懈服务提升的步伐。

我们除了进一步提高今年的服务承诺指标外，近期更为「综合注册资讯系统」网上服务推出多项提升项目，包括优化按地

址查阅土地登记册的输入版面、在客户输入街道及屋苑名称后提供互动式建议清单，以及提升登记用户的查询功能等。我

衷心希望用户会受惠于这些方便易用的功能。另一个值得一提的服务提升项目是由2011年6月27日起，用户可于土地注册处

的网页免费浏览第43版街道索引及第12版新界地段/地址对照表。此项免费浏览服务深受客户欢迎。

为配合客户殷切的期望，我们现正研制两个电子注册摘要表格的加强版本。这些新版本将设有自动化功能，帮助客户更简

易地填写表格。我们于9月邀请了律师事务所的客户试用了崭新的电子表格，他们提供了宝贵的意见让我们为表格作进一步

改良。我们预期于2012年年初正式推出电子注册摘要表格的加强版本。

本处贯彻以服务为本的文化，致力与客户、持份者及同业机构保持密切联系。我们于5月为香港律师会举办「中止为文书注

册的一般原因」讲座；于6月则为香港房屋经理学会举办「香港的业权注册」讲座。此外，我们于3月为香港专业教育学院

的学生安排了两项参观活动，并分别于3月和5月接待了比利时土地注册处和韩国领事馆的两个代表团。我们亦参加了5月在

悉尼举行的「2011年土地注册处处长发展事务人员会议」。

我们就《土地业权条例》的检讨工作最近取得了一些重要进展。我们因应主要持份者的意见，就转换、更正及弥偿机制设

计了一个替代方案。主要持份者的初步反应正面。我们会继续与持份者紧密联系，希望最终可敲定一个获持份者认同的可

行方案。

本处服务热诚，精益求精，对履行企业社会责任亦不遗余力。我们分别于1月和2月参加了「昂步栈道」及「香港渣打马拉

松」慈善活动。为扩阔青少年的视野，我们参加了社会福利署的「阳光路上」培训计划，为青少年提供实习机会，并与国

际成就计划香港部合作，为中学生举办「工作影子计划日」。为表彰本处在这方面的努力，香港社会服务联会在4月向我们

颁授连续五年「同心展关怀」标志。我们获此奖项深感荣幸，并将进一步推动我们致力关怀社会。

我们本财政年度至今的工作表现尚算不俗。展望未来，若物业交投活动持续放缓，我们或会面对严峻的挑战。但我满有信

心凭借本处工作团队的优秀表现，以及持份者的鼎力支持，部门会克服挑战，继续为客户提供卓越的服务。

聂世兰太平绅士

土地注册处处长

土地注册处营运基金总经理

  



 

《土地业权条例》

我们现正就《土地业权条例》继续进行检讨，并与主要持份者进行讨论，因应他们的意见及所关注的问题，就转换、更正

及弥偿机制安排设计了一个替代方案。《土地业权条例》督导委员会已在2011年5月开会研究此方案，初步反应正面。此

外，我们亦已向立法会研究《土地业权条例》修订建议联合小组委员会汇报有关进展。我们会继续与持份者紧密联系，以

进一步研究上述替代方案的可行性。

提升「综合注册资讯系统」网上服务

贯彻持续提升客户服务的承诺，我们于今年上半年为「综合注册资讯系统」推出了多项令客户使用系统时更为方便的提升

项目，其中包括优化按地址查阅土地登记册的输入版面、在客户输入街道名称及屋苑／楼宇名称后提供即时建议清

单(见图1)，以及把查询订单状况的期限延长至最近的62天。

此外，我们亦提升了登记用户的查询功能，让客户可以根据指定的查询日期翻查交易状况。更多资料例如订购土地登记册

的付款交易编号及物业参考编号／地址／地段等，亦会显示于登记用户的结算单上(见图2)。这些服务提升项目均深受客户

欢迎。

图 1 – 按地址查阅土地登记册的新功能

 



图2 – 新增「指定日期结算单」

电子注册摘要表格

电子注册摘要表格自2009年推出以来，一直深受法律界人士的欢迎。现时，约占一半递交土地注册处登记的文件，其注册

摘要都是使用电子表格。为继续提高电子注册摘要表格的吸引力，我们因应客户对表格的意见和需求开拓崭新功能。

配合不同用户的需要，电子注册摘要表格将会有两个优化版本。其中一个版本会提供自动填写功能。用户只须输入物业参

考编号，综合注册资讯系统便可从资料库检索相关的物业地址，并自动填写于表格内。另一个版本是为需要处理一连串交

易或一个物业项目的用户特别度身设计的。他们只需一次点击，便可以从Excel档案输入有关文书的所有注册摘要资料以制

备多份表格。部份用户已预览这些崭新功能，并给予十分正面的回应。我们正全力筹备这个优化项目，并预期于2012年年

初正式推出。

 

 

2011/12 年度的服务承诺

透过持续的优良团队协作及员工的克尽己职，土地注册处完成所有在2010/11年度订下的服务承诺指标。我们已进一步提高

来年的服务指标，包括电话查询服务、修订土地登记册的一般个案资料，以及为再交付注册的中止注册契约办理注册。有

关详情如下：



 服务 服务标准
已提高的服务指标

(达到指标的百分比)

1.
电话查询服务

a. 办公时间收到留言

b. 非办公时间收到留言

收到留言后60分钟内回复

下一个工作天早上10时前回复

由92%提高至93%
由92%提高至93%

2.
修订土地登记册的一般个案资料

(即根据注册摘要资料更正土地

登记册)
3个工作天 由90%提高至92%

3.
为再交付注册的中止注册契约办

理注册
16个工作天 由90%提高至92%

我们已于2011年4月7日发布2011/12年度的服务承诺，有关资料单张可在土地注册处各办事处索取，亦可按此处浏览。

 
发售第43版街道索引及第12版新界地段⁄地址对照表和免费网上浏览

第43版街道索引及第12版新界地段⁄地址对照表（对照表）已于2011年6月27日起发售，订购表格可在此处下载。

街道索引由第42版至今，曾作出536项修订，加入了7条新街道和58项新增地段⁄分段⁄小分段；对照表由第11版至今，则作

出2,923项修订，加入了27条新街道和1,465项新增地段⁄分段⁄小分段。

街道索引及对照表光碟每只售价分别为港币250元。接驳到少于50台终端机和接驳到50台或以上终端机的电脑网络许可证收

费分别为港币2,000元和4,000元。

为进一步使本处的查册服务更方便易用，客户由2011年6月27日起可于土地注册处网页或透过「综合注册资讯系统」网上服

务网页的超连结，免费浏览新版街道索引及对照表。



 

 
 
 
 
 
 
 



 

香港专业教育学院、比利时土地注册处及韩国领事馆代表团到访

在2011年3月4日，我们为香港专业教育学院(屯门分校)行政及法律事务学高级文凭的学生，安排了两个客户服务中心的参观

活动，向学生展示本处如何为客户提供优质及方便易用的服务。

此外，我们分别在2011年3月10日及5月17日接待了比利时土地注册处及韩国领事馆的两个代表团。是次代表团到访为我们

提供了宝贵的学习及与同业分享土地注册制度最佳做法的机会。

比利时土地注册处代表参观客户服务中心



土地注册处处长聂世兰(右)致送纪念品予韩国领事馆代表

2011年土地注册处处长「发展事务人员」会议

2011年土地注册处处长「发展事务人员」会议于2011年5月4日至6日在澳洲悉尼举行。会议由新南威尔士的土地及物业管理

局主办，32位出席代表分别来自澳洲、苏格兰、新西兰、新加坡及香港。香港的代表是土地注册处副土地注册处经理李芳

群女士及高级律师蔡恒璇女士。

是次会议为不同司法管辖区的代表提供了宝贵机会，就土地注册工作的各个范畴分享其研究成果、创议和工作心得，并有

助建立彼此间的联系，以便互相交流业权注册和土地及物业管理等资讯和知识。

为香港律师会举办「中止为文书注册的一般原因」讲座

土地注册处在2011年5月26日为香港律师会举办「中止为文书注册的一般原因」讲座，讨论拟备注册摘要时如何避免简单错

误的要点，并简介「注册摘要表格指南」及如何使用电子注册摘要表格。参与这次讲座人数踊跃，为土地注册处及业界人

士提供了一个有效分享土地注册实务经验的平台。



为香港房屋经理学会举办「香港的业权注册」讲座 

土地注册处在2011年6月10日为香港房屋经理学会举办「香港的业权注册」讲座。

是次讲座分别简介在《土地注册条例》下的现行契约注册制度和《土地业权条例》下的未来业权注册制度的特点，并涵盖

自《土地业权条例》制定以来的发展，以及为预备业权注册制度实施而举办的宣传及公众资讯活动。

是次讲座甚获好评，为讲者及参与人士提供了一个就《土地业权条例》互相交流的良机。

 
昂步栈道 

在2011年1月16日，土地注册处处长与部门同事共同参与由香港青年旅舍协会和昂坪360合办的「昂步栈道」活动。是项活

动旨在透过参观东涌及昂坪的自然生态和历史遗迹，提倡保育自然环境，以及重视传统文化的生活模式。我们在是次活动

取得理想的筹款成绩，以支持香港青年旅舍协会筹办青年发展计划。



2011年香港渣打马拉松

香港渣打马拉松是一项著名的国际及本地盛事，旨在向本港市民推广马拉松精神及健康的生活模式。同时，它亦是一项协

助香港残疾人奥委会暨伤残人士体育协会筹款的活动。本处自2002年起已参与是项活动。今年，我们共有17位同事参加

在2011年2月20日举行的10公里赛事，与打气的啦啦队同事共度了一个愉快的早上，并为大会筹得可观的善款。

 

「阳光路上」培训计划

土地注册处致力促进员工的平等机会和消除工作歧视，今年已是第四年参与是项计划。该计划旨在为

残疾或出现精神病早期征状的青少年提供于实际工作环境下接受训练的机会，藉以加强其就业能力。

本处同事积极担当导师的角色，向参与计划的学员提供适当的指导、辅导和培训。双方均十分重视此

计划，并从中获得莫大裨益。

2011年工作影子计划日

土地注册处已是第五年与国际成就计划香港部合作，为中学生举办工作影子计划日。在2011年5月18日，分别来自香港青年

协会李兆基书院和官立嘉道理爵士中学(西九龙)的20名学生参加了是项活动。当日，每两名学生在本处一位员工担当导师的

指导下于不同分部工作。透过一天的活动，各个参与学生对现实的工作环境加深了认识，并有助他们部署将来就业大计。

 



2010年管制人员环保工作报告

土地注册处已于2011年6月发布2010年管制人员环保工作报告。报告阐述了本处的环保政策和目标，罗列了部门在日常运作

过程中实施的环保措施，并汇报了我们在2010年取得的环保成绩和为2011年定下的环保目标。请按此处阅览这份报告，并

欢迎提出你的意见及建议。

 
 无障碍统筹经理及无障碍主任制度

政府提倡为残疾人士提供无障碍的环境，以进出政府处所和使用其设施。为支持是项政策，土地注册处已于2011年4月1日

委任无障碍统筹经理负责处理部门的无障碍事宜。此外，部门亦分别在土地注册处各办事处委任无障碍主任，为残疾人士

提供协助。请按此处查阅上述人员的姓名及联络方法。相关资料亦已张贴于各办事处。

 

荣获连续五年「同心展关怀」标志

为表彰本处在社会及环保服务方面的成就，香港社会服务联会在2011年4月向我们颁授连续五年「同心展关怀」标志。土地注

册处一直积极参与公共及社会服务，以履行企业公民的责任。我们会继续推动关怀社会的精神。

                        



土地注册处最佳前线员工奖励计划 

为提倡优质客户服务的文化，本处自2007年4月起推出「最佳前线员工奖励计划」，以表扬前线员工在客户服务的杰出表现和

成绩。

2010年第四季及2011年第一季「最佳前线员工奖励计划」的得奖者如下:

奖项 2010年第四季 2011年第一季

团队奖

元朗查册中心 客户服务及行政组

个人奖

文件处理组助理文书主任甄绮媚小姐 文件处理组助理文书主任甄绮媚小姐
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