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中美城市图书馆发展的特色

■ 陈 昇

摘要：上海中心图书馆和纽约公共图书馆分别为中美影响较大的公共图书馆之一，代表着中美图书馆事业前进

的方向和速度。文章通过对 2馆进行比较研究，为我国城市图书馆发展提供借鉴。
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———比较纽约公共图书馆和上海中心图书馆

随着经济和社会的持续稳定发展，

城市化进程不断加快。孕育、成长于城

市中的城市图书馆既是城市文化事业

的重要组成部分。城市图书馆是城市发

展的文明象征，通过多样性的文化服

务，帮助广大读者掌握各种信息知识，

理解不同文化，开拓视野和思维方式，

为城市文化力的提升和发展带来和谐

和活力，在城市文化建设中发挥着越来

越重要的作用，是提升城市城市品味和

凝聚城市精神的重要平台。

1. 中美城市图书馆的实例

（1）美国纽约公共图书馆。

纽约公共图书馆是世界上最负盛

名的城市图书馆之一，拥有世界一流的

馆藏特色、管理理念、服务质量。纽约公

共图书馆的体系大致可以分为总馆、专

业图书馆系统、分馆系统。总馆是人文

社会学科图书馆所在地，世界上最大的

7 个研究图书馆中有 4 个在美国，纽约

公共图书馆总馆世界排名第 7，全美第

4，它同时也被称为中央研究图书馆。以

总 馆 为 代 表 的 研 究 图 书 馆 系 统 拥 有

4200 多万件馆藏，包括 1500 万件藏书，

还有手稿、乐谱和地图等。分馆系统拥

有 85 家地区分馆、900 多万册藏书，主

要提供文学作品和基础科研书籍。拥有

近 700 万件馆藏，1600 多位全职馆员，

85 家分馆在曼哈顿、布朗克斯、斯塔滕

岛等地区，是世界上最大的图书馆分馆

系统。分馆系统的总部在多纳尔图书馆

中心，位于曼哈顿第五大道，该中心收

藏有大约 100 万件各类文献，向纽约公

众提供图书资料和参考咨询服务。纽约

公共图书馆总馆和所属分馆实行网络

化管理，读者在任何一个图书馆可查到

其他图书馆的目录，凭借借书证可在任

何一个图书馆使用。

（2）上海中心图书馆。

上海中心图书馆是在不改变各参

与图书馆的行政隶属、人事和财政关系

的情况下，以上海图书馆为总馆，在其

他区县图书馆、高校图书馆及专业图书

馆设立分馆而组建的一种新颖的图书

馆联合体。据 2006 年统计，上海中心图

书馆成员馆有 78 个，其中有 28 个区县

图书馆、36 个高校图书馆、7 个情报研

究所图书馆、5 个科研图书馆和 2 个企

业图书馆等。目前，实现一卡通的馆数

已达到 105 个。

2. 中美城市图书馆的比较

（1）相似之处。

①理念和使命。对于如何办好图书

馆，2 者都围绕读者至上，运用现代科技

手段和技术，提高服务质量，最大限度

地满足各类读者的不同需求。面对当前

的环境和时代，2 者都积极加强数字图

书馆建设，开展馆际互借活动，探索各

种 有 特 色 的 项 目 ， 主 动 抓 住 读 者 的

“心”。如，纽约公共图书馆的“美国研究

图书馆信息网”、上海图书馆的“网上知

识联合导航站”“人大数字图书馆”，将

纸质资源和电子资源统一起来，满足本

图书馆和非本图书馆读者的借阅需求。

②馆藏建设。2 者在馆藏建设的相

似之处主要体现在文献资源的构成方

面。在网络环境不断发展的过程中，馆

藏文献资源结构也发生了深刻变化，图

书馆馆藏中的缩微资料、视听资料、数

据库、网络资源等增长迅速。2 者也都重

视特种文献的收集，如纽约公共图书馆

的名人手稿、地图集、黑人书籍等；上海

图书馆的碑帖、家谱等。

③重视科技创新服务。纽约公共图

书馆的科学、工业与商业分馆，是美国

最大的提供科学和商业信息的公共图

书馆，有由图书馆员作为专家回答问题

的“Ask a Question”，有效解答读者疑难，

科技创新服务主要在该馆中体现。上海

中心图书馆在这一方面也有一定的发

展。上海图书馆与上海科技情报研究所

合并后，已初步形成为政府、企业、社会

提供信息服务的体系。在企业文献服务

方面，上海图书馆提供包括各种类型和
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载体的文献查询、广域检索、馆际互借

以至最终传递，实行“一条龙”式的全方

位服务；在资源方面，上海图书馆拥有

大量世界各国的专利、标准、科技报告

等特种科技文献，并引进了一些与企业

信息服务相关的数据库；另外，还积极

探索提升企业的情报素养，为企业提供

科技情报检索等培训。

（2）不同之处。

①馆藏。

纽约公共图书馆特别重视对传统

文化方面的“稀世珍宝”的收藏，如第 1

部带到新大陆的《圣经》，汤姆·杰斐逊

的《独立宣言》手稿，乔治·华盛顿离职

演说的草稿等。该图书馆总尝试着有目

的地收集那些虽有忌讳但显然具有重

要价值而时人并不看重的文献，以此吸

引读者。同时，为了更好地维护馆藏文

献，确保其完好无损，纽约公共图书馆

系统每年花费大量资金进行文献的保

护和重新采访。

上海图书馆的特色是开展“上海之

窗”，是上海图书馆代表上海市政府在

建立友好协议关系的境外图书馆及友

好城市的图书馆内设立的图书专架，主

要通过赠送与展示中国大陆的最新出

版物，介绍中国历史、文化、经济、文学、

旅游等。通过活动使海外读者领略到悠

久深厚的中华民族文化，了解今日中国

社会状况，对增进国外对中国和上海的

了解，提升中华民族的整体形象，具有

积极的促进作用。

②管理。

a. 经费管理。2 者所得到的经费同所

服务的人口数量有很大不同，政府拨款的

数额差别较大。纽约公共图书馆的经费

主要来自地方政府、州政府资助，还有社

会团体和个人的资助。上海图书馆主要

依靠上海市行政、财政等部门的资助。

b. 图书馆管理。2 者领导与管理体

制有很大不同。美国是通过地方全体选

民投票决定建立图书馆，并且用法律规

定图书馆的领导和管理。大部分公共图

书馆采用独立的董事会领导与管理模

式。纽约公共图书馆也不例外。董事会

的主要任务是制订图书馆的工作计划，

聘用图书馆馆长，审核并批准馆长提出

的预算报告。馆长负责执行董事会制定

的大政方针，管理日常的图书馆事物，

每月在董事会例会上汇报当月的工作

和财务支出。上海图书馆直属上海市政

府领导，市、区、县图书馆属于所在区

县、街道、乡镇政府的文化局或文化科

领导。图书馆内一般都是党组织负责政

治思想工作，行政领导负责业务工作。

c. 人才管理。2 者专业图书馆员受

教育的程度有很大不同。在美国，图书

馆员分为专业图书馆员和图书馆辅助

人员 2 类。前者一定要有美国图书馆协

会承认的图书馆与休息科学硕士学位，

主要工作部门有流通部、咨询部、采购

分类部、儿童部、青少年部、成人部、电

脑网络技术部等；后者主要从事具体的

图书借还、上架工作，在专业馆员指导

下兼做图书分类、电脑输入等工作。对

图书馆辅助人员的学历没有具体规定，

主要根据岗位要求而定。上海图书馆的

工作人员，约有一半具有大学本科以上

学历。对参考馆员系列职业生涯进行了

有效探索，划分为 3 个等级，即参考馆

员、参考咨询员、文献管理员，3 个等级

中又分别分为 A、B、C、D 四个等级。同

时，通过学科带头人、全球图书馆间的

馆员互换交流、参加国际会议、承担业

务项目等活动，不断发现和激励馆员，

提高馆员的素质和工作能力。

③服务。

a. 开放方面。从开放对象来说，纽

约公共图书馆是向读者免费开发的；上

海图书馆凡持有上海市身份证的人都

可以办证，外地人也可凭身份证办理临

时阅览证，没有办证的人可自由进入报

刊阅览室、新书阅览室阅读书报或到展

览大厅观看书画展等；从开放的时间而

言，上海图书馆全年 365 天都开放，而

且中午不休息。上海图书馆大楼的设计

新颖别致，将阅览、馆藏、学术交流、文

化娱乐、艺术展览、购物融于一体，甚至

还有餐厅以方便读者。在美国，设有餐

厅的图书馆或全年 365 天都开放的图

书馆还比较少。

b. 社会监督方面。纽约公共图书馆聘

请社会各界人士代表担任规范达标服务

的社会监督员。任期 2 年，每 2 个月反馈

一次监督检查情况。每半年图书馆领导和

社会监督员开会座谈听取批评意见。

3. 总结

上海图书馆的建设已经取得了一

定成绩，并且在国内外享有一定知名

度，在馆藏建设、管理、服务等方面也都

开创了国内先河，对我国城市图书馆的

发展有借鉴意义。但是，与纽约公共图

书馆相比，上海图书馆的管理理念、方

法需要进一步改善；需制定完善的公共

图书馆法律法规，规范图书馆的管理活

动；在提高读者意识上要做更多的研

究；除了政府资助外，还要通过一定的

方法获得社会团体或个人的帮助；健全

合理人才队伍，分工合作，通过讲座和

培训等方式逐步转变管理人员落后观

念和想法；对于有些观点和理念，不能

束之高阁，而要进一步“落实”，要切实

满足读者的不同需求。
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