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意无一不透出了洋铭独具匠心的设计

与多样化的创新应用。“一车两用、一套

三用”的概念从 2012年提出至今，已经

在市场上形成了自己独有的特色，好评

如潮。

洋铭使命：教育即是未来

对洋铭科技了解的人们会发现，

在洋铭的客户中有很大一部分是教育

用户，林先生说，对教育产业，他倾注了

非常多的个人情节在里面。美国当代

教育改革之父——约翰·霍尔特曾说教

学的目的是“多学、长做”，洋铭经过调

查发现学校购买设备后使用率不高，是

因为学校担心学生不懂操作，损坏机

器。林先生非常赞同约翰的教学理念，

他说要多鼓励学生创意、创作，通过动

手能力的培养，来增强学生的自信。于

是，洋铭提出来针对学校用户，洋铭产

品 5年保护：为了最大程度发挥设备的

教学功能, 加强学生对硬件设备的了

解，增加他们的应用机会，充分利用设

备的优势产生优秀的作品，洋铭将为教

育行业提供更长、更广泛、更深入的服

务，即五年保修执行办法。这是针对学

校单位，学校用户购买的 Datavideo 设

备，在五年内自然使用、非人为损坏及

不可抗拒的天灾情况下，完全无需承担

产品维修费用，包含产品维修的人工、

零件、材料更换等。这项措施同时追溯

至过去五年内已经购买产品的学校用

户，即自购买之日起，享有五年保修服

务。虽然这个措施无疑增加了洋铭的

成本，但洋铭认为对于教育产业，这样

的投入非常值得，因为教育即是未来。



做接地气的智慧城市
——专访高锐视讯研发中心副总监 周国学

本刊记者 许 盈

2012 年 12 月 5 日，住房城乡建设

部（后简称“住建部”）正式发布了“关于

开展国家智慧城市试点工作的通知”，

打 开 了 智 慧 城 市 建 设 的 政 策 大 门 。

2013 年 1 月 29 日，住建部公布了首批

90国家智慧城市试点名单，并与试点城

市及其上级人民政府签订共同推进智

慧城市创建协议；2013年8月5日，第二

批 103个试点城市两度公布。至此，逐

渐形成了政府主导、地方申报、企业深

度参与的中国智慧城市的建设模式。

在智慧城市诸多的建设者当中，

我们看到了一个广电领域极其熟悉的

身影——高锐视讯。无论是岳阳智慧

楼区的建设，还是首个开工的安徽蚌埠

智慧城市项目，高锐视讯的技术、产品

和方案都以其突出的品质，得到了业界

的广泛认可。

高锐视讯到底是凭借怎样的魅力

快速渗透进入智慧城市这一新兴的热

门 市 场 呢 ？ 在

CCBN2014的 IB102展

位上，高锐视讯研发

中心副总监周国学先

生 为 记 者 道 出 了 关

键：“智慧城市不是高

高在上的业务，他是

跟老百姓的生活息息

相关的服务，我们就

是要利用一切资源做

接地气的智慧城市解决方案。”

基于广电网络更易普及

智慧城市的建设中，网络是最根

本的，没有稳定的网络保证，其他业务

都无从谈起。从用户的角度来看，他们

并不关心使用的到底是广电网络还是

电信网络，他们关心的是能够得到哪些

业务，诸如资讯类、社交类、视频点播

类、游戏类等，正是用户对多种业务的

需求，对基础网络的 IP化和网络带宽提

出了较高的要求。

在国家“宽带中国”战略下，带宽

和光纤入户率飞速增长，让具有先天优

势的电信系正在领跑智慧城市建设的

发展。据悉，截至 2013年 5月，仅中国

电信就与 28 个省（自治区、直辖市）政

府、179个地（市）政府签署了智慧城市

战略合作协议。而对于才经历完模数

转换、双向网改造、省网整合的各地广

电网络公司而言，机会在哪里？
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周国学认为，“智慧城市建设涵盖

很多内容，比如智慧交通、智慧医疗、智

慧政务、智慧社区等，但是其最核心的

应该是智慧社区和智慧家庭，因为这两

部分与其他各个模块都有交集，而且最

能让老百姓切身感受到智慧城市建设

带来的有益的变化，让老百姓真正收

益。而在这两部分的建设中，用户普及

使用非常重要，这就使入户率最高的广

电网络具备了最大的优势。”

周总同时指出，智慧城市的服务

不是用户时时刻刻所需要的，因此持续

的宣传和及时的提醒才是较合适的推

广方式。而电视（或机顶盒）一直是城

市中主动宣传的阵地，而且安置环境相

对固定，推送的信息比较准确，只要被

开机，就能够时时刻刻提醒用户，他所

在的城市已经具备了很多智能化的服

务，需要的时候就可以使用。智慧城市

的服务随着免费发放的机顶盒被带入千

家万户，而且不需要使用者进行上网、搜

索、安装App等相对复杂的操作，非常容

易形成大范围的普及。“智慧城市不应该

‘高高在上’，我们应该把他做成让用户

在无形当中慢慢接触并逐步使用的服

务，这也是政府所期望的模式。”

事实上，在三网融合的今天，智慧

城市也是广电网络有力的发展机会。

广电网络公司可以通过积极地参与智

慧城市的建设，吸纳国家和地方政府的

投资，联手高新技术企业合作建设平

台，在充分利用自身渠道和用户资源推

广智慧城市的同时，增加用户粘性，从

而避免用户的进一步流失。

据了解，高锐参与建设的蚌埠市

智慧社区工程，就是基于广电网络搭建

平台，成功签约 2 个亿，目前已经进入

项目实施阶段。

平台建设充分考虑运营

目前的智慧城市大都处于建设初

期，由政府主导。但当建设完成之后，

政府不可能持续地投资，要想让用户长

期、稳定地享受智慧城市的便捷服务，

使政府前期的投入不会付诸东流，就必

须让社会和市场的力量介入运营。因

此，运营的问题在平台建设初期就应被

充分考虑。

“为了便于日后的运营，智慧城市

系统在建设的时候，不应该是孤立的，

而应融入其他的一些业务，目前主要是

电信、广电甚至是互联网上的业务”，周

总如是解释。

高锐平台基于“云计算”的设计理

念，将所有的支撑功能置入统一的云媒

体集成播控平台——“媒体云”中，涵括

了云媒体转码系统、CMS 内容管理系

统、云媒体分发系统、门户系统、BOSS
系统、商务智能系统BISS、呼叫中心、视

频通讯系统、在线教育系统、视频监控

系统、在线支付系统、广告管理和分发

系统、电视营业厅系统、各类增值业务

系统（包括云游戏、云阅读等）、EPG系

统、增值业务运营系统等。

据了解，高锐视讯的云平台可以

支持DVB+OTT 方案，能将广电和互联

网上的视频业务都融合到智慧城市建

设当中。而且，通过平台，用户除了使

用电视屏幕，还能使用手机、平板、PC
通过互联网乃至移动互联网接入服务，

为多种业务的引入打好了坚实的基

础。其“易汇通”模块，能把老百姓日常

生活中常用的信息，包括瓜果蔬菜、柴

米油盐以及购物的信息甚至支付平台

都引入到电视屏幕上来，这样用户在家

庭内就能完成从获取信息到购

买的全过程。同时，针对电视机

的使用主体人群年龄偏大的现

状，平台使用视频广告的方式向

用户介绍相关产品和功能，引导

用户使用电子商务平台，更加直

观，便于理解。相关方案已经在

蚌埠智慧社区第一批改造的老

旧小区中进行了应用。

此外，高瑞视讯基于在物联网方

面多年的积累，还能协助运营商推出智

能家电控制、家居视频监控等高端付费

服务，既满足了高端用户的需求，更为

网络运营提供了新的增值业务模式。

新产品，新亮点

在CCBN2014上，高瑞视讯紧抓三

网融合的市场，针对网络高 IP化和宽带

化的特点，推出了三款新品，均能满足

10G甚至 100G宽带网络的传输和接入

需求。其中，光纤机顶盒属于业内领先

产品，广受关注。

据了解，该光纤机顶盒产品集成

了EPON ONU、WiFi、电视信号，以及家

庭网关的功能。机顶盒提供了下行

10G，上行 1G的传输通道，可以专门为

视频传输预留足够的带宽，以满足流畅

播放观看高清及4K视频时所产生的庞

大数据流的需求。由于具备家庭网关

的功能，该光纤机顶盒在支持 WiFi 及

语音通话的同时，也为基于物联网的智

慧家居解决方案打下了良好的基础。

通过在网络、平台和终端上的全

面布局和研发，高锐视讯在智慧城市的

建设方面不断地尝试和努力。随着智

慧城市工程的不断推进，我们期待越来

越多智慧城市的建设者能够跟高锐视

讯一样，充分考虑如何让方案更接地

气，让智慧城市不是作为政绩工程而存

在，而能真正全面、持续地惠及每一个

老百姓。
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