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法兰克福机场的成功之道

文 杨新湟 吴昊 （ 中国民航大学 ）

兰克福机场是欧洲所有机场中 中转 进一步提升了机场 「 戰

比率最高 、 中转旅客数量最多的机 形象 ， 机场把商业 ：：

场 。 据统计 ， 在所有去往欧洲的 中 国旅客 流程放在旅客流程

一

中 ， 有 的旅客通过法兰克福机场抵 中
，
使得旅客购物 幌

达德国 ， 通过法兰克福机场中转至欧 更方便 。 —

洲其他国家 。 作为欧洲的枢纽机场 ， 法兰 法兰克福机场
°°°

‘

一

克福机场不断增开航线 ， 连通全球更多城 的战略支柱之一是 腦 ！ ；

市 。 本文 去二克 机场 的 夕 卜 建 ；去二克 肮
图 — 年法兰克福机场旅客运输量

究 ， 分析其成功之处 ， 以期对我国枢纽机 空城
”

。 德 国 联邦

场建设发展起到有益启示 。 政府早年就把机场定性为重要的公益性交 这个数字占到了德国人 口数量的一半 ， 而

通基础设施 ， 在确定了机场的性质和投资 在离法兰克福机场 之内的德国主

一

、 优越的地理位置与全面的服务设施 方向后 ， 德国政府大力扶持航空业发展的 要城市机场较少 。 这一城市布局可以体现

优越的地理位置是航空 枢纽建设的 相关产业 。 金融业 、 博览业和旅游业是法 高速铁路网络优势 ， 并且国内主要点对点

天然条件 。 法兰克福地处贯 穿南北的 莱 兰克福的主要产业 。 法兰克福是欧洲的金 航线对应的机场大部分都在 外或

茵河与横穿东西的美 因 河交 界 口 ， 又是 融中心 ， 欧盟锻行总部就设在这里 ， 著名 在其边缘 ， 这些使得法兰克福机场成为欧

欧洲最大的两条高速公路 （ 号公路与 的法意志银行也设在这里 ； 博览业以音像 洲所有机场中服务半径内辐射人 口数量最

号公路 ） 的交界 口 ， 每天约有 万辆 制品 、 图书 、 汽车 、 化工 、 科学技术产品 多的机场 。 德国铁路与德国汉莎航空 、 美

车经过 。 法兰克福机场位于 欧洲的心脏 等最具影响力 ； 同时 ， 由于交通方便 ， 设 国航空及阿联酋国际肮空联营机场铁路服

地带一一德国 莱茵河 区域 ，
距 离 欧洲主 施完善 ， 形成了以法兰克福为中心 ， 辐射 务 。 法兰克福机场是

“

空铁联运 的一个

要的经济 区空 中距离不超过 小时航程 ， 周边的旅游线路 。 典型成功案例 。

年 ， 入驻机场的 家航空公司 正是 由于法兰克福金融 中心的地位 ，
法兰克福机场 的

“

空铁联运
”

之所

能够抵达 个 国 家 的 个主 要城 博览业的兴旺和旅游业的吸引 力 ， 极大地 以成功 ， 关键在于其
“

空铁联运
”

不是

市 。 作为 欧洲 最重要的 四大枢纽机场之 推动着法兰克福机场 日 益发展成为国际著 仅仅停 留 在物理层面 的连接上 ， 而是能

法兰克福机场近年来旅 客运输量增 名 的航空港 ， 城市与机场的和谐互动发展 真正提供空铁联程服务 。 在机场 附近 的

长显著 ， 如图 所示 。 成为机场 日益壮大的动力源 。 远程火车站里设置有乘机办票柜台和行

法兰克福机场是世界最大的机场之
一

，
李输送系 统 ， 周边城市的旅客 在火车站

所有设有直通班机的城市到欧洲各国的航 二 、 立体的外部交通体系 即 可办妥值机手续 ， 不用提着 沉重 的行

线 ， 几乎都是从这里中转 ， 所以法兰克福 法兰克福机场具有便捷 、 多元化的场 李再到机场办理 。 此外 ， 航空公 司和德

聚集了世界各地的航空公司和旅店 ， 以及 内外综合交通体系 。 只有机场和地面交通 国铁路实现代码共享 ， 旅客可以通过航

来 自世界各地中转的旅客 。 大量中转旅客 相连接 ， 才能吸 引 法兰克福周边城市的 空公司 的订票系统购 买联程票 。 比如汉

为机场带来了巨大的商机 比如住宿 、餐饮 、 居民前往机场乘坐飞机 。 而且 ， 通过发达 莎航空就在机场往来于斯图 加特和科隆

会议办公等
；
同时 ， 这些商业服务设施的 的铁路 、 公路交通 ， 机场可以扩大服务半 的 班火车上标注了航班号 。 空铁联

出现 ， 也全面提高了法兰克福机场的中转 径和腹地市场 。 年 ， 法兰克福机场 运的成功 ， 为 法兰克福机场 国 际航空枢

服务水平 。 在商业设施基础上 ， 商业服务 服务半径内覆盖了 万人口 ，

纽奠定了坚实的基础 。

； ：



三 、 基地航空公司的强力支撑 ， 实现双 有远见和双嬴 互 表 主导航空公司重叠航线数璗表

羸 利 的 。 作 为 汉 莎

作为枢纽机场 ， 法兰克福机场与航 航空及其所在 星

空公司的密切合作是必不可少的 。 作为 空联 盟的运营 基

星空联盟在欧洲的最大枢纽机场 ， 法兰 地 ， 法兰克福机 二柏林航空 柏林航空 柏林航空

克福机场 的客源由星空联盟成员贡 场努 力 满足汉莎
联合航空 联合航空 联合航空

献 ， 而仅汉莎肮空
一

家就给法兰克福机 航空 的 需求 ， 允
北欧航空 北欧航空 北欧航空

场贡献了 左右的旅客吞吐量 。 如图 许汉莎持有法兰

所示 ， 汉莎航空及其全资控股子公司 克福机场 的
° °

汉莎城际航空的航班频次 占到了法兰克 股份 ， 同法兰克
图伊飞航空 图伊飞航空 图伊飞航空

福机场航空公司总肮班频次的 以 福机场保持密 切 注 ： 第
一行是被比较的航空公司 ， 其后两个数字 第

一个表示该机场通航城市个

￥ 曰 ； 力 。

数 ， 第二个数字表示它与 以下每行的航空公 司 在航线上重叠的个数总和 ； 首行以 下

八 ；〔 卜女… 四本 八搞 汰伯 讨处拍 讲 珠 扣 土 十 生 曰
的航空公 司后面有两个数字 ， 第

一个是通航城市个数 ， 第二个数字表示该机场与 第
公司所 占有的强大份额 ， 使得其能提供 就机场未来发展

一行被比较的航空公司航线重叠的个数

更加充裕的备份运力 。

一旦飞机出现故 进行磋商 ， 共 同

障 ， 能很快从附近调来备份的飞机 ， 保 决定如何在竞争 —

证远距离旅行的旅客不至于等待太长时 激烈 的市场 环境

间 ， 这样确保航班发生延误后能够有运 中 更加高效地运

力跟进采取补救措施 。 营 。 法兰克福机场
——

￡
一整 体离港航班波

正是通过与汉莎航 口 汉莎航空主导离港航班波

空醒力合作 ， 建

立了与欧美主要地 羞 ㈡ 口

区和城市相连的航

胃胃了白 图 法兰克福机场离港整体航班波与汉莎航空主导下的离港航班波比较

身的竞争力和法兰

：

；

克福机场自身的通达性 。 首先应考虑到空铁联运的市场需求 ， 以应

对高铁对民航市场的抢夺并扩大现有的交
‘

四 、 对国内枢纽机场的启示 通流量 ；
其次应考虑到高铁站点的规划布

图 法兰克福机场航空公司航班频次份額图 通过对法兰克福机场的研究 ， 结合我 局和功能设计 ， 以期实现空铁联运的最优运

国枢纽机场建设和发展的实际情况 ， 可以 行模式 ， 即在航站楼地下建筑高铁站台 ， 以

与此同时 ， 汉莎航空在法兰克福机场 得出以下几点启示 。 实现旅客的垂直换乘 ， 或者在现有布局规划

的垄断地位非常明显 ， 如表 所示 ， 枢纽机场的规划应深入了解机场及 不变的情况下 ， 考虑现有高铁车站和航站楼

年 ， 法兰克福机场通航机场 个 ， 从重 周边的发展情况 ， 即时更新数据 ， 充分考 的尽可能高效接驳
；
然后应考虑空铁联运中

叠的航线数量上看 ， 汉莎航空与其他航空 虑机场的区域特性 。 依靠机场优势来发展 的异地值机 、 异地行李支付 、 联运信息服务

公司航线重叠数量少 ， 航线竞争少 ， 而且 适宜的空港经济 ， 并在配套设施建设和机 和联运票务服务等服务功能的实现。

对
一

些黄金航线和黄金时刻实现了垄断 。 场系统资源配置与调度等方面做深刻研究 基地航空公司与枢纽机场之间应超

图 所示是法兰克福机场离港整体航班波 和科学规划 ， 有效引导枢纽机场的合理建 脱于日常运营的细枝末节 ， 建立长期战略合

与汉莎航空主导下的法兰克福机场离港航 设 ， 促进城市和区域发展 。 作关系 ，
基地航空公司积极参与机场建设 ，

班波比较 ， 可以看出航班波的趋势吻合度 枢纽机场应统一管理商业服务 ， 合 机场高度重视基地航空公司的意见和建议 、

很高 。 而排名第二的康多尔航空公司和排 理规划商业布局 。 例如 ， 白云机场近年来 深刻了解并充分满足其需求 ， 双方在资金投

名第三的蒂罗林航空公司与排名在其后的 旅客吞吐量年均増长 但机场服务收 入、 流程设计 、 航线布局 、 地面交通、 临空

航空公司航线重叠数量更少 ， 这样每个航 入近几年的年均増长率却只有 存 经济发展等方面共同规划 、 通力合作 ， 以实

空公司都有 自 己主营的航线 ， 且在这些航 在商业服务与旅客増长不相适应的矛盾 。 现互利共羸 ， 成功打造大型航空枢纽 。

线上没有其他航空公司与其竞争 ， 减少了 这就要求相关部门协调合作 ， 完善周边服 （编辑 徐晓明 ）

黄金时刻的争夺 ， 降低了航空公司对时刻 务设施 ， 规范商业服务 ， 以刺激旅客消费 项 目 支 持 ： 教 育 部 青 年 基 金 项 目

资源的浪费 。 欲望 ， 带动经济发展 。 （
】 和 中 央 高校基 本业 务 经 费

法兰克福机场与汉莎航空的合作是富 国内枢纽机场在实施空铁联运时 ，
（ 。


