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摘   要：硅谷是美国高科技产业的发祥地，在过去几十年的发展中，孕育并形成了独特的“硅谷创新文

化”：鼓励创业的学术氛围、宽容失败的开放态度、灵活机动的人才队伍、加速创业的服务体系等。硅

谷正是依靠这种创新文化的强大驱动力，率先从近年来的经济危机中走向复苏。通过研究硅谷的创新

文化及其要素，可为我国加快创新型体系建设提供一些有益启示。                                                                
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近年来，全球经济都面临历史性的衰退冲击，

硅谷既是美国最后一个遭受波及的地区，也是第一

个呈现出成长态势的地区。根据《2012 年硅谷指

标》（2012 Silicon Valley Index）[2] ，就业加速、薪

酬增加、房价回升、房租猛涨等一系列经济指标均

表明，硅谷已率先走向复苏。为何硅谷能走在美国

经济复苏的前列？原因就在于硅谷独特的创新文化

的强大驱动力。本文试剖析硅谷的创新文化，以期

为加快我国创新型体系建设提供一些有益启示。

1    硅谷的创新文化

硅谷作为美国高科技产业的发祥地和当今世界

高科技企业最集中的地区及最重要的创新聚集高

地，在过去几十年的发展中，孕育并形成了独特的

“硅谷创新文化”。这一独特文化包括：鼓励创业

的学术氛围，宽容失败的开放态度，有着一批灵活

机动的顶尖人才队伍，完备的加速创业服务体系，

以及有利于激励创新的企业文化等 [3]。

1.1    鼓励创业的学术氛围

硅谷文化的孕育和发展，离不开当地大学特别

是斯坦福大学鼓励创业的学术氛围。斯坦福大学创

办人利兰·斯坦福作为一名成功的企业家，将办校

宗旨定位为“赋予学生以直接有助于社会实际应用

和个人事业成功的教育”。斯坦福大学通过一系列

措施，营造了鼓励创新创业的学术氛围：通过创办

世界上第一个科技工业园区——斯坦福研究园，密

切了大学和工业界的联系；通过成立技术转移办公

室，协助大学教师将成果产业化并获得一定比例的

收益，激励创新，如，2011 年斯坦福 OTL 通过技

术授权共收取授权费 6 680 万美元，累计收取授权

费达 14 亿美元[4]；创办斯坦福大学研究院（Stanford
Research Institute, SRI）这一著名的经济和科技综合

咨询研究机构，为创新创业提供战略决策咨询；出

台鼓励教师和研究人员创业的政策，允许他们每周

有一天到公司兼职，允许他们有 1～2 年的时间脱

离岗位，创办或到公司兼职，学校保留其职位，为

他们创业大开方便之门 [5]。

这些措施，一方面大大提高了科技人员创业的

积极性，推动了科技成果的转化；另一方面也维系

了这些创业者和学校的联系，促进了大学适应产
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业发展需求（研究和解决产业发展中出现的科技问

题），同时，产业也促进了大学的教学方案改革和

制定（如大学开设创业相关课程）。在这种浓浓的

创业氛围下，斯坦福师生创办了惠普、思科、雅

虎、Ebay、基因泰克等一大批高科技公司，工学

院的师生几乎人人想办企业。

1.2    宽容失败的开放态度

在世界的许多地方，工作、技术或决策中的失

误、失败往往被视为一种耻辱或污点，甚至会断送

一个人一生的前程。这种观念必然助长、促成人们

害怕失败、不敢冒险的保守心理。硅谷的独特之处

在于其对失败的宽容，普遍认同 “败又何妨”（It is
 OK to fail）的理念，视失败为最好的学习机会。这

种对待失败的宽容态度弥漫在整个硅谷。在这种环

境下，大客户们给予初创企业更多的机会：招聘经

理不只是看重应聘者其简历和是否出身名门；对个

人和公司的评价，主要是看能否通过其相关经验以

及能否汲取既往的教训以抓住新的机会。

可以说，今天的硅谷不是建立在成功之上，而是

建设在对失败宽容的基础上。

1.3    灵活机动的人才队伍

人才是创业成功必不可少的要素，而一大批灵

活机动的人才队伍则是硅谷成功并形成独特硅谷文

化的重要因素。

一方面，硅谷文化能容忍“背叛”。“忠诚”在

许多国家的企业中都被视为招聘或考核人的重要标

准。但在硅谷，员工的流动和“背叛”不受限制和

遣责。“跳槽”不仅没有什么关卡，而且还被视为是

一种完全正常的职业行为，老板也总是抱着“人往

高处走”的心态去看待部下的“跳槽”，因为每个

人都有圆自己追求成功的梦想。

另一方面，硅谷还有一批功成名就的流动专业

人才队伍，这批人才包括经验丰富的企业家、管理

层及风投家。这些蛰伏的专业人士耐心地寻求良机

并伺机而动，一旦有好的创意，他们乐意协助名不

见经传的初创企业走向成功。

如果说这个地球上有哪个地方的初创企业能雇到

兼职的世界级首席执行官、财务官、技术官、营销

官、战略官的话，最可能的地方就是硅谷。灵活机动

的人才队伍对于激发区域内持续不断的创新、协助初

创企业获得成功均具有十分重要的意义。

1.4    加速创业的服务体系

硅谷有上千家风险投资公司和 2 000 多家中介

服务机构，涵盖金融资本、法律、咨询、人力资源

等方方面面，这些机构在加速硅谷企业发展中发挥

了极其重要的作用。

金融资本服务机构为创新企业提供丰富的风险

资金和完善的金融服务。全美 27% 的风险资本投

向了硅谷 [2]，纳斯达克市场还为风险资本的退出提

供了市场，形成了完善的融资及资本退出体系，加

速了资本的流动和进一步的风险投资。

人力资源服务机构为创新企业提供源源不断的

人力资源。硅谷众多的猎头公司在全世界范围内选

拔推荐人才，高效的人力资源网络为企业和个人及

时提供信息，促进了人才的交流和流动。

硅谷的咨询业非常发达，咨询机构专业化程度

很高，在管理、信息等方面为创新企业提供高质量

的服务，这大大节省了创新企业的人力物力，并提

升了管理、决策质量，提高了创新的成功率。

硅谷众多的律师事务所不仅为创业公司提供如

知识产权、执照法、贸易法等各类服务，硅谷的律

师还常常起到商业桥梁作用。一项对硅谷法律体

系的调查研究表明：“他们（律师）最重要的贡献

是，他们与所有的风险资本家都有私交，而且他们

能让资本家与他的顾客（如科学家和工程师）共进

午餐”。 

硅谷的中介服务体系加强了技术创新网络的构

建，促进了各创新要素的整合。硅谷之所以有如此

的竞争力，最为重要的一点就是它营造了一个打破

高技术公司之间以及高技术公司与金融、教育、法

律服务公司等各类机构之间界限的社群网络。中介

服务体系不仅是技术创新体系的一部分，而且在整

合各创新要素、提高技术创新能力方面起着极其重

要的作用。

1.5    激励创新的企业文化

硅谷企业文化的核心在于激励创新。企业在组

织结构、办公布局、工作时间、激励机制等各方面

都和传统公司有所不同，建立了以激励创新为中心

的企业文化。

在组织结构方面，将创新项目和部门与老的传

统部门完全分开，使创新部门“精兵简政”、轻松

上阵。如我们在参访 Google 公司时了解到，员工
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一旦有了创新想法，如能说服志同道合的同事参

加，即可自行组建一个研究小组，不少著名的产品

就是这样研发出来的。

在办公布局方面，盛行“隔板办公室”（Cubicle），

如 Intel 公司创始人安迪·格鲁夫的办公室就是没

有大门的“隔板间”，任人进出。这种办公室布局

充分体现了“民主-平等-休闲”的企业文化，有利

于员工之间的交流和创新。再如，在 Google 公司

随处都可看到休闲区，员工们边喝咖啡边讨论，创

意也许就在不经意间诞生。

在工作时间方面，硅谷绝大部分公司都实行“灵

活时间”（Flex-Time），员工可以在家里、咖啡厅、

楼道、餐厅等各种场所工作、讨论。他们深信：

“灵活时间”而非“控制”，能让员工身心愉悦并

焕发创造力 [6]。

在激励制度方面，硅谷企业有着分享财富和论

功行赏的文化。其中期权是最重要、最有效的激励

手段，包括股票激励、股票升值权、限制股票奖励、

员工持股计划等，构成极富吸引力的长效激励机制。

2    对加快我国创新体系建设的几点启示

2.1    营造创新创业的学术氛围，提高大学服务经济

         发展的能力

著名的“钱学森之问”，一针见血地指出了我

国大学在培养创新创业人才方面的不足。为此，我

国于 2012 年 9 月 23 日发布了《关于深化科技体制

改革加快国家创新体系建设的意见》专门提出了

“提高高等学校服务经济社会发展的能力”[1]。硅

谷文化给我们的启示在于：

（1） 大学要按照培养科学技术发明创造人才和

创业人才的模式去办学，转变教学方式，增加创业

相关课程，培养学生的创新精神和创业能力。

（2） 完善高校成果评价体系，提高专利质量。

虽然近年来我国高校专利数量大幅增长，但质量不

升反降，平均寿命只有 3 年多，专利转化率也普遍

低于 5% [7]。这主要是由于国内绝大多数的高校都

以专利作为科研成果和职称评审的主要考核指标之

一，此目标导向让多数人忽略了专利质量，尤其

是其是否具有市场经济价值。反观斯坦福的做法

是不以专利作为教授的评价指标，其 OTL 在决定

申请专利前要经过充分的价值评估，必须具有市场

化前景才会申请专利。因此，只有完善我国大学的

成果评价体系，加强专利价值评估，减少“垃圾专

利”，使得专利的质量和市场价值得以提高，才能

提高我国大学的成果转化效率。

（3） 密切大学和产业界的关系，聘用海外有经

验的技术经理，提高技术转移办公室的服务能力，

加速科研成果转化应用。通过营造创新创业的学术

氛围，增强大学支持产业发展的能力，同时，产业

需求也促进大学的教学改革，使大学进一步适应产

业发展需要。

2.2    在科技计划管理中进一步落实“宽容失败”的

         有关政策

笔者在既往多年的国家科技计划项目过程管理

中体会到，尽管《中华人民共和国科学技术进步

法》第五十六条出台了“国家鼓励科学技术人员自

由探索、勇于承担风险。原始记录能够证明承担探

索性强、风险高的科学技术研究开发项目的科学技

术人员已经履行了勤勉尽责义务仍不能完成该项目

的，给予宽容”的政策 [8]，允许失败而结题，但实

际工作中此类情况却鲜有出现，与科技研究有一

定风险的规律不符。建议：向科研人员进一步宣传

《中华人民共和国科学技术进步法》有关政策，允

许课题研究难以为继时提出变更乃至结题申请；同

时，科研管理部门要加强过程管理，及时组织专家

对申请进行评估并批复。

2.3    重视并加强中介服务人才的引进

我国当前实施的“千人计划”等人才计划，引

进了一大批海外高层次人才，收到了良好的效果。

但引进的人才，绝大多数是创新型人才和创业型人

才。硅谷文化给我们的启示是：中介服务体系对创

新创业具有巨大的推动作用。为此，应充分重视并

进一步加强各类中介服务人才的引进，并研究出台

相应政策。

2.4    引导企业建立以创新为核心的文化

《关于深化科技体质改革加快国家创新体系建

设的意见》提出了要“强化企业技术创新主体地

位”[1]，而企业要承担起创新主体地位的重担，必

须建立以“创新”为核心的企业文化。我国存在不

同所有制的企业，应积极探索并建设适宜不同类别

企业提高创新能力的企业文化，尤其是提高国有大

中型企业创新能力的改革措施。■

 ◇ 徐鹏辉：硅谷的创新文化及其对我国加快创新体系建设的启示
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Abstract: Silicon Valley is the origin of high-tech industry of the U.S. Over  decades of development, 
it nurtured and formed an unique Silicon Valley culture, such as, academic atmosphere to encourage 
entrepreneurship, open attitude to accept  failure, flexible scientific talent team, service system in favor of the 
business. It was this special culture that strongly drives the Silicon Valley to go a healthy revival through the 
current  financial crisis. By studying the Silicon Valley culture and its key ingredients, we could have some 
revelation on how to boost the construction of China’s innovation system. 
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Abstract: South Korea’s President, Park Geun-hye, is sworn in February 25, 2013. This president, with 
a science and engineering background, has carried on the reorganization to the South Korea’s government 
management department of science, technology and industrial, has entrusted with an important post to the newly 
organized  Future Creation and Science Ministry, and expected it to become an important core power to enhance 
the national competitiveness and boost South Korean economy. The purpose of this article is to provide reference 
for establishing technological innovation system in China by introducing the organization structure  and institution 
system  of South Korea’s Future Creation and Science Ministry.
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