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美国纽约皇后区公共图书馆体系的资源供给

李秀敏

【 摘要 】
纽约皇后 区 图 书馆是纽约市三大公共图 书馆 系统之一 。 文 中介绍 了皇后 图 书馆的资源建设现状

和提供给公众的资源 ， 包括文献流通、 项 目 与 活动 、 参考咨询和特色服务等 ， 并探究其资源供给的经费保陣

体 系 ，
以资国 内公共图 书馆参考 。

【 关鳙词 】 皇后 区 图 书馆 资源供给

美国纽约皇后区公共图书馆是美国纽约市内与纽约公共图书馆 、 布鲁克林区公共图书馆并立的三

大公共图书馆系统之一 ， 通过中心馆和 家社区图书馆 、 个成人教育中心及 个家教中心为区域内的

万居民服务。 其所在的纽约皇后区以种族 、 语言 、 文化多样性而著称 。 通过总分馆机制和流动图

书馆 ， 其服务覆盖了整个皇后区 ，
已成为皇后区的信息中心 、 教育中心 、 社区活动中心和娱乐休闲中

心。

皇后区图书馆由董事会管理 ， 董事会由 人组成 ， 设有主席 、 副主席 、 秘书 、 财务主任 、 副财

务主任等职位 ， 董事会成员 由纽约市市长和皇后区区长交替任命 。 另外 ， 纽约市市长 、 市议会发言

人 、 审计主任 、 纽约市公共议政员 、 皇后区区长也有资格成为董事会的成员 ， 其角色是当然委员

。 可以看出 ， 政府在图书馆的管理中有一定的影响 ，

一方面体现为对董事会成员的任命 ， 另
一

方面体现为参与董事会的决策过程 ， 指导图书馆的工作 。

一

、 资源建设现状

馆 设

皇后图书馆 目前共拥有 万的馆藏量 ， 资料格式包括印刷和视听媒体 ， 如书籍 、 大型印刷材料 、

磁带 、 光盘 、 毫米电影 、 照片 、 装裱的图片 、 乐谱 、 地图 、 政府文件 、 报纸 、 小册子等 。 图书馆也

为用户提供电子资源 ， 支持美国图书馆协会的关于
“

获取电子信息 、 服务和网络
”

的信条 。 皇后图书

毫 米 电 影胶片 宽度为 毫 米的 电 影 ， 是 窄胶 片 体 系 中 应 用 最广 的 一种 电 影 。
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馆从 年开始在纽约州流通资源 ， 自 年开始 ， 跻身全国流通量最高的图书馆之列 ， 年皇后

图书馆以 万的流量打破记录 ， 年流通量突破 万 ， 是 目前美国公共图书馆中流通量最高的

图书馆 。 自 年以来 ， 皇后图书馆的流通量持续上涨 。

中心馆是皇后图书馆最大的单位 ， 每周七天开放 ， 每天开放时间不同 。 其中收藏有图书 、 期刊 、

数据库 、 视频等资源
⑴

。 中心馆也是纽约市指定的政府文件储藏图书馆 ， 拥有 万份政府文件 ， 收集和

保存皇后区 、 布鲁克林和长岛的历史文献 ， 有专门的图书馆员负责保护 、 组织和管理档案 ， 目前这些

档案正在数字化 。

社区图书馆旨在满足服务范围内的特定需求 ， 让公民简易获取图书馆的服务 ， 使得皇后区居民的

一英里 范围内都有公共图书馆 。 所有的社区图书馆共拥有 万馆藏 ， 还提供免费的计算机上网 、 无

线网络等 。 因皇后区承担着保护黑人遗产的功能 ， 在兰斯顿 休斯社区图书馆和文化中心保存着黑人

遗产相关的资料 ， 用以记录非裔美国人的经历 ， 保存黑人文化和遗产 ， 促进和支持黑人历史和文化的

研究 。

皇后图书馆的馆藏发展以其使命为依据 ， 即通过图书等资源来提供有质量的服务 、 资源和终生学

习机会 ， 满足多文化 、 多种族 、 多语言用户 的信息 、 教育 、 文化 、 休闲需求 ， 服务对象涵盖各个年龄

层 。 在采购资源时 ， 图书馆以读者的需求为出发点 ， 着力采购符合用户需求的资源 。 如果读者提出对

某些图书和音像资源的购买需求 ， 且符合图书馆的采购方针 ， 图书馆会进行采购 。 总馆在采购图书后

会分配一部分给分馆 ， 分馆也可以根据所在社区的特点和读者的需求采购资源 。

二 ）離与设备

皇后图书馆 目前已建成 家社区图书馆和一个中心馆 ， 同时还有流动图书馆在各街区之间穿行 ，

为居民提供服务 。

分馆多配备有计算机设备 。 近年来 ， 皇后区图书馆不断的扩建和修缮一些分馆 ， 并加强了网络建

设 。 例如 年开始建设的艾姆赫斯特分馆 ， 改建后馆舍面积将是旧馆的两倍 ， 有独立的为成人 、 儿

童和青少年服务的区域 ， 其网络中心配备 台计算机 ， 并有新的成人学习 中心 。 在奥本代尔 、 麦戈德

里克 、 里奇伍德等分馆均安装有 自助还书机 ， 可以让用户随时还书 （ 每天 小时 、 每周七天 ） 。

三 ） 人力资源

皇后区图书馆的工作人员可以分为三类 ： 第一类为图书馆员 ， 为读者提供面对面的服务 ， 承担参

考咨询 、 读者活动等业务工作 ； 第二类为职员 ， 主要从事财务 、 人事工作 ， 承担书籍整理 、 归类 、 登

英里 约 为 公里 。
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记 、 贴标签等任务 ； 第三类为临时工和志愿者 子等方式宣传所举办活动的信息 ， 供居民参考 。

。 此外 ， 图书馆之友 目前所开展的 比较有特色的项 目有 ： 成人学习

也会参与图书馆的工作并为公众提供服务 。 计划 、 、

图书馆之友在整个皇后区内 已拥有 名 （ 等 。

成员 ， 旨在充实居民的教育和文化生活 ， 通过 值得借鉴的是 ， 皇后图书馆的一些项 目和活

倡导立法 、 社区意识和募集资金来发展皇后区图 动是与外部机构合作完成的 。 合作的形式多种

书馆 ， 从事公共服务 。 其任务包括 ： 为图书馆提 多样 ， 包括由外部机构提供资金 、 图书馆免费为

供支持 ； 赞助或发起旨在提高社区文化生活的项 公众提供某些特殊服务 ； 外部机构提供服务 、 图

目 ； 与图书馆员工一起倡导立法 ； 提供资金援 书馆提供场地空间 ； 外部机构与图书馆合作开展

助等 。 图书馆之友包括志愿服务人员 、 宣传人 项 目 ， 在基金会等的赞助下共同提供服务等 。 多

员 、 拥护支持者 ， 目前有 名志愿者为皇后 种多样的合作方式 ， 能为图书馆开展活动筹集资

区图书馆服务 金 ， 以便于为公众服务 。 同时 ， 以优势互补 、 互

通有无为理念与博物馆、 学校等机构合作 ， 充分

二 、 项目与活动 利用图书馆的空间 、 人力 、 文献等资源 ， 参与到

皇后区图书馆每年都组织开展一系列教育 、 教育 、 文化生活等诸多领域 ， 更充分的发挥其社

文化 、 读写相关的项 目 ， 有些是持续的 、 有些是 会作用 。

暂时的 ， 对象涵盖各个年龄层的用户 。 涉及的主

题有 ： 文化艺术 、 戏剧和音乐表演 、 健康 、 商 三 、 特色服务

业 、 经济等 。 项 目实施方式包括针对某个主题而 皇后图书馆关注人们丰富的生活 ， 以用户需

采购特定的资源 、 开展活动 、 提供持续的服务 求为向导 ， 其服务触及居民生活的诸多方面——

如邮寄一本书服务 ） 等 。 学习 、 教育 、 工作 、 娱乐等 。 皇后图书馆在每年

图书馆的活动按照受众可分为家庭 、 儿童 、 回答读者近 万个问题、 用户可以通过多种

青少年和成人四种 ， 与之相应的 ， 图书馆设有幼 途径进行咨询 ， 包括个人前往图书馆 、 电话 、 邮

儿之家 、 青少年之家 、 成人学习 中心和老年人服 件 、 传真等方式咨询 。 在图书馆的主页上 ， 也提

务中心 。 幼儿之家 旨在引导学生通过观察 、 实 供了 功能 ， 该功能主要通过四种

验 、 阅读等了解生活中的知识 ； 青少年之家关注 方式实现 ： 短信咨询 、 电话咨询 、 电子邮件 （ 回

青少年的健康与成长 ， 提供职业规划 、 教育指 复较慢 ） 、 在线聊天 （ 每周七天全天候服务 ） 。

导 、 娱乐推荐 、 研究建议 、 健康和性知识 、 青 除了常规的文献信息资源提供和咨询服务外 ， 还

少年权利 、 热线服务等内容 ； 对于老年人 ， 内 提供了诸多特色服务 。

容主要涉及特殊锻炼 、 娱乐技巧 、 均衡营养等 信息整合 。 图书馆提供给居民的除了文献 、

保持年轻健康的 内容 。 图书馆通过网站和小册 数据库等教育 、 学习 、 娱乐所需资源外 ， 还提

一
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表 至 年 皇后 图 书馆 资金收入
①

（ 单位 ： 千 美元 ）

金额 百分比 金额 百分比 金额 百分比 金额 百分比 金额 百分比 金额 百分比

联邦政府

纽约州

纽约市

捐献的资金
②

罚款与规费
③

投资收人顧失

捐献的设施
④

捐献的服务
⑤

其他

总收人

供生活相关的各类信息 。 例如在各个社区图书馆 电影 、 音乐等 。

的页面 ， 会提供当地的社区基本信息 ， 包括社区 新移民服务 。 纽约皇后区以多元化著称 ， 移

居委会 、 医院 、 警察局等 ； 图书馆还编制有政府 民在其总人口 中 占比甚重 ， 且不断有新的移民迁

文件导航 ； 图书馆还整理了基金会中心及补助的 人 。 皇后图书馆通过新美国人计划 、 成人学习计

资料 ， 供想寻求补助的人使用 。 其中的
“

多语言 划 、 等项 目 ， 借助国际资源中心为新移民

精选
”

为全球用户提供学术和流行的多语种 提供服务 。

网络资源 ， 有专业的图书馆员进行维护 。 图书馆专门采集英语学习类图书和多语种的
“

邮寄一本书
”

。 该服务旨在促进社会互动 文献信息资源 ， 并为其进行其原籍艺术的表演 ，

和终身学习 的机会 。 该服务面向所有年龄的群 让新居民在未学会英语之前就开始融入的过程 。

体 ， 用户不需要提供读者证 ， 只需提供具体的标 其国际资源中心坐落在法拉盛 ， 提供英语和 种

题 ， 或者指定所需要图书 ， 图书馆则可以使用拉 其他语言的学习资料 ， 涉及全球各地的种族 、 国

链帆布袋将资料寄送到读者住处 。 读者阅读后将 家情况 、 文化 、 经济等内容 ， 这些资源的利用率

图书寄回 ， 过程中读者不需要负担费用 。 可以 很高 。

邮寄的资料包括大型印刷书籍 、 常规印刷书籍 、 除了文化艺术资源外 ， 图书馆也关心新移民

其 中 包括捐 赠设施和服务的折现收益 。

②
包括 来 自 个人 、 企业和其他基金会的 捐 赠 。

规 费 是经 法律法规授权 由政府有 关 部 门 对公 民 、 法人和其他组 织进行登记 、 注册 、 颁发证 书 时收取 的 证 书

费 、 执照 费 、 登记 费 等 。

④
社会 力 量 为 图 书 馆捐 赠设施的折现金额 。

⑤
社会力 量 为 图 书 馆提供志 愿服务 的折现金额 。
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的健康 、 住房等问题 ， 提供移民服务机构相关的 各种基金会及个人和公司提供的专款资助 ； 捐赠

信息 ， 开设课程来提醒新移民应注意的问题 。 图 的设备和服务折现的收益 ； 罚款 、 规费和投资收

书馆还和移民事务市长办公室合作 ， 帮助移民 申 益 。

请多元移民签证抽签 （ 。 年至 年间 ， 皇后图书馆详细的经费

而今 ， 皇后区图书馆已被视为新移民融入当地文 来源情况如表 所示。

化的重要社区资源 。 可见 ， 年至 年间皇后 图书馆的收

健康咨询 。 用户健康资源中心由皇后图书馆 入 ， 年前收人在持续上升且幅度较大 ， 如

和美国癌症协会 、 皇后区医院的癌症中心 、 爱因 投资收入 捐献的设施

斯坦医学院等合作设立 。 中心有专业的医学馆员 严色

提供咨询 ， 内容涵盖处方药 、 疾病的标志 、 医生 与规费

眶院从 关系 、 维生素或草药产品 、 实验室测

试等 。 除了咨询外 ， 也会提供其他健康相关的服

务 ， 例如如果新的移民还没有办保险 ， 则会对其

给予帮助 ； 针对老年人 ， 除了各项培训 、 活动

夕卜 ， 也会举办推进有关老年人问题的项 目并提供

《老人法 》 、 阿尔茨海默氏症及卫生保健相关的
图 年皇后 图 书 馆 资金来 源 （ 单位 ： 千 美 元 ）

服务 。

工作培训 。 图书馆整合了多种就业相关的信 年 比 年上涨了 ， 万美元 。 年后

息 ， 拥有就业相关的 图书 、 期刊 、 报纸 、 小册 经费有跌落 ， 应是受经济危机等诸多 因素的影

子 、 表格等资源 ， 中心馆的社会科学部提供了超 响 ， 至 年回升 。

过 份公务员学习指南以供利用 。 图书馆所组

织的许多活动也是针对无业者开展的 ， 包括就业 （

一

） 政府拨款

信息讲座 、 职业技能培训 ， 如指导简历的撰写 、 皇后区图书馆作为公共文化服务机构 ， 政府

找工作的技巧 、 培训计算机使用能力等 。 馆中设 拨款是其主要的资金来源 。 政府根据对图书馆价

有专门的就业咨询馆员 ， 整合各种就业相关的信 值的认知 、 根据 自 身财力为图书馆拨付经费 ， 而

息 ， 对想要寻找工作以及需要提升求职技巧的人 图书馆为了能够获得政府更多的财政支持 ， 则需

群 ， 图书馆也会提供一 —的免费咨询服务 。 要提升其服务能力 ， 尽量为解决民众的需求 ， 并

向市政府汇报其工作并宣传其所创造的价值 。 以

四 、 资源供给的经费保障体系 财政年为例 ， 皇后图书馆的总收入为

皇后区图书馆的资金主要来 自 四个方面 ： 联 亿美元 ， 具体的收人来源如图 所示。

邦政府 、 州政府 、 市政府每年划拨的财政经费 ；
可以 明显的看出 ， 政府在皇后图书馆的投



美国纽约皇后区公共图书馆体系的资源供给

资中 占据最大比重 ， 图书馆经费的 来 自各层 电工 、 律师 、 医生 、 护士 、 管工、 教师等掌握

级政府 ， 包括联邦政府 、 纽约州 （ 的技能 。

和纽约市 （ 。 纵观 年至 年间皇后 捐献的设备也以租市场价格 公平市价 折

图书馆的经费来源 ， 其经费来源的格局基本不 现 ， 后体现在财务报表上 。 捐献设备的价格取

变 ， 政府投资所占的比重整体有所增加 。 就各层 决于非盈利公司为其支付的金额 （ 如租赁的价

级政府的投入而言 ， 纽约市政府的投资在图书馆 格 ） ， 而非购买设备本身的价格 。

总体收人中的比重增加 ， 纽约州政府的投人则相 社会捐赠的事务主要 由皇后图书馆基金会

对减少 ， 联邦政府的资金基本保持不变 。 （ 负责 。 该基金会成

立于 年 ， 其主要任务是从其他基金会 、 公司

二 ） 社会捐赠 和个人处募集资金 ， 用以支持数万个皇后图书馆

皇后图书馆的另一项主要资金来源为捐赠 ， 提供的项 目和服务 。 其资金来源主要有 ： 来 自企

包括个人和基金直接捐赠的资金和捐赠的设备 业 、 个人 、 基金会的资金捐赠 ； 捐赠服务和设备

与服务折现 。 分析 至 年间的数据可以看 的折现收益 ； 投资收益。 基金会的支出则包括 ：

出 ， 由于捐献的资金取决于捐赠方 自身的经济力 图书馆的项 目服务 、 基金的募集和发展 、 管理和

量和捐赠计划 ， 因此其对皇后图书馆的投资总量 日常费用 。 为了能获得更多的赞助 ， 图书馆设立

并不稳定 ， 年有 万美元的捐赠资金 ， 而 了营销和传播部门 ， 意在维持公众形象 ， 树立品

在 年则只有 万美元的捐赠资金 ， 年则 牌 ， 对 自身进行宣传 ， 以期能获得更多的投资 。

增加为 万美元 ， 这些变化也和经济危机等社

会经济的发展情况相关 。 五、 结语

社会力量除了直接捐赠资金外 ， 也可以提供 图书馆在公共文化服务体系中承担着保存人

服务 、 提供免费或优惠的设备供图书馆使用 。 志 类文化遗产 、 履行社会教育职能 、 保障公民文化

愿者可以提供的服务有多种 ， 只有满足以下条件 权利 、 传播社会信息 、 缩小信息鸿沟等诸多作

的服务才能被图书馆认可为捐赠的服务并计入财 用。 在皇后图书馆 ， 除了做好保存 、 传播等基本

政收人 ： 功能外 ， 图书馆所提供的服务以人为本 ， 充分考

建立或加强非金融资产 。 非金融资产 虑到读者利用图书馆资源的便捷程度 ， 所提供的

是指除投资性融资工具如股票 、 债券和货币包括 文献资源和服务项 目均以居民的需求为出发点 。

银行存款以外的资产 ， 包括固定资产 、 无形资 例如邮寄一本书 、 流动图书馆极大的方便了居民

产 、 商誉 、 材料等 。 借阅图书 ； 求职技能的培训 、 家庭读写技能提升

服务需要特殊的技能 ， 即此项服务只 既有助于居民的个人发展 ， 也以
“

授人以渔
”

的

有拥有该技能的人才能提供 ’ 如果这些人不捐献 方式提升居民获取信息的能力 ， 从而缩小信息鸿

的话就必须购买 。 例如会计师 、 建筑师 、 木工 、 沟 ； 儿童读写能力培养 、 课后作业帮助 、 青少年



域外文化借鉴

阅读习惯培养等则充分体现了辅助社会教育的功 参考文戴

能 。

—

…

皇后图书馆的服务多是由居民的需求衍生 ， 。

其丰富多彩的资源与活动 ， 在辅助教育和丰富文 ⑵

二
对 国 的 启

化生活中发挥着重要作用 。 在其 到 的发
— —

展规划中 ， 皇后图书馆强调了 、
—

。 以居民的需
厂

求为向导 ， 皇后图书馆就其未来发展向居民征求

意见 ， 参考居民的反馈与需求提供各项资源与活

动
—

°
—

政府财政投资是公共图书馆经费的主要来

源 ， 皇后图书馆的经费有 来 自政府投资且 。 。 。

较为固定 ， 其 中主要来源是市政府 年 占 厂— — — —

且市政府的投资呈上升趋势 。 此外 ，

皇后图书馆也积极申请基金和赞助 ， 利用更加充 （ 作者单位 ： 北京大学信息管理系 级硕士研

足的资源保证其发展 。 究生 ）
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