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纽约公共图书馆公益性观
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摘　要　本文通过对美国纽约公共图书馆公益性诸方面之观察，旨在探讨实施我国公共图书馆文化服务的有效方法与途径。
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１　公共图书馆的公益
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西方公共图书馆公益性精神由来已久。１９世

纪下半叶先是在英美两国，后在其他国家兴起了近

代意义的公共图书馆，其特征是：①向所有居民开

放。②经费来源于地方行政机构的税收。③其设立

和经营必须有法律依据。１８４８年美国马萨诸塞州议

会通过在波士顿市建立公共图书馆的法案后，各州

也纷纷通过公共图书馆法。其中纽约公共图书馆逐

渐发展成为美国最大的公共图书馆。一个世纪后，
１９４９年联合国教科文组织发布了《公共图书馆宣

言》：“公共图书馆应当完全以公共经费支付，并不许

向为之服务的任何人收取直接费用。”中国图书馆学

会在２００８年通过了《图书馆服务宣言》。这是一部

依据国际图书馆界通行的理念而制定的宣言。其主

要目标是：图书馆是一个开放的知识与信息中心，以
公益性服务为基本原则；向读者提供平等服务；在服

务与管理中体现人文关怀；提供优质、高效、专业的

服务；开展信息资源共建共享；努力促进全民阅读；
与一切关心图书馆事业的组织和个人真诚合作，通
过各种方式参与图书馆建设
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２　纽约公共图书馆公益性及其资源建
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纽约公共图书馆１８９５年由阿斯特图书馆、伦
诺克斯图书馆和蒂尔登信托公司合并而成。该馆

楼上的主阅览室是全世界最大的阅览室。总馆藏

书４０００多万册，期刊２万种，手稿、地图、图片等共

有１０００万件，馆藏中有文学名著的最早版本、知名

作家的手稿及其他珍贵的古籍资料。纽约公共图

书馆上世纪９０年代末期拥有持证读者２７０多万，
８５个图书馆的年读者总数达到１４００万。该图书

馆是纽约公共图书馆系统的中心研究图书馆，管辖

着分布在纽约３个区的３个研究图书馆和８４个分

馆，分馆的藏书总量超过３００万册。图书馆一年出

借资料１２００万册次，进馆人数超过４００万人次。
在纽约公共图书馆官方网站显眼位置有一句

话：人民的大学。纽约公共图书馆一直遵循百年

前制定的四原则之一：免费服务原则，以此实现公

共图书馆公共服务的四个目的，即保持语言文化

的多样性，一视同仁地为读者服务，超越世俗和强

势文化传统，激扬读者和研究者的智慧。
纽约公共图书馆在图书馆基本服务和延伸服

务上实施全免费。
（１）服务时间充分体现公益性。纽约公共图

书馆大都实行每周６天、６天半或７天的工作制，
且每天中间无休息。（２）办证免费，三年有效，手

续简便。一般只须出示两个文件：一是官方颁发

的有效身份证件，如身份证、驾照、甚至短期滞美

的外国护照均可；二是在当地居住地址的证明，如
电话收费单、银行结算单或私人信件。（３）资料查

询和书籍借阅免费。（４）展览、讲座、作家及讲演

会等各种 服 务 和 活 动 均 免 费。（５）无 证 件 阅 览。
公共图书馆阅览无需证件，任意进出。

在此基础上，纽约公共图书馆不仅提供现有资

源的免费开放，还致力于除纸质资源外的公益性数

字化、信息化资源建设。这充分体现了纽约公共图
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书馆深入其文化之中的自觉的读者至上理念。
（１）免 费 提 供 ＷｉＦｉ（免 费 无 线 网 络）链 接。

（２）提供３３，０００本电子书免费在线下载，同时发

布了ＮＹＰＬ数字图库，在线提供２７．５万张图片，
免费下载（仅供自己使用，不能用于商业用途），并
计划实施建立使用苹果平板电脑与电子阅读器共

享平台。会员们能直接从图书馆的网站上下载电

子书。大部分书目将在两星期内过期，且有时会

员必须删除档案，这样下一个在虚拟队伍中等待

的其他会员才能取得阅读许可。图书馆专门设计

专用的储存书籍服务器，避免图书馆数据库超载。
（３）开辟计算机网络化的技术与工商分馆，跟全国

和世界各国的图书馆、教研机构、新闻媒体、企业

和市场信息部门连成一气。（４）该馆建立遍布全

市各地的分馆，通过计算机网络连接的各大学图

书馆就达２９００多个，为居民查询图书资料提供了

巨大的方便。纽约图书馆总部通过网络跟全国的

图书馆联接起来，形成了全国统一的图书馆网络

和网上图书馆。现在，居民可以在家里或任何地

方上网查找自己需要的书籍。持卡读者可以通过

计算机网络预定自己需要借阅的书籍资料，图书

馆借阅办公室在全市范围内帮助查询和调拨，通

过电子邮件通知读者什么时候到哪一个最近的分

馆去取书。如果在本市找不到，图书馆借阅办公

室就在全国图书馆网络查询，然后通过电子邮件

通知读者获得图书资料的方法和地点
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３　纽约公共图书馆公益性保障观
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（１）政府财政拨款。每年纽约市财政下拨的

运营经费在１亿美元左右，而它每年的开支不低

于国会图书馆（每年４－５亿美元）。
（２）公司企业的赠款。纽约公共图书馆主要

捐助方为阿斯特－列诺克斯－提尔顿基金会，一

个非盈利组织，民间社团。这是慈善捐赠与政府

联手合作，以非盈利组织形式发展大型公共图书

馆的尝试。非盈利组织架构符合图书馆为社区服

务的方针，使得图书馆能够自主管理运作，不受政

府人事制度和官僚主义的约束，还可利用多样化

的募捐，有效争取社会各界的支持。
（３）私人认捐。图书馆奉行捐赠人意愿至上

的原则。在此意义上，充分利用现代西方式民主

的特殊品牌 慈善机构和慈善事业。最近，纽约

公共图书馆宣布一个总投资为十亿美元的改造计

划，旨在大幅扩展服务领域，适应２１世纪信息社

会的需要。不久就有人认捐一亿美元，也是图书

馆有史以来最大的一笔私人捐款。
（４）遗嘱捐赠是纽约公共图书馆的重要资金

来源。图书馆在处理私人捐赠上积累了丰富的经

验，有一套行之有效的制度。如为避免遗产官司

时有发生，图书馆专门聘任了擅长遗产法的律师，
指导捐赠人立遗嘱，明确意愿，避免纠纷，并且随

时准备维护权益，确保遗嘱人的意愿得到执行
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４　纽约公共图书馆慈善性捐赠的回报观
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（１）财税减免政策。税收上的实惠对富豪们

颇具吸引力。美国的遗产税、赠予税以高额累进

著称，当 遗 产 在３００万 美 元 以 上 时，税 率 高 达

５５％，而且遗产受益人还必须先缴纳遗产税，后继

承遗产，所以富豪的后代要继承遗产会遇到重重

阻碍。而捐助善款则可以获得税收减免，捐出多

少钱就在所得税中相应扣除多少。进行慈善捐助

不仅可以减少损失，而且有助于树立公众形象和

产生模范效应。另外，国家还对基金会的运作有

大量的免税减税优惠，使得慈善基金会可以获得

其他企业无法企及的高回报。
（２）监督权授予。凡捐赠人有权监督公共图

书馆的全部运营，乃至价值观道德观的履行状况。
（３）劝导无条件捐赠。同捐赠人谈判，劝导无条

件捐赠。由于纽约公共图书馆对慈善捐赠的深度依

赖，更由于它每天要面对政府、公众、读者直接和间

接的监督，既坚持原则，又适当照顾捐赠人意愿。
（４）凡把纽约公共图书馆列入遗产规划的慷

慨人士，都自动成为该荣誉组织的成员。图书馆

经常邀他们参加各种活动，并在年度报告里列出

他们的名字，既是宣传表彰，也是法律意义上的捐

赠人意愿的公示。
（５）以捐赠人名字命名。比 如２００１年，富 豪

希瓦兹曼认捐一亿元给纽约公共图书馆。虽历经

周折，图书馆总馆主楼改名为希瓦兹曼楼，并将他

的名字刻上主楼，以表彰他的突出贡献
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５　纽约公共图书馆公益性启示与评
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５．１　美国纽约公共图书馆公益性是美国政治制

度和文化政策的反映，有其历史、理论和文化的内

在逻辑。这就使得其政策和方法的连续性和可持

　　　　　　　　 　李 军：纽约公共图书馆公益性观察
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续性。这是我们要认真思考的问题之一。
公共图书馆是政府投资的保障公民基本文化

权益的公益设施，免费服务是公共图书馆的核心

和本质，也是一个社会公民性和公平性的体现，是
纳税人与 其 管 理 者 政 府 的 契 约 关 系 的 映 照。
公共图书馆的公益性应该是政府对纳税者文化需

求的最基本许诺。所以，我们要尽快将这种契约

体现和文化承诺法律化，契约化。只有《图书馆服

务规范》国家标准远远不够，要适时制定《中国图

书馆法》，以法律的形式将公共图书馆的公益性极

其相关属性确定、规范下来，使之成为一种制度安

排而不是临时性安排。
５．２　美国纽约公共图书馆公益性经过百年摸索

创新，成 果 斐 然，政 府 文 化 惠 民 理 念 已 被 广 泛 接

受，政府从中也见到了其政策对美国民众文化意

识方面的巨大影响。目前他们的理念以及具体做

法已被我国政府和公共图书馆界普遍采纳。
我国公共图书馆在免费与收费的争执中发展

了百年，随着社会和经济的发展，公共图书馆免费

服务的理念又重新回到了人们的视野。２０１１年２
月１０日，文化部、财政部出台《关于推进全国美术

馆公共图书馆文 化 馆（站）免 费 开 放 工 作 的 意 见》
（以下简称《意见》），其中明确提出，２０１１年底之前

国家级、省级美术馆全部向公众免费开放；全国所

有公共图书馆、文化馆（站）实现无障碍、零门槛进

入；公共空问设施场地全部免费开放，所提供的基

本服务项目全部免费。２０１１年可视为我国公共图

书馆的服务元年。但是，免费开放带来的巨大财政

开支对各级政府财政是个巨大考验，可持续性令人

堪忧。我们要借鉴美国纽约公共图书馆的公益性

经验，开拓思路和渠道特别是开拓融资渠道，以保

持我国公共图书馆公益性的可持续发展。
（１）要适度改变公共图书馆的用人和管理机制。
我国公共图书馆属于事业单位，事业 单 位 人

员统一纳入国家行政编制，由各级政府行政管理

部门进行统一管理，这就造成图书馆公职人员尤

其是图书馆馆长只为政府负责而缺乏来自社区的

监督的局面。即便引进绩效考核机制，也只不过

是自己监督自己，无法形成更有效的的监管和考

评。我们认为，应当成立以政府为主导社会各界

全面参与管理的公共图书馆管理及服务机制。可

以试点实施区、地区级的图书馆馆长社区选举，由
社区居民而不是由政府推举、监督与罢免。公共

图书馆馆长耳朵升降部分由所属社区居民或企业

组成的委员会决定。
（２）要认真研究美国纽约公共图书馆经费筹

措机制。从财税减免政策、慈善基金会运行到捐

赠人权益和回报诸方面研究适合我国实情的一整

套可行性方案。
首先，要摈弃那种公共图书馆既然是 公 益 性

的那所有问题都要由政府来解决的理念，积极研

究与探求公共图书馆资金筹措的第二条或更多渠

道。目前，公共图书馆全面免费开放，全国各界欢

欣鼓舞，要求政府进一步加大投入的呼声与日俱

增。然而，鲜见有冷静思考除政府之外的其他图

书馆融资渠道的文字或声音，或许有，也是蜻蜓点

水，聊胜于无。尽管《文化部、财政部关于推进全

国美术馆、公共图书馆、文化馆（站）免费开放工作

的意见》也谈到，“探索建立公共文化多元化投入

机制，鼓励社会力量对美术馆、公共图书馆、文化

馆（站）进行捐赠和投入，拓宽经费来源渠道”，但

相应的制度安排和研究严重滞后。
其次，加大政府在文化捐赠税收的改革力度。

２００８年颁布执行的《中华人民共和国企业所得税

法》第二章第九条规定：“企业发生的公益性捐赠

支出，在年度 利 润 总 额１２％以 内 的 部 分，准 予 在

计算应纳税所得额时扣除。”这里的公益，救济性

的捐赠，是指纳税人通过中国境内非营利的社会

团体、国家机关向教育、民政等公益事业和遭受自

然灾害地区、贫困地区的捐赠，社会团体包括中国

红十字会、中国残疾人联合会以及经民政部门批

准成立的其他非营利性的公益性组织。
再次，在《中国图书馆法》出台之前，尽快制定

《公共图书馆捐赠条例》指导私人或组织的捐赠行

为，其中要包括捐赠人的权利义务、奖励与表彰等

内容。大力 鼓 励 各 种 基 金 会 参 与 图 书 馆 捐 赠 活

动，要点是基金会的回报率。
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