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大窑湾地区集装箱物流场站管理系统的分析与设计

高华

(大连艺术学院计算机教研室辽宁大连116600)

摘要： 集装箱场站是办理集装箱晕箱或空箱装卸、转运、保管、交接的场所。随着我国物流行业的蓬勃发展，集装箱场站管理作为现代物流的一个蕈要组

成部分，在现代交通综合运输体系中发挥者重要的作用。集装箱场站如何建设高效信息系统，推J“应用信息化技术。提高信息的搜集、处理和服务能力，缩短信息

交换与作业时『日】，成为决策者急需解决的问题。结合大连丈窑湾地区集装箱物流场站MIS的研发实例，对利用现代化计算机技术、嘲络技术和物流信息技术构建物

流场站系统进行阐述。
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大窑湾地区是大连口岸的主要港口物流枢纽中心．其经济的发展以及

与内陆口岸之间的运输中转效率直接影响着大连口岸集装箱吞吐量的增

长。如何更有效地提高大窑湾地区与内陆u岸的集装箱运输效率、降低运

输成本、提升客户服务的品质，以及如何建立跨区域、跨关K的物流计

划、协调及运作体制来挖掘最大物流价值，这一系列课题一直是我们研究

的热点领域。

1大窑湾地区集装籍物流场站信息化建设现状

1．1大窑湾地区集装箱场站管理中面临的问题

为便于业务操作和企业管理，物流场站一散将各业务点交由相应的职

能部门来进行控制管理，如箱管部、操作部、仓库、客服部、计费

室⋯⋯。虽然专业化分工便于企业内部r作，但各业务点的操作独立性致

使场站业务被块状分割，特别是在各个关键业务的控制和管理七，业务操

作的配合协调不通畅而且彼此间信息相对孤立、交换滞后。造成企业总体

管理流程小透明，因此不能对整个操作过程进行精细控制，也就无法有效

地控制成本、系统地改进服务水平，对场站的整体运作带来许多负面影

响。同时由于无法及时获得真实町靠的管理信息为管理者的决策提供科学

依据，场站对市场、客户、周边竞争的反应迟钝，服务水平也无法得到切

实提升，而且随者场站规模增大、业务功能扩展，管理难度将呈几何式增

长。

1．2开发场站管理信息系统的优越性

为了使企业管理更加透明和有序，就需要在场站管理信息系统的开发

时，对企业的管理流程进行优化，才能达到通过管理信息系统为场站自身

管理能力的提升，从而达到为整个大连口岸业务能力的提升。

1)从量化角度提升场站管理，改进场站系统功能

①客户服务中心能对业务数据进行量化，对客户贡献进行分析、对

VIP客户的承诺兑现分析。

②从计划响应的实时性、计划兑现率、库场利用率对计划中心进行

分析。

③能从设备效率、作业过程执行情况对调度中心进行考核。

④通过指令响应时间、执行效率实现对现场操作中心的考核。

⑤实现对作业全过程的量化管理。

2)从全面的绩效考核角度考虑系统提升

①利用手持终端和乍载终端数据，实现现场作业的及时数据采集，

从而实现对作业过程、作业效率的准确考核。

②能对各种岗位按照其职责设定相应的考核指标，最终形成一个完

善的考核体系，改变传统的完全按照任务量进行考核的方式。

2大窑湾地区集装籀物藏场站MIS的需求分折

通过对大窑湾地区集装箱物流场站的实际调查分析。弄清了该场站管

理工作的业务流程，具体包括出口站装，出u外装，进口业务，验箱修箱

和新箱管理。本文主要介绍出口站装的业务流程。出口站装流程主要完成

场站外送的货物在场站内进行装箱的业务操作过程．目的是分析在场站内

装箱过程中，各岗位及人员在整个业务操作过程中需要完成的』=作．

Ⅲ圃

具体流程如下：

①货主在船公司办理完订舱委托；

②出口业务员接收剑订舱委托后，负责把下货纸录入系统，同时指

定该下货纸的用箱要求和规范(用箱的尺码、箱型、数量、所用箱类、字

头、单程箱等)：

③场地箱管根据下货纸的用箱要求校验场地的可用箱信息，查看是

否满足下货纸的用箱要求规定的数量，如果不满足则提出调箱要求，从而

确定是外提箱进场或者到新箱厂提箱：

④箱子提同来进门后。需要归垛到相应的堆存区；箱管负责把待装

箱摆放到装箱区域：

⑤货主根据订舱委托信息将货物送到场地，物流分拨中心的理货员

负责收货工作；

⑥收货完毕后，根据预约信息安排叉车或人工装箱．同时装箱确

认，计费部门的计费员计费：

⑦出口业务员把箱管批复的具体箱号，通过预配动作对下货纸配

箱：

⑧出口业务员查询海关审结信息。中控大门办理打印入港单手续并

进行计费校验；

⑨装箱完毕后。归垛，根据入港的截载期进行集装箱的入港工作。

3大窑湾地区集装箱物潼场站MIS的详细设计

3．1系统总体结构设计

3．1．1面向服务的架构方法

面向服务的架构(Service Orient Architect，SOA)方法是一种业

务操作策略，通过提供伞局的IT解决方案，降低应用程序和基础架构的复

杂性，提高业务服务的重用性，从而实现诸如提高总体收益、提商客户满

意度、快速响应不断变化的外部需求[37—38]。

3．1．2总线型的构架模式

传统的点对点构架模式存在一定的局限性，比如：不断增长的复杂

性，难于修改和维护，高耦合町重用性差，业务变化影响面较广，实现周

期长。

总线型的构架模式优点突出，信息格式和标准独立，能实现跨平台应

用集成，町实现一到多的消息传递，业务变化时只需要进行局部调整，而

且非常方便实现。

图1在总体上对业务功能与信息系统做了分类。根据以上的框架分类

对信息系统丈体分为三大类：

1)场站系统

包括系统管理、单证管理、堆场管理、无线调度管理、智能大门、计

费管理、进出u业务管理、CFS管理、配送管理、客服中心、技术作业管

理、统计决策等。

2)电子商务

信息发布、内外部数据交换、供应链跟踪、基本电子商务功能等。

3)接口系统系统主要包含以下的接口报文
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