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式。从长远发展来看，应推动电子商务企业和快递企业建立

长期稳固的战略联盟，或通过资本控股实施纵向一体化战

略，推动快递企业做大做强，解决电子商务企业受制于快递

配送的问题。同时，针对网络购物的增长，大力拓展电子商

务速递业务，鼓励企业提供差异化、个性化服务，促进快递

服务与电子商务协同发展。特别要针对跨国网购业务不断增

长的趋势，建立快件优先配舱、优先安检、快速通关的绿色

通道，大力发展跨国网购寄递业务。

３．４　加快标准化、信息化、自动化建设，提高邮政现代化

水平

目前，我国邮政业标准化、信息化、自动化水平还落后

于发达国家，要加快现代信息技术和设备应用，提高邮政现

代化水平。一是加快邮政标准化建设。加快建立先进适用、

综合衔接的邮政标准化体系。重点要根据市场需求变化，加

快调整、修改现有邮政标准，制定通用技术标准和邮政服务

标准。鼓励地方政府制定符合各地实际的地方邮政标准，推

动邮政业标准化、规范化发展。二是推进邮政信息化。要加

强邮政普遍服务信息网和快递信息网建设，加快推进信息技

术和物联网等相关技术在邮政业的应用，鼓励企业投入使用

现代信息技术及设备，改造传统业务，开发新业务，增强发

展能力。加强对快件跟踪查询、自动识别、全球定位、电子

数据交换等先进技术的推广使用，提升信息技术应用水平。

三是推动邮政自动化。引导邮政企业、快递企业加大生产处

理设备和自动分拣设备的投入，加强邮政自动化设备自主研

发能力，突破核心关键技术，摆脱我国邮政自动化设备依赖

国外进口的状况，实现邮政自动化设备制造产业国产化。

３．５　培育现代邮政、快递企业，提升邮政业核心竞争力

市场化改革是现代邮政业发展的基础和根本，要进一步

开放邮政市场，建立公平竞争的市场竞争环境和制度，形成

多种所有制并存、多元市场主体竞合、多层次服务共生的邮

政市场新格局。一是做大做强邮政企业。顺应全球邮政业并

购与合作的发展趋势，鼓励中国邮政集团公司和地方分公司

整合资源，推进邮政企业重组和并购。鼓励和支持中国邮政

集团公司上市，完善现代企业制度，建设世界一流的邮政企

业。二是培育壮大快递企业。鼓励和引导具有一定品牌优势

的快递企业通过并购、战略联盟等方式，壮大企业规模，实

现服务功能从单一服务向一体化增值服务转变，培育一批品

牌优、规模大、实力强、后劲足的优质企业。鼓励民营快递

企业向现代企业制度转型，支持民营快递企业融入跨国公司

产业链，提升在全球产业分工中的地位，提升整个行业的生

产能力和服务水平。

３．６　加快邮政业 “走出去”的步伐，推进邮政国际化进程

在经济全球化发展的趋势下，面临国际分工产生的生产

性邮政服务需求不断增长，要推动邮政企业和国内大型快递

企业积极 “走出去”，在更大范围、更宽领域、更高层次上

参与国际邮政竞争、合作和发展。一是推动有实力的邮政、

快递企业拓展海外业务，引导企业先从中国周边地区入手，

采用自建网络或与当地优势企业合作的方式，
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美国邮政在纽约测试当日递服务

近日，美国邮政启动当日递服务的第二轮测试工

作，测试地点为纽约。

曼哈顿地区企业下午邮寄的包裹，可以在当晚投

递至该地区的任一地点。

美国邮政纽约地区客户服务主管表示，当日递服

务提高了公司的市场竞争力。员工辛勤工作，希望借

当日递服务来实现客户及运营预期。

美国邮政于２０１２年底率先在旧金山开始测试当日

递服务，但是由于零售商不能提供足够多的包裹，因

此该服务于３月暂停。

美国邮政测试当日递服务需要大型零售商的积极

参与。在纽约市的测试工作将持续至２０１４年１２月。

（兰翔英　译）

络，逐步向更广的区域拓展，融入全球邮政、快递网络体

系。二是加强与我国 “走出去”的央企、国企之间联系与合

作，积极承担 “走出去”企业的生产设备、商业信函等邮寄

服务，拓展国际业务，逐步提高邮政企业和快递企业经营的

国际化水平。三是加强与万国邮政联盟、跨国邮政企业合

作，构建交流学习机制，推动企业积极拓展国际市场业务。

３．７　探索绿色运营模式，推动邮政业可持续发展

在全球气候变化和资源环境约束不断加大的形势下，邮

政业可持续发展已成为关注的焦点。我国现代邮政业必须以

转变发展方式为主线，以环保、高效为目标，推动邮政业绿

色化、低碳化发展。一是优化邮政业务流程，进行业务流程

再造，减少不必要的业务环节，降低成本，提高邮政效率。

二是大力推行绿色邮政管理新模式，鼓励邮政企业、快递企

业积极开发并采用绿色物流技术，采用环保运输车辆，降低

碳排放，实行运输绿色化、仓储管理绿色化和配送包装绿色

化，推动绿色邮政发展。三是在邮件处理、跟踪等环节采用

节能环保设备和系统，节约使用燃料，提高可再生能源使

用。
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