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城市公共交通文化传播与城市形象塑造

法
国整体公共交通设计专家赫金娜

指 出
,

不要认为北京的标志就是

天安门
,

巴黎的标志就是 艾菲尔铁塔
,

流动的公共交通工具也是一个城市的标

志
,

是城市的标志性产品
,

它们与固定

的交通市政设施相互配合
,

构成完善的

公共交通系统
,

就像城市的标志性建筑

一样
。

城市公共交通文化是一座城市公

共文化空间的缩影
,

是城市居民精神面

貌
、

文化涵养
、

文明水准的集中展示
。

在城市公共交通生活中
,

每一个人都有

可能在此亮相
,

展现内在的素养
,

代表

城市的形象
,

折射出当地精神文明建设

的状况
。

公共交通应承载什么样的文化
,

如何承载文化和传播城市形象
,

是城市

管理者应该思考的重要问题
。

利用旅游大巴车载播放设备
,

宣传推介城市文化

乘坐旅游大 巴车的乘客基本都是外

地游客
。

游客到一个地方旅游
,

其中一

个很重要的目的就是希望通过观光等方

式
,

了解当地的风土人情和地方历史文

化
。

车载视频是公共交通上传递信息的

主渠道
,

它传递的信息应该灵活鲜明
、

体现城市地域文化特色
。

旅游服务人员

除了应做好景点讲解服务和吃住行娱购

等配套服务外
,

可以充分利用游客在大

巴车上的
“

无聊
”

时间
,

播放一些高质

量的城市文化专题片
,

例如当地名胜
、

历史文化
、

风土人情等
,

有利于传播城

市文化
,

扩大城市文化的影响力
。

同时
,

通过这样的休闲娱乐方式
,

也能满足大

部分游客深人了解城市的需求
,

从而对

城市产生更加深刻和美好的印象
。

往往就是出租车行业
。

出租

车 不仅是游客出行的重要工

具
,

也是一个综合性的
、

流

动的媒体
。

出租车司机在城

市公共交通文化传播中具有

举 足轻重的重要作用
。

司机

师傅不仅提供了出行服务
,

也是城市形象的宣传员
、

公

共文明的引导员
。

城市管理

部 门要全力做好诚信经营
、

文明服务等方面的指导工作
。

一是要美化车容车貌
,

定期清理
、

整理车内服务设施
,

全力为乘客打造一

流乘车环境
。

二是要提升服务质量
,

增强出租车

司机的文明服务意识
,

经常组织开展争

创文明示范车活动
,

确保出租车经营者

做到行车文明
、

语言文明
、

经营文明
。

三是要加强对出租汽车管理 人员及

出租汽车司机的业务培训和文化培训
,

使他们不仅有过硬的业务技术能力
,

更

要对当地的历史文化和风俗民清有充分

了解和掌握
。

四是要整顿运营市场
,

整治出租车

乱停乱靠
、

不按计价器收费
、

不主动出

具票据等违章和影响城市形象的现象
。

利用公交车厢载体
,

深入建

设公交文化

公交车是城市文明的重要窗 口
,

是

城市中流动的风景线
。

借助公交车厢这

一公共载体营造浓厚的文化氛围
,

让人

们在乘车时耳濡目染地接受文化熏陶
、

公德教育
,

于潜移默化中丰富文化涵养
、

增进文明素质
,

是加强城市公共交通文

化传播的重要途径
。

济南公交公司在中

国孔子基金会的大力协助下
,

根据向社

会各界征集的 《论语》 名句
,

编写出版

了 《公交车厢论语》 一书
。

通过精心筛

选
,

分别从
“

学习篇
、

修养篇
、

处事篇
、

服务篇
、

奉献篇
、

和谐篇
”

等 6个部分

对公交车厢 《论语》 进行了阐释
,

对每

一句论语名句配有译文和富有哲理的感

悟
,

并在全市公交车厢内显著位置悬挂
。

如
:

子 日
: “

仁者爱人
” , “

己所 不欲
,

勿施于人
” 。

在公交车厢这个小社会里

人人要尊重他人 人人要爱护他人 凡

事多为别人着想 矛盾就会少一些
,

和

谐就会多一些
。

济南公交公司
“

公交论语
”

的建设

和推广
,

不仅使广大市民和游客在公交

车乘坐过程中和经典
“

亲密接触
” ,

潜

移默化地感受中国传统美德的魅力
,

春

风化雨地体味传统文化的内涵
,

还可以

不断推动和完善和谐车厢
、

和谐公交
、

和谐社会建设
,

达到塑造城市文明
、

传

播城市形象的目的
,

值得国内外城市借

鉴和参考
。

整顿出租车出行
,

营造 出租

车文化载体

游客到达一个城市
,

最先接触到的

注重公共交通场站的设计与艺术

公共交通场站是城市形象的另一种
“

艺术
”

表现
。

作为与人们生 活息
J

自
、

相

关的一项重要城市设施
,

公共交通场站

不只是大众出行转乘候车的一个简单的

功能性场所
。

随着城市不断发展
,

这一

城市中小小的空间节点正随着时代的演

进变得越来越重要
,

成为市民和游客在
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广电视听

城市空间中定向
、

识别甚至找到归属感

的一个重要场所
。

现在很多城市已经将

公共交通场站的整体设计纳人到城市建

设规划中
,

做到设计更多元化
,

更凸显

城市的风貌和人文形象
。

目前不少城市公共交通场站的布局

和设计存在很多不足之处
,

比如单一松

散
,

合理配套差
,

缺乏科学布局和现代

化个性建筑形象等
。

城市管理者应该以

新颖别致
、

现代科学
、

环保便捷的设计

思路
,

让作为城市名片的公共交通场站

既展现城市的风貌而优雅庄重
,

也要体

现对人的关怀体贴而更实用和更具有舒

适感
。

建成的地铁
,

也试图承载更多文化 内

涵
。

一条奥运地铁专线让北京地铁倍添

神采
, “

驰载人文
、

身心直达
”

的运营

理念让南京地铁深深烙上
“

人文
”

印记
;

走进西安地铁车站
,

映人眼帘的一幅幅

展示千年古都历史元素的文化墙
,

令人

恍惚间产生了一种穿越之感
。

地铁是城

市人的生活命脉
,

也是色彩斑斓的文化

场地
。

随着各大城市地铁的延展
,

杰 出

的地铁文学
、

地铁艺术
、

地铁媒体和地

铁创意产业
,

都在层出不穷地展现
,

承

载着城市的品质与文明
。

信息
、

传递交通文明
,

极大地方便了百

姓的生活和出行
,

成为服务于交通管理
、

优化交通环境建设的重要平台和媒介
,

在许多城市精神文明建设中发挥着重要

的作用
。

随着交通出行在市民生活中日

趋重要
,

交通类广播电视节目应成为倡

导城市公共交通文化的生力军
,

提升城

市形象的有力载体
。

【本文为济南市哲学社会科学规划

和山东省高校人文社会科学研究计划项

目阶段性研究成果】

优化城市交通类广播电视节

目建设
,

服务公共交通文化传播

加强城市地铁文化建设
,

展

示城市良好实力

地铁文化也是城市文化的缩影
,

是

城市精神的物化
,

同时也是城市实力的

一种展示
。

自 1 8 6 3 年世界上第一条地

铁在英国伦敦问世以来
,

目前城市轨道

交通已发展到 39 个国家和地区的 13 )

个城市
。

城市里的地铁不仅是交通工具
,

而且是文化的载体
,

加强地铁内的文化

生活也是社会进步的必然趋势
。

国内已

交通类广播电视节目也是城市公共

交通文化传播的重要领域
。

比如近年来

涌现的北京电视台 《红绿灯 》
、

成都电

视台 《谭谈交通 》
、

重庆广 电集团 《交

通全接触》
、

杭州电视台 《小马说交通》

以及兰州电视台 《警花说交通》 等
,

开

启了电视媒体参与交通建设和规划的全

新时代
。

多年来
,

交通类广播电视栏目

作为城市交通类的主干和灵魂节目
,

向

广大市民普及交通安全法规
、

提供路况
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余额宝用户数量突破1亿 规模逼近60 00 亿元

天弘基金 日前披露的余额宝二季

末规模数据显示
,

截至 6 月 胡 日
,

余

额 宝规模达 5 7 4 !
.

60 亿元
,

为国内最

大
、

全球第 4 大货币基金
。

天弘基金

公幕资产的管理规模达到 5 86 !
.

7 9 亿

元
,

在所有公幕基金公司中排名第一
。

从余额 宝规模数据看
,

余 额 宝

二季末规模达到 2 0 ! 3 年末 的 3 倍 多
,

和一季末相比
,

也实现 了 6% 的增长
。

用户数也在二季度突破 ! 亿关 口
。

天弘基金发布的 《余额 宝运行一

周年数据报告》 显示
,

截至 2 0 ! 4 年 5

月 2 6 日
,

余额 宝这一年 为宝粉创 收

! ! 8 亿元
,

客单量 5 0 3。 元
,

! 年 累计

申购 4
.

96 亿 笔
,

累计赎 回 8
.

10 亿 笔
。

增速降低
、

规模进入平 稳发展期
、

为用

户带来的 累积收益节节增高
,

预示着余

额宝 业务进入成熟期
,

客户行为规律性

很强
,

已经形成了独特 的客户生态圈
。

报告显示
,

随着宝粉中
“

中国大妈
”

的不断加入
,

以及其他 宝粉们的共同成

长
,

宝粉平均年龄上升到 2 9 岁
,

出现

了小 幅上扬
;
80 后

、

90 后 用户 占比合

计 7 6%
。

客单量 (人均持有金额 ) 5 0 3 。元
,

与 2 0 1 3 年底 的 4 3 0 7 元相 比
,

则 出现 了

! 7% 的提升
。

宝粉足迹遍布 大 江南北
。

其中
,

江苏
、

广东
、

山 东成为宝粉人数

最 多的省 份
,

和 2 0 ! 3 年末 相 比
,

山 东

超越浙江成为第三名
,

江苏
、

广 东保持

前两名不 变
。

重庆
、

上海
、

温州则成为

宝粉最聚集的城市
。

高净值 宝粉最 多的

地方则是浙江
、

江苏和上海三地
。

业内人士分析
,

余额 宝的推 出只有

短短一年
,

但是 已深刻改变了行业生态
。

首先
,

余额宝推动 了普惠金融
,

带来 了

百姓理 财意识大爆炸
;
再者

,

余额宝 让

货币基金规模 大爆发
,

助力基金行业管

理规模一举突破 2 0 0 7 年的高点
,

余额

宝规模的狂飘突进使得天弘基金超越众

多老牌基金公司
,

改变了基金行业的格

局
。

(来源
:

新华网 )
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