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国际体育盛会与国家品牌战略
_20 12伦敦奥运会开幕式分析

钟新，黄超
(中国人民大学新闻学院，北京 海淀 100872)

摘要：从工业革命百年发展到20世纪90年代正式提出以“文化创意产业”为支柱的国家品牌战略，再到采取公共外交策略提

升国家品牌，英国成为世界上最早开始国家品牌战略并积极实施的国家。由于与文化、体育、产业紧密联系，奥运会尤其是其开幕

式这种国际体育盛会便成为英国演绎国家品牌战略的重要舞台。根据美国学者凯勒基于顾客的品牌战略，作者认为，2012伦敦奥

运会开幕式所呈现的国家品牌元素具有可识别、有意义、可爱、能适应四个显著特征。同时，国家的产品(或公司)、政策和制度、名

人、重大事件成为英国助力国家品牌战略的四个次级国家品牌杠杆。基于对伦敦奥运会开幕式的分析，作者尝试建构了以目标受

众为策划核心、以国家品牌认知与联想为评估重点的国家品牌战略框架。
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hItemational Sports EVents and National Brand Strate韶
——analysis on the叩ening ceremony of 2012 bndon Olympic G锄es
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Abstract：FI．om tlle one hundred years of deVelopment of industrial reVoIution t0 tIle 1990s’proposition of”cultu卜

al and creative indus时”as the pillar of tlle national braIld s吼teg)r and tllen to tIle public diplomatic s帆teg)，to pDomote

n撕onal b瑚【Ild，Britain bec啪e出e first counhy in t11e world t0 actiVely impIement national brand sⅡategy．Because of

tlle close connection between culture，sports and industry，山e Olympic Games，especiauy its opening ceremony，has

constituted吼importaIlt stage for Britain t0 exhibit its national brand s咖teg)r．，I'}le paper，according to KeUer’s(a11 A—

nlericaIl scholar)brand strategy based on customers，b幽eVes出at the opening ceremony of t}Ie 2012 bndon Olympic

Games presents fbur elements of national bmnd stmtegy，including its identi6ableness，significantlless，loVabili哆and
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2012年8月27日，举世瞩目的伦敦奥运会在“伦

敦碗”拉开帷幕。田园风光、工业革命、披头士、《烈火

战车》、007、“憨豆先生”等令英国人引以为傲且具有

国家品牌象征意义的文化符号依次登场。当今世界，

越来越多的国家和政府开始认识到，一个国家在国际

社会最有价值的资产之一就是与本国文化、产业相联

系的国家品牌。大型体育赛事尤其是将体育、文化、产

业高度融合的奥运会便成为各国借助全球注意力重塑

国家品牌的契机。奥运会开幕式更成为主办国全面展

示国家形象、塑造国家品牌的平台，而这一功能使得奥
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运会开幕式越来越“不体育”。在日益复杂的全球经

济、政治、文化、民族环境中，国家及政府在国家品牌管

理中所面临的选择越来越多，但他们可用于判断和决

策的时间日益减少。为此，本文引入凯文·莱恩·凯

勒的战略品牌管理理论，在简要回顾英国国家品牌战

略发展进程的基础上，着重分析了2012伦敦奥运会开

幕式所体现的国家品牌战略理念及操作实践，以期探

讨国际体育盛会与国家品牌战略的关系，为优化国际

体育盛会的策划与组织提供新思路。

1 背景：英国国家品牌化发展进程

品牌是一个名称、专有名词、标记、符号或设计，或

以上元素的组合，用于识别一个销售商或销售商群体

的商品与服务，并使它们与其竞争者的商品与服务区

分开来。⋯美国学者凯文·莱恩·凯勒(Kevin I加e

Keller)认为，随着人类和商业的流动性逐渐增强，旅游

业、文化产业蓬勃发展，省市、地区甚至国家都可以通

过广告、邮件和其他传播方式积极向外界推销自己，以

提高知名度、塑造品牌形象，从而吸引个人、机构参与

到有利于该地区发展中来。【1 o英国学者西蒙·安霍特

(simon Anholt)于1996年最先提出了国家品牌化(na—
tion bmnding)这一概念。旧。根据洛尔、富尔顿对国家品

牌化进程的划分标准，由于英国是工业革命的发源地，

它也成为最早开始国家品牌化并推出国家品牌战略的

国家。‘3 3

在英国工业革命后的百年间，人们常常可以看到

通过增加品牌产品的象征价值从而加强一国的国家品

牌形象，比如提到老爷车就联想到英国。然而，国家品

牌输出的有效力度往往比这个国家真正出售多少品牌

产品更重要。英国首相布莱尔于1997年上台后推出

了国家品牌战略——“酷不列颠”：将英国定位成“以

新兴的思想、商业、服务、社会、文化为中枢的国

家”。H1英国政府提出“文化创意产业”概念并将其作

为主导产业进行重点培育：在评估上，于1998年设立

由官民双方组成的专家审议会——2000特别咨询团，

推动改善世界对英国认知的战略；在机制上，成立由驻

外使馆、英国文化协会、NGOs等组成的英国海外特别

小组协调英国的各宣传机构；【41在项目上，组织“动力

英国”大型展览，强力推出英国在工业设计、时尚艺术

和科学技术方面的最新成就。∞J

进入2l世纪，“9．11”事件、伦敦地铁爆炸案等一

系列事件改变了英国的外交政策，在战略上将着眼于

促进外资、增加外汇、增强和他国经济竞争能力的“国
．2·

家品牌”与以政治、安全保障措施应对局势变化的“公

共外交”结合起来。政府成立了处理国家品牌战略的

专门机构，在首相官邸设置了“国家形象宣传办公

室”，与2002年召开的“公共外交战略会议”相辅相

成，肯定和管理国家品牌战略相关的支持政策，并提倡

进行系统的公共外交实践。2005年，英国面向国内外

穆斯林主办了“激进的中问道路”等巡讲，由穆斯林团

体邀请权威伊斯兰学者重新阐释并澄清“基地”对英

国穆斯林政策抹黑。∞J2012年，由英国文化协会运作

的史上最大规模的英国艺术和创意产业盛会“艺述英

国”(UK NOw)在中国17座城市陆续展开，涵盖了所

有文化形式的公众活动。活动借助外交、体育、文化

等，突出与中国的经济联系，强调了“保护中英传统文

化”、“庆祝中英建立大使级外交关系40周年”、“促进

中国民众体验高科技”等目标。英国面向不同区域、

不同国家采取了不同的公共外交策略以提升在不同层

面的国家品牌。这是一种国家品牌战略管理的深化与

细化，两者相互依存。【71

2契机：伦敦奥运开幕式延续英国国家
品牌战略

总的来说，英国1915—2012年的国家品牌化历史

可以分为四个主要阶段：国内区域制造商品牌的出现

及发展(1915—1945年)，国家制造商品牌的出现和在

世界范围内的统治(1945—1995年)，国家品牌化的出

现与推广(1996—2001年)，国家品牌化受到的挑战和

转型(2002年至今)。英国根据国家政治经济的需要

和面临的国际局势的变化，对国家品牌战略进行了不

断调整。

然而，无论英国国家品牌化的进程处于何种状态，

强化并强调文化的交流、表达自始至终贯穿于英国的

对外传播政策中。“文化创意产业”这一概念最早出

现在1998年英国政府出台的《英国创意产业路径文

件》中。14年间，为发挥具有独创性、长期性、创造性

现代英国的多样化特征，英国各部门利用文化创意产

业确立了管理国家品牌战略的核心道路。而奥运会开

幕式一向是奥运会主办国历史、文化精华的浓缩。此

次2012伦敦奥运会开幕式也不例外，众多精彩瞬间都

呈现出具有英国特色的国家品牌形象，总结和展示了

英国十几年来文化创意产业实施的成果。伦敦奥运会

开幕式执行总导演、创意总监斯蒂芬·戴德利说：“奥

林匹克运动会不仅是竞技体育的巅峰，也是一项全球

瞩目的文化盛事⋯⋯在全世界人民的眼前把我们最好
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的一面呈现出来。”¨1由此而见，在全球化时代一国政

府逐渐超越最初的意识形态宣传，转而寻求国家内外

真正的民意支持，利用与文化关联的奥运会开幕式这

类体育事件发展更加长远的国家品牌。那么，英国如

何借助奥运会开幕式构建国家品牌的呢?

斯科特·贝德贝里(Scott Bedbury)在《新品牌世

界》一书中提出了以顾客为中心创建品牌的管理哲

学。【90无论是可供销售产品的品牌或是以地区为基础

的国家品牌，只有全面把握“顾客”的所知、所感、所

见、所闻，才能建立国家品牌的强势品牌资产(brand

equ崎)。品牌资产是指只有品牌才能产生的市场效

益，或者说，产品在有品牌时与无品牌时的市场效益之

差。品牌的名字与象征相联系的资产(或负债)的集

合，它能够使通过产品或服务所提供给顾客(用户)的

价值增大(或减少)。国家品牌的品牌资产能产生市

场、政治(外交)以及国际社会效益。对于伦敦奥运会

开幕式来说，开幕式现场以及电视机前的观众，包括阅

读各类线上线下相关信息的受众，都成为英国国家品

牌的“顾客”，即目标受众。本文引入美国学者凯勒提

出的基于顾客的战略品牌管理理论。Ll叫他认为，基于

顾客的品牌战略提供了一种独特视角，以顾客的角度

阐释品牌以及如何才能更好的创建、管理和评估品牌。

基于顾客的品牌管理的重要前提是：营销者必须保证

提供的产品或服务能针对顾客的需求，同时配合相关

方案，从而把顾客的思想、感情、形象、信念、感知和意

见等与品牌关联起来。根据他的总结，一般而言品牌

战略管理包括以下四大流程，依次为：识别和确立品牌

定位与价值、规划并执行品牌营销活动、评估和诠释品

牌绩效、提升和维系品牌资产(如图1)。nu
步骤 关键概念

心理地图

竞争性参照框架
品牌共同点和品牌差异点

核心品牌联想

品牌精粹

l品牌元素的组合与匹酬
品牌营销活动的整合

睫升次级联想I
品牌价值链

品牌审计

品牌追踪

品牌资产管理系统

品牌一产品矩阵

品牌组合和构絮

品牌延伸战略

品牌强化和激活

图1 凯勒“基于目标受众的晶牌战略”管理流程图

英国伦敦于2004年向国际奥组委提交报告，与其

它8所城市共同申办第30届夏季奥运会。[1副2005年，

国际奥委会在第117次国际奥委会会议上宣布，由英

国伦敦主办2012奥运会。2012年在伦敦奥运会开幕

倒计时100天时，伦敦奥组委公布口号为“激励一代

人。”【l副由此，若以2012伦敦奥运会这一体育赛事作

为英国国家品牌战略的一部分，申办奥运、七年筹备、

公布口号均属于“识别和确立品牌定位于价值”“规划

品牌营销活动”，而2012伦敦奥运会开幕式就是“执

行国家品牌营销活动”的一次重要实践。英国采用了

积极的基于且标受众的国家品牌战略管理。鉴于奥运

会的全球关注度极高，奥运会开幕式的传播对象为全

球受众，本文认为奥运会的国家品牌战略是基于全球

目标受众的国家品牌战略。作为国家品牌营销活动，

2012伦敦奥运会开幕式将使现场以及电视机前的观

众、阅读各类线上线下奥运会开幕式信息的目标受众

更容易接受英国国家品牌的延伸，从而减少对英国政

治、经济、文化等措施的不良反应。规划并执行品牌营

销活动从而创建基于顾客的品牌资产有3种方法，即

选择品牌元素、整合营销传播、利用次级品牌杠杆。

2012伦敦奥运会开幕式的策划主要采取了选择品牌

元素、利用次级品牌杠杆这两种国家品牌战略中的具

体策略。

3选择：伦敦奥运开幕式中国家品牌元

素的显著特征

品牌元素是指那些用以识别和区分品牌的商标设

计，主要有品牌名称、URL(统一资源定位器，即互联网

域名)、标识、符号、品牌口号、广告曲、包装，等等。¨1

这些元素的共同存在组成了品牌的基本结构，是从解

构角度从内部塑造品牌的重要途径。笔者认为，在伦

敦奥运会开幕式中，国家品牌元素即为用以识别和区

分国家的形象设计，主要包括标识、符号、形象代表、开

幕式口号、歌遗、场景设计，等等。根据基于顾客的品

牌战略，伦敦奥运会开幕式对国家品牌元素进行了选

择，从而强化了国家品牌认识，形成了强有力的、独特

的品牌联想及正面品牌判断和感受，呈现出如下特点

及策略。

(一)可识别。奥运会开幕式的一个首要目标就

是取得高度的国家品牌认知。由于具有文化象征意义

的国家品牌元素本身具有可识别性、知名度高、熟悉度

高的特性，2012伦敦奥运会开幕式据此选择了代表性

元素。而音乐往往能引起人们回忆过去，是挖掘目标
。气．
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受众记忆深处认知的重要元素。从古典音乐到流行音

乐、从爵士音乐到摇滚乐，英国历史上都涌现出过一大

批杰出的音乐家。比如，披头士乐队被认为是20世纪

全球流行音乐的奇迹。虽然披头士已解散多年，但它

的影响力却一直延伸到了今天。在开幕式结尾，英国

著名披头士乐队灵魂人物之一、现年70岁的保罗·麦

卡特尼带领全场演唱了一首披头士名曲“Hey Jude”，

一下子引起了所有场内、场外观众大合唱，整个“伦敦

碗”充斥着浓浓的怀旧感。

(二)有意义。国家品牌元素可以涵盖各种意义，

包括描述性的、说服性的，等等。}11此次，英国大文豪

威廉·莎士比亚的名作《暴风雨》被巧妙地连接起开

幕式的首、次章节。扮演著名英国工程师布鲁内尔的

演员缓缓诵出其中名句——不要恐惧：岛上已充满了

躁动，预示着工业革命带给人类巨大影响。【140从描述

意义的角度讲，伦敦奥运会开幕式必须展示出从中世

纪到工业革命，从二战以来到新世纪以来英国文化、历

史、科技等方面的代表性发展；从说服性意义的角度

看，开幕式试图向世人传达出英国参与了世界文睨的

所有历程，并做出了巨大贡献。在世界文明史中，莎士

比亚的创作广泛地反映了当时的英国的政治、经济、思

想、文化等各方面，被誉为“时代的灵魂”。

(三)可爱性。国家品牌元素的选择要融人更多

的人性与情感。即便脱离国家本身，品牌严肃本身也

可以形象丰富、具有乐趣。在开幕式上，憨豆先生——

英国出名电视喜剧演员阿特金森化身一位“不专业”

的伦敦交响乐团的乐手。当他的搞怪表情一出现在现

场直播屏幕中，全场观众都忍俊不禁。在旁人演奏

《烈火战车》的经典旋律时，他却“走神”了，延续了自

己一贯的搞笑、可爱的幽默风格。u纠此外，他在画外音

《烈火战车》中的海边练习赛跑镜头用诙谐的情节展

现了奥林匹克的体育精神。《憨豆先生》是英国1990

年播出的电视喜剧，阿特金森担当剧中主角，其夸张的

表演给全世界人民留下了深刻的印象。

(四)能适应(普世)。观看奥运会开幕式的“顾

客”不仅包括场外场内观众，还包括场外通过电视、互

联网关注的受众，国内国外、男女老少。因此，选择国

家品牌元素应考虑具备在时空上的适应性。由于各人

的价值观、理念的不同于变化，国家品牌元素的选择也

必须满足大多数人的认同，得到广泛的接受性。比如，

在2012伦敦奥运会的点火方式突破了以往任何一届

奥运会的点火形式，没有主火炬塔，也没有安排最后一

名主火炬手。而是选择了多名青少年共同点燃主火
-4·

炬，主火炬则由无数的火苗聚集而成，给人“众人拾柴

火焰高”的感觉。【1酬这一细节很好地抓住了不同文化

背景目标受众群体对“团结一致”的共同认知，把握了

奥运会常规环节中体现国家品牌元素并且具有普世价

值的特点。

总之，2012伦敦奥运会开幕式中选择的国家品牌

元素有以上四个特点：可识别、有意义、可爱性、能适应

(普世)。前三个特点是奥运会开幕式导演组采取国

家品牌的进攻性战略，后一个特点则是在开幕式中面

临不同政治、经济、文化、社区局限的目标受众时所采

取的防御性角色。这里的四个特点就是四种维度，是

在大型体育赛事中进行国家品牌元素选择时必须考虑

的要件。

4助力：伦敦奥运开幕式利用次级国家

品牌的杠杆效应

消费者意识在日常生活中会对很多实体知识进行

自我构建和认知(比如，认为家居环境应该整洁、胡萝

卜是绿色食品等)，而很多广受欢迎的品牌便积极使

自身与这些人们生活中的实体联系起来。由于有这种

联系，消费者就可以进行判断：某些实体所拥有的一些

联想或者特征也许是某一品牌所具有的。这就是在创

建品牌资产时采用间接地手段为元品牌进行次级品牌

知识的杠杆化处理(1evera舀ng secondary b砌d knowl—

edge)¨j。与品牌元素选择不同的是，次级品牌杠杆策

略源于从品牌外部结构切入的视角，次级品牌并不能

“打包”组成一个整体的品牌，而是元品牌的附加联想

实体。比如，在观看2012伦敦奥运会开幕式的观众

中，他们的大脑本身具有了很多与英国联系紧密的认

知网络(如英国有全球著名的媒体BBC、英国曾最先

举办世博会、英国曾在二战期间联合美法抗击法西

斯)。当他们看到一些与英国有关的实体时，会自然

将其与英国本身联系起来。由于有这种联系，我们就

可以利用奥运会开幕式间接地创建国家品牌资产，进

行次级品牌知识的杠杆化。通过在国家品牌及其刺激

品牌实体之间建立联系，目标受众会在这两者之间形

成心智认知方面的联想、判断和感觉。由此，当观看伦

敦奥运会开幕式的观众缺乏动机或者能力去判断与英

国相关的信息时，次级国家品牌最可能影响他们。在

开幕式中，国家的产品(或公司>、政策和制度、名入、

重大事件可成为主办方助力国家品牌战略的四个杠

杆。

(一)产品和公司。除了悠久的历史、瑰丽的艺
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术、灿烂的文化，一个国家的创新产品、公司及其背后

的品牌价值会产生次级品牌联想(比如提到宝马车就

想到德国)。Ⅲ12012开幕式在第三章节设置了“向互

联网发明者致敬”的环节。在这一环节中，世界的眼

光都聚焦到现场追光灯关注的蒂姆爵士身上。他躬身

弯腰，双目紧盯一只20世纪台式电脑并敲打键盘。他

就是万维网的发明者。如果没有他，恐怕微软和苹果

也不会是现在这样庞大的国际巨头。全世界网民每天

上网打人的“ww”，就是他的创意。1989年在欧洲粒
子物理研究中心工作时，蒂姆提出万维网的设想，并在

1990年开发出了世界上第一个网页浏览器。111当今世

界是一个全球化的文化自由市场，所有的目标受众都

可以根据自己对不同国家品牌产品或公司的认知来理

解这个国家。伦敦奥运会开幕式选择由英国人创造发

明且在全世界范围内广泛使用的互联网产品，利用人

们对万维网的深刻认知，推广了自身的品牌形象。

(二)政策和制度。对一个国家而言，其政治制

度、经济体制、民主程度等国家硬实力、软实力方面的

优越程度同样可以成为国家品牌的价值来源。这类次

级国家品牌可以撬动目标受众对该国政策、制度方面

的认可，从而提升对该国国家品牌的肯定。对于英国

而言，其于1948年在世界率先实现全民免费医疗系统

成为其国家品牌的次级来源。在本届开幕式上，以病

床为道具，600名货真价实的医务工作者精心扮演成

舞蹈演员，和儿童演员们一起，向全世界观众展示了让

英国人引以为傲的国民健康医疗体系。口引导演博伊尔

安排儿童加入到这部分表演中，就是为了提倡年轻人

参与体育运动、防御疾病，不仅符合本届奥运会“激励

一代人”的口号，更强化了英国作为最早福利国家的

品牌政策对全世界目标受众的吸引力。

(三)背书者(名人)。在凯勒看来，一个著名人物

能将众人的注意力吸引到所推广的品牌上来，并通过

消费者在对此名人了解的基础上所作出的判断，形成

对品牌的感知。u’同样，对于国家品牌塑造来讲，名人

往往具有人物形象饱满、背景故事丰富、激发众人想象

力的特点。这对于建立国家品牌认知方面非常有效。

在开幕式中，《007》电影中最新一任邦德的扮演者克

雷格前往皇室府邸“邀请”女王登上直升飞机飞抵“伦

敦碗”参加开幕式。当直升机飞抵会场上空，“邦德”

引领“女王”空降而落。当然真正的女王并没有跳伞，

而在全场聚焦直升飞机时与国际奥委会主席罗格一同

步入会场。⋯伊丽莎白二世不仅是英国国家元首，更

是其前宗主国如澳大利亚、加拿大、新西兰等国的国家

元首。2012年是伊丽莎白二世登基60周年，也是风

靡全球的系列谍战电影《007》面世50周年。主办方

将女王与007联系在一起，用英国传统的“皇室题材”

和现代节奏的“谍战题材”吸引了全世界的目光。这

～组合以跳伞运动为载体，契合奥运会体育氛围，成为

令世界印象最为深刻的画面之一。

(四)重大事件。一个国家的重大事件本身具有

一系列联想，在一定条件下能促使他国民众与国家联

系起来。在塑造国家品牌时，选择合适的重大事件，通

过与国家发生联系从而提高国家品牌认知、增加积极

的品牌联想，会得到意想不到的结果。【1钊在伦敦奥运

开幕式上，有一幕专门显示重大历史时期，名为“黑暗

魔鬼的磨坊”。在这一幕中，“伦敦碗”体育馆内升起

代表工业革命的大烟囱，而表演者们则将化身矿工、纺

织工人、工程师们，带领观众们回到工业革命时期被誉

为“世界工厂”的英国。工业革命发源于英格兰中部

地区，以大规模工厂化生产取代个体工场手工生产的

一场生产与科技革命。18世纪80年代，工业革命让

英国成为世界上第一个确立资产阶级统治基础的国

家，长达几十年的时间内，英国凭借他们在工业生产上

的领先地地位垄断了包括工业、贸易、海运在内的多个

行业。‘11

长期以来，英国是一个世界性大国，在其崛起和强

势发展过程中，诞生了许多知名的国家产品、推行了众

多举世瞩目的国策、发生了众多恢宏的大事件，推出了

众多大人物。开幕式独具匠心，聚焦于大产品、大国

策、大人物、大事件。这些次级国家品牌反而比国家品

牌这一母体元素更具实效性，可以让国外民众将有关

这些实体的联想运用到该国国家品牌上。

5小结：基于目标受众的国家品牌战略

框架

奥运会、世界杯、亚运会这样的大型国际体育赛事

通过世界媒体对国际公众的高度吸引力，成为国家品

牌战略实施的重要组成部分，是各国展示体育水平、文

化实力、综合国力、国人精神风貌的极好机会。由此，

根据凯勒的品牌资产创建原理，【扣。笔者归纳出一个基

于目标受众的国家品牌战略框架(如图2)。国家及政

府在利用奥运会等全球大型体育赛事实施国家品牌战

略时，需在记忆、意义、审美、价值等四个方面综合考虑

选择诸如民族标识、文化符号、形象代表、口号、歌曲等

国家品牌元素，利用公司、产品、国策、制度、事件等实

体建立次级国家品牌，进而规划和执行国家品牌营销

·5·
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活动。

利用次袅品牌杠

公司，产品

国家政策／制度

背书者(名人)

重大事件

f：：：：：：：li!：!!；；i；}il；iil；i：；：]j；!{j；l；!!：亘．一．．]萋：；
图2基于目标受众的国家品牌战略框架

此外，国家品牌具有多重价值，如：可以成为外国

民众对该国的重要判断依据，从而帮助外国民众简化

决策过程；可以形成国内民众与国际社会对该国的期

望值，从而降低本国政策风险。这就要我们从国家品

牌认知、联想两个角度着手，评估和诠释国家品牌营销

活动，并进行实时地维护和提升。笔者对国内六大媒

体(央视、新华社、中新社、中央国际广播台、人民日

报、凤凰网)在2012伦敦奥运会开幕式结束后48小时

内的开幕式相关百篇报道进行了统计，结果显示：提及

率和描述率最高的5个开幕式环节为：007与女王、工

业革命改变世界、田园牧歌、点燃火炬、憨豆幽默穿越

剧；受肯定率最高的10个环节是：披头士压轴、007与

女王、憨豆幽默穿越剧、火焰五环、致互联网发明者、布

鲁诺尔诗朗诵(莎士比亚)、工业革命改变世界、缅怀

阵亡先烈、田园风光、英国医疗体系、点燃火炬。在提

及率与描述率最高的5个环节中，除点燃火炬外的4

个均属于独具英国特色的国家品牌元素；在受肯定率

最高的10个环节中，除火焰五环、点燃火炬外的8个

均属于独具英国特色的国家品牌元素。笔者所考察的

几家媒体，涉及中国不同政治、经济及地域层面，且报

道中大量采访了国内民众、专家、学者、官员等对伦敦

奥运会开幕式的看法，在一定程度上代表了中国人对

英国国家品牌的认知。国家品牌是否容易被国外民众

重视、回忆，显示国家品牌认知的深度。而被记忆的国

家品牌元素的多少，决定着国家品牌元素认知的广度。

此外，英国的创意设计能力、英式幽默、英国文化的多

样性与特殊性、英国对奥林匹克精神的诠释以及英国

对世界文明的贡献，成为中国主流媒体对伦敦奥运会

开幕式关注热度最高的5大议题。啪1这些热点议题体

现了中国人从观看伦敦奥运会开幕式产生的具有极强

肯定价值的国家品牌联想。具有高强度、独特性且能

引起国外民众高度偏向、喜好的国家品牌联想，才能有

助于国家在国际社会取得更加有利的政治、经济、文化

地位。

·6·
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治理理念、理论和原则，而这些“设计原则”不仅对于

北京奥运十分重要，对于未来中国社会转型和治理变

革也有积极意义，我们可以从自己的反思中学习到更

多。

注释

①“治理”最开始是由世界银行倡导，主要是针对发展中国家统

治能力较弱，腐败盛行，强调通过治理改善统治能力，提高社会

福祉水平。后来学者在实践基础之上，发展出了替代传统公共

行政的治理理论，强调政府与社会对公共事务的共同参与。有

关治理理论的内容，可参见：world Bank．Govem蛐ce and Devel-

opment．Was王lington，DC：Wodd B鲫k，1992；RDhdes，R．The

New Gov唧aIlce：Goveming without G0vemment7．P0l馆cal Stud．

ies，1996，“(4)：652—667．(全文脚注改为尾注)

②这一问题的提出主要是受200多年前美国立宪制度的奠基

者之一亚历山大·汉密尔顿的启发，他提出了一个至今仍然值

得人们深思的问题：“人类社会是否真正能够通过深思熟虑和

自由选择来建立一个良好的政府，还是他们永远注定要靠机遇

和强力来决定他们的政治组织。”，对此，我们认为北京奥运也

可以提出类似问题。具体参见：汉密尔顿，麦迪逊，杰伊．联邦

党人文集．北京：商务印书馆，1982，：2．

③详细内容可参见新华社网站刊载胡锦涛《在北京奥运会、残

奥会总结表彰大会上的讲话》的相关内容。

④合作治理正成为治理理论最前沿的内容，具体可参见：Em．

merson，硒rk，Tina NabHtc}li缸d Stephen Balo出，2012，“An

Inte伊ative Fr锄ework of Couaborative(；ovemarIce”，Jo哪al of
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一构想的第一人吧)
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