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一尧研究背景

移动互联时代袁微博尧微信尧客户端等移动终端
平台的覆盖人群和影响力在不断扩大遥 叶2015 年互联
网舆情分析报告曳显示院野微信覆盖了 90%以上的智能
手机袁55.2%的微信用户每天打开微信超过 10 次遥 截
至 2015 年 6 月袁 我国微博客用户规模为 2.04 亿袁网
民使用率为 30.6%曰手机端微博客用户 1.62 亿遥 冶[1]中
国网民已经越发感受到移动舆论场域的活跃度袁尤
其是在重大突发性事件等焦点事件面前袁 微博尧微
信尧客户端等在信息传递尧舆论表达和舆论引导方面
的作用日益显现遥 人民网舆情监测室自 2015 年 1 月
1 日至 2015 年 10 月 31 日对 500 件社会热点事件的
统计表明袁其中 44.4%的事件由互联网披露而引发公
众关注曰可以明确源发于野两微一端冶的有 64 件袁占
12.8%遥 [2]除了微博尧微信尧客户端袁微视频在移动舆论
场也表现出超强的渗透能力袁 逐渐成为移动互联网
领域信息传递的重要载体遥 各种微视频场面直观袁极
具震撼力和冲击力袁也具有独特的舆论影响力袁如天
津野8窑12冶特别重大火灾爆炸事故发生后袁许多网民
将事故现场通过微视频传至微博尧 微信群和朋友圈
中袁瞬时引爆移动舆论场遥 2015 年 12 月 3 日袁人民网
新媒体智库正式发布了 叶2015 年中国网络视频产业
生态发展报告曳袁提出中国正在进入微博尧微信尧微视
频和移动客户端野三微一端冶的时代遥 [3]除此之外袁无
秘等移动匿名社交软件也逐步兴起袁 不仅支持添加
微信和 QQ 好友袁还有阅后即焚等功能袁对移动舆论
场网民获取信息尧讨论观点等都产生了一定的影响和
变革遥 本文以 2015 年 11 月 13 日法国巴黎发生的恐
怖袭击事件为例袁 分析在全球重大突发事件面前我

国网民的舆论生态现状袁 并为日后移动舆论场域在
重大事件中的传播策略尧舆论引导提供一些建议遥

二尧事件介绍

2015 年 11 月 13 日晚袁 法国巴黎发生恐怖袭击
事件袁此次事件共发生 5 次爆炸袁5 次枪击曰其中法兰
西体育场附近发生 3 次爆炸遥 恐怖袭击者造成至少
132 人死亡袁300 多人受伤遥 此后袁法国本土和科西嘉
岛进入紧急状态袁世界各国纷纷谴责恐怖袭击袁向法
国和法国人民表示支持和慰问遥

巴黎暴恐事件也迅速引起我国移动舆论场的关
注遥11 月 14 日 5 点 22 分袁@ 头条新闻在微博发布消
息院野# 天下 # 快讯院据外媒报道袁巴黎市中心一家餐
厅发生枪击事件袁已致数人死伤遥 冶截至 14 日 14 点袁
新浪微博 1袁484袁224 条提及此次事件曰 有大量相关
话题 # 巴黎恐怖袭击 #尧# 巴黎爆炸枪击事件 #尧# 巴
黎遇袭 # 等等袁总阅读量超过 4.2 亿袁30 多万用户发
博参与讨论袁多达 6 万条相关话题袁@ 微天下 @ 央视
新闻 @ 中国之声 @ 环球时报等曰微信方面袁搜狗微信
搜索中相关文章 4981 篇遥 通过新媒体指数大数据平
台监测袁有 662 篇报道文章袁阅读数达 100 万 遥 [4]

知微事件分析渊ef.zhiweidata.com冤数据显示袁巴
黎恐怖袭击事件在我国微博尧微信尧网媒三个平台上
的事件影响力指数为 87袁已经超过曼谷爆炸尧马里酒
店枪战尧黎巴嫩连环爆炸等同类事件渊如图1冤遥

三尧移动舆论场域中网民舆论生态现状

仅从微博尧微信来看袁其不同特点造成了移动舆

移动舆论场域中的网民舆论生态及引导策略
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图 1院巴黎恐怖袭击事件影响力指数[5]
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论场中网民舆论议题的形式和内容的不同遥 微博属
于开放性平台袁 有助于信息的快速广泛传播袁 但其
140 字的限制也在一定程度上束缚了舆论袁微博内容
往往更易于野浅阅读冶袁不利于深层次的思考遥 而微信
平台属于强闭合性圈子袁 其闭合性使得微友只能在
朋友圈里进行信息发布尧文章转载和事件评论袁其观
点易受圈子文化的影响和束缚遥 微博尧微信平台介质
的差异使得舆论生态有所不同袁 此次巴黎暴恐事件
中袁网民通过野两微一端冶采用关注尧转发尧收藏尧评论
等方式表达自己的态度袁 不同的平台带来了大量不
同的议题和内容袁呈现出了多样化态势遥

渊一冤网民讨论的话题多样化
从事件中网民具体关注和讨论的话题来看袁呈

现多样化的态势遥 有的网民表现出了自己的愤慨和
对事件的谴责遥 如微博用户 岳 王斌发布的野此次
袭击绝非仅仅是一次恐怖主义式的罪行袁更是向
文明世界的宣战冶遥

也有许多网民纷纷通过移动终端向遇难者
表示哀悼和祈福袁野不正常人类研究中心冶微信公
众号发布的叶巴黎恐怖袭击袁目前知道的一些始
末整理和目击者的口述袁愿逝者安息袁Pray for
Paris曳介绍了此次爆炸事件的相关细节袁并用图文
并茂的形式为巴黎祈福遥 类似内容的文章还有
叶PRAYFOR PARIS曳叶愿巴黎的美袁 舞不停歇曳
叶Pray for love讧愿灾难远去袁愿世界和平曳等遥

还有网民担心巴黎当地安全问题袁对外出或
前往巴黎表示担忧袁 如 岳 禾雨春秋在微博中说院
野巴黎怎么了钥 经常发生抢劫等暴力事件袁去巴黎
旅游还真有些不安全遥 冶此外袁还有介绍此次巴黎

暴恐事件的幕后黑手 ISIS 的情况尧 分析此次巴黎暴
恐事件后世界形势以及反恐常识等诸多话题袁 这些
话题也引发了移动网络网民的广泛讨论遥

渊二冤移动舆论场中事件高频词语多样化
伊斯兰尧巴黎尧紧急状态尧恐怖分子尧ISIS尧死亡人

数等袁这些词汇均为巴黎暴恐事件的核心要素袁是移
动舆论场中主流的舆论焦点袁 获得了网民大量的关
注和参与袁 每名参与者或多或少地从自己的观点出
发对这些关键词进行叙述尧评论遥 与此同时袁与事件
相关的评论词语呈现出了多样化的特点渊如图 2冤遥此
类高频词语可以粗略分为两大类院 一类是正面高频
词袁包括负责尧安全尧希望等袁表明了对受害者的同情
和对事件的高度关注曰另一类是负面高频词袁包括袭
击尧恐怖主义尧打击和爆炸等袁表明了对恐怖主义的
愤慨遥 以上高频词语中负面词占很大比重袁远大于正
面词的比重遥 这从一个侧面说明移动舆论场中网民
对事件的舆论存在较大差异袁 在词语的选择上各不
相同袁 这种词汇的差异性直接反映到了议题的多样
性上遥

四尧巴黎暴恐事件网民舆论生态分析

巴黎暴恐事件虽然发生地在法国巴黎袁 但是此
次事件一发生便迅速引发网民关注袁 在国内移动舆
论场引发热议袁 这与风险社会中具有强刺激性的恐
怖袭击事件能够触动网民的情感等多方面原因有
关遥 同时袁对网民舆论议题进行分析发现袁移动舆论
场中网民舆论理性化与情绪化博弈共存遥

渊一冤移动舆论场中引发网民热议的原因解读
1.风险认知的涟漪效应

图 2院巴黎暴恐事件热议高频词频率[6]
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美国风险认知心理学家 Slovic 曾提出公共风险
事件的涟漪效应理论袁 认为如果在平静的湖面投下
石头袁环形水波会由中心一层层扩散开袁当石头的质
量足够大袁形成的水波会很深袁波及范围也会更广遥 [8]

涟漪水波的深度与广度袁 不仅取决于风险事件本身
特征袁还取决于涟漪波及过程中公民对风险认知的状
态渊如图 3冤遥 恐怖袭击事件本身具有政治性尧突发性尧
破坏性尧刺激性等多风险因素袁不仅涉及民众的生命
财产尧民族关系尧社会恐慌尧国家安全等袁还关系到社
会意识形态等总体安全观的建设遥 因此袁作为强刺激
性的恐怖袭击事件一旦发生袁就能够打破常规袁将人
们碎片化的注意力迅速聚集到一个焦点袁这就相当于
一个质量足够大的石头投入湖中袁加之风险社会下本
身所谓的野湖面冶就不会平静袁因此所产生的涟漪只会
增强袁在移动舆论场中更易形成深和广的水波遥

2.舆论引爆的铺垫效果和情感触动机制

野铺垫效果冶的概念来源于心理学袁也被称为野启
动效应冶袁通常是指一个先快速呈现的刺激渊启动刺

激冤对紧接着出现的第二个刺激渊目标刺激冤的加工
产生的或正或负的影响遥 [9]此次的巴黎暴恐事件很容
易让网民联想到发生在我国境内的恐怖袭击事件袁
如昆明野3窑01冶严重暴力恐怖事件尧乌鲁木齐野4窑30冶
火车站恐怖袭击案等袁 这些事件在发生后迅速引起
了网民井喷式关注袁虽然后来被其他话题冲淡式微袁
但是这并不代表议题的消亡袁 而是以一种沉寂的方
式潜伏袁一旦相关议题再次发生袁就会立马引发民众
的情感触动机制袁舆论又会再一次引爆和集聚遥 所谓
情感触动机制袁 是指网络舆论波对人的心理或情感
层面的触动袁 情感层面的触动是引发大规模的网络
舆论波共振的社会心理尧 社会情绪和社会心态的基
础遥 [10]因此袁我国网民除了关注巴黎暴恐事件本身外袁

还会将其与我国境内的暴恐事件联系起来袁 将西方
对待恐怖袭击事件的野双重标准冶联系起来进行议题
讨论遥 如 2015 年 11 月 14 日袁埃菲尔铁塔熄灯为死
难者哀悼袁 世界多地的标志性建筑亮起了象征法国
国旗的红尧白尧蓝三色袁这也包括我国上海尧济南尧成
都等地标性建筑亮起法兰西色袁 而其本身代表祈福
的方法却遭到了许多网友的声讨和抵制袁 这源于法
国和西方舆论曾对新疆发生的暴恐事件态度暧昧并
同情暴恐分子袁 以及国内的重大突发事件未曾见过
为其亮灯祈福等多种原因遥

3.多舆论场域的交互共振

舆论场从来不是孤立的和一元化的遥 此次巴黎
暴恐事件就形成了移动舆论场尧 移动舆论场与传统
舆论场尧 海外舆论场与国内舆论场等多舆论场交互
共振的现象遥 通过对微博尧微信等不同社交媒体中网

民舆论情况的分析袁我们发现其在议程设置
等方面还存在一定的不同之处袁这与社交平
台定位尧功能设置尧目标用户的特征等方面
存在差异有关遥 但是袁由于微博尧微信等平台
的用户重合度高袁因此许多网友通过复制粘
贴尧第三方社会化分享组件等推送到其他传
播平台袁 进行移动舆论场之间的信息置换遥
同时袁媒介间存在野共鸣效果冶和野溢散效果冶
两种互相影响议程设置的流向方式 渊如图

4冤遥 巴黎暴恐事件发生后袁传统舆论场和移
动舆论场议题并未发生断裂袁 境内外媒体进
行了大篇幅的报道袁如叶费加罗报曳叶法国今日
报曳叶纽约时报曳叶太阳报曳等都在头版进行了整
版报道袁我国的叶人民日报曳尧央视新闻尧凤凰新
闻等也从不同角度对巴黎暴恐事件进行了报

图 4院共鸣尧溢散传播过程图

他信

图 3院公共风险事件的涟漪效应[7]
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图 5院网络理性化与情绪化博弈[12]
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道解析袁有的还在新闻客户端设置互动直播尧问吧
等袁 让此次事件在移动舆论场迅速发酵遥 除此之
外袁网民将海外移动舆论场与国内移动舆论场融
通袁 通过社交媒体等传播渠道进行信息置换袁这
让许多网民能够了解国外媒体和民众对此次事
件的关注点袁他们通过转发或重新编辑等方式发
布到国内移动舆论场中遥

渊二冤网民舆论中理性化与情绪化共存博弈
随着互联网尧智能手机的普及袁网民进入移

动舆论场的门槛降低袁正所谓野人人都可以有通
行证冶遥而且人们开始不再沉默对待社会事务袁而
是以各种方式参与其中遥 巴黎暴恐事件发生后袁
我国移动舆论场表现出较为成熟的一面袁 不少网民
及时且理性发声袁微博尧微信尧新闻客户端等平台上
网民为巴黎暴恐事件遇难人员哀悼和祈福遥 如 2015
年 11 月 19 日袁野央视新闻冶公众号发布一则声明叶严
厉谴责浴 这条微信请你帮忙转发澄清曳袁对利用遇害
同胞恶意炒作行为进行严厉谴责遥 这篇文章阅读量
共计100000+袁其中有 3910 人点赞袁大量网民对其进
行评论袁斥责造谣者遥

但是我们也不难发现此次舆论场并未出现一边
倒的现象袁而是存在多元声音袁甚至出现不少非理性
情绪化的言论遥 李普曼认为袁每个公众个体都会受到
认知因素尧智力水平的局限袁再加上刻板印象造成难
以抵消的影响袁即使没有媒体的引导和设置袁本身就
容易形成非理性的观点遥 [11]针对巴黎暴恐事件袁网民
的情绪化主要表现为态度偏激尧 语言暴力和舆论绑
架等遥 在此次巴黎暴恐事件中袁我们也看出网络舆论
场中存在不少认为野这是法国人自找的袁他们不配得
到我们的同情冶之类的言论袁存在一定的网络民族主
义色彩和情绪袁言论偏激和狭隘袁而且部分网民在进
行意见表达时袁往往采用爆粗口尧说脏话的方式强烈
表达情绪袁言辞激烈遥 这让一些别有用心尧只会关注
中国负面消息的外媒大做文章袁如路透社发文叶中国
借助巴黎暴恐事件煽动民众曳袁显然这些不够成熟甚
至有些偏颇的网络民族主义言论并不符合我国的对
外政策袁 不符合我国进行对外传播所要展示的大国
形象遥 除此之外袁 移动舆论场还存在舆论绑架的现
象遥 在许多人纷纷哀悼之际袁范玮琪却在 11 月 14 日
一大早发出儿子的照片袁 然后立即有网友评论院野有
没有同情心钥 其他明星都在为巴黎祈福袁而你还在晒
娃钥 冶13 分钟后范玮琪发微博院野Praying for Paris~
让人发指的恐怖攻击袁好难过噎噎God bless this鄄
world噎噎冶 其实这已经不是范玮琪第一次被网民围
攻袁在 2015 年 9 月 3 日大阅兵时袁她就因为只发儿

子照片而不谈阅兵爱国情怀被网友围攻批判遥
但是袁 我们也可以看到针对这些言论有不少网

民发文或发帖进行驳斥袁如叶我反对对法国的恐怖袭
击幸灾乐祸曳叶任何人都不应为巴黎暴恐事件幸灾乐
祸浴 曳等遥 其实网民参与的过程袁本身就是理性化与情
绪化共存和博弈的过程渊如图 5冤遥

五尧包容尧参与尧沟通院正确引导网络舆论

移动舆论场是开放的尧碎片化的袁但是并不代表
是支离破碎的遥 因此袁在进行舆论引导方面袁尤其是
重大突发事件发生时袁我们应当采取包容尧参与尧沟
通的方式袁正确认识移动舆论场的治理袁实时掌握舆
论动态袁做好舆情研判曰舆论引导者还应主动发声尧
准确发声袁运用移动舆论场思维减少无效传播曰同时
建立完善理智与秩序之网袁 加快网络空间法治化进
程袁依靠多方利益相关方共同努力袁建立一个健康尧
有序的移动舆论生态环境遥

渊一冤正确认识移动互联网治理袁实时掌握舆论
动态做好舆情研判

有人认为移动互联网的出现尧 兴起和发展是导
致野众声喧哗冶的根本原因袁将一切归咎于技术发展
和平台建设袁但实际上技术和平台本身是野无罪冶的遥
在某种程度上袁移动舆论场为网民提供发声平台袁使
先前缺乏平台表达的野隐性舆论冶变成一种野显性舆
论冶袁起到一种野泄压阀冶的作用遥 互联网名称与数字
地址分配机构董事会成员乔治窑萨多斯基认为院野互
联网就是社会的一面镜子袁 所有的人类行为都在互
联网上有所反映遥 互联网上现在的问题其实都是社
会问题的映射袁不应该责怪互联网袁不应该觉得互联
网没有能力解决世界面临的问题袁 其实我们在互联
网上解决问题的一些办法可以帮助我们解决现实世
界面临的问题遥冶[13]因此袁舆论引导者不应反感甚至害

网络舆论理性化

影响网络舆论的因素

事件性质

用户知识结构

信息沟通渠道

用户信息拥有量

网络话语约束力
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舆论态势 舆论环境

完善
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怕移动互联网袁而是应该正确认识移动互联网袁将其
作为一种审视自己尧正视舆论的契机袁作为决策者不
断优化政策的助推器袁只有这样袁才能真正发挥移动
舆论场的正向作用遥

培养专业舆情分析师袁 做好舆情监测与舆情研
判工作遥 舆情研判的前提就是要描述和呈现舆情信
息袁这包括厘清舆论热点事件的来龙去脉尧分析信息
传播路径尧评估信息扩散范围尧掌握舆情传播规律尧
把握演变关键节点尧评估舆情传播影响等方面遥 这就
要求运用技术手段袁 对移动舆论场信息数据进行抓
取尧整理尧分析袁及时掌握网民舆论袁做好舆情监测和
舆情研判袁 这有助于舆论引导者占领网络舆论制高
点遥 舆论监测与研判需要技术支持和专业素养袁因此
政府职能部门和主流媒体需要打造一批专业团队遥
目前,我国部分媒体开设了舆情监测室袁如人民网舆
情监测室尧中青舆情监测室等袁及时发布舆情信息遥
同时注重培养网络舆情分析师袁 早在 2013 年 9 月袁
人力资源和社会保障部就将网络舆情分析师正式纳
入 CETTIC 职业培训序列袁授权人民网舆情监测室负
责全国网络舆情分析师的培训和考核工作遥

渊二冤主动尧准确发声袁运用移动舆论场思维减少
无效传播

在应对重大突发危机事件舆论时袁 舆论引导者
应当及时发声尧准确发声袁履行好信息发布尧议程设
置和舆论引导的功能袁充分发挥主流媒体的野共鸣效
果冶袁同时重视社交媒体的野溢散效果冶袁实现议题共
振袁避免议题断裂遥

运用移动舆论场思维袁 建立移动舆论场域文风
观遥 很多时候政府和媒体在热点和焦点事件中是主
动发声的袁但是传播效果却不尽如人意袁甚至被习惯
性质疑袁陷入野塔西佗陷阱冶中遥 这与舆论场域之间的
话语体系的融通问题相关袁 由于移动舆论场主要是
网民发声平台袁 与传统舆论场的话语体系本身就存
在差异性遥 因此袁政府职能部门尧主流媒体等舆论引
导者在野三微一端冶平台上进行信息发布和舆论引导
时袁不能只是将政府工作报告尧相关政策和报纸等纸
质版内容进行简单电子化袁而是应当学会如何发声袁
采用适合移动舆论场域的文风观袁依托政府尧媒体自
身定位和平台定位袁 运用移动舆论场思维来发布信
息袁融通多方话语体系袁减少信息的无效传播和反效
果传播袁达到有效传播区域的最大化遥

渊三冤建立理智与秩序之网袁加快网络空间法治
化进程

随着移动互联技术的发展袁 我们能够看到移动
舆论场域中有些网民由于自身知识缺乏尧信息不全袁

常常出现情绪化的宣泄袁 这就使得网络舆论场出现
非理性的偏差遥 英国著名政治家柏克否定卢梭对舆
论无原则的赞美袁他认为袁挣脱了理智和秩序之网袁
舆论将不再是正义的呼声袁以野舆论冶的名义行事袁将使
民众丧失理性和羞耻感袁将会助纣为虐遥 [14]因此袁在进
行舆论引导时袁还应当提升网民的知识素养尧认知能力
和辨别能力袁不要被舆论场中非理性的声音野传染冶遥

建立理智与秩序之网袁还必须加快网络空间的法
治化进程袁建立健全网络舆论引导法律保障机制袁这不
仅符合网络舆论自身发展规律袁 而且有助于完善我国
的法律法规体系遥近年来袁我国先后颁布了多部涉及网
络传播的法规性文件袁如叶互联网信息服务管理办法曳
叶互联网站从事登载新闻业务管理暂行规定曳等袁在打
击网络谣言尧网络非法有害信息方面取得了一定成效袁
但是不可否认的是袁这些办法尧规定在执行过程中仍存
在理想化尧执行标准模糊等问题袁使网络舆论引导执行
力度减小遥 因此必须要建立健全网络舆论引导法律保
障机制袁做到有法可依尧自觉守法尧严格执法遥
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