
 

最新消息 

 

《土地业权条例》  

就「两阶段转换机制」下的更正及弥偿安排修订建议方案，以及为处理拥有权不确定个案而拟议的各个转换方案，本处已接

获《土地业权条例》督导委员会的委员所提出的意见，本处现正等候香港律师会的进一步回应。我们会在适当时候就《土地

业权条例》的建议修订进行公众谘询。  

 

提升「综合注册资讯系统」  

我们在 2015 年 7 月和 8 月为「综合注册资讯系统」网上服务作出了以下各项提升：  

 当登记用户订购「土地登记册」、「尚未记入土地登记册的注册摘要资料」及「土地文件」时，若系统发现于同一工

作天内，用户曾订购相同的土地纪录，便会在「你的订单 - 选择收取方法」版面上显示提示讯息。此外，用户更可透

过新增的查阅功能，快速查阅最近的五个相关订单；以及 

 「综合注册资讯系统」网站已采用「ISO/IEC10646:2003 和第一修订版」国际编码标准来支援中文字编码，在新编码

标准下，系统可支援的中文字由约 27,000 字增加至逾 70,000 字。 

 

 

  



本处服务 

 

以数码格式发放公共资料  

为支持政府促进社会利用公共资料，本处自 2015 年 9 月起在「资料一线通」网站，以电脑可读的 JSON 及 XLS 格式，发放每

月物业交易统计数字。市民可于该网站的「房屋」数据分类下，免费下载有关统计作商业或非商业用途。 

 

 

2014/15 年客户服务意见调查  

本处于 2015 年 3 月至 5 月期间进行了客户服务调查，以了解客户对本处服务的满意程度。我们共收集逾 460 份由客户自行填

写的问卷，他们对本处的递交契约和查册服务、「综合注册资讯系统」网上服务及客户服务热线的整体满意率为 73.3%。请按

此处浏览该项调查结果。我们会检讨和跟进客户的意见，以期继续提升服务。 

 

年度客户资料核实  

为促进与客户的有效沟通，本处每年均会为客户管理系统进行资料更新。我们已于 2015 年 10 月致函所有「综合注册资讯系

统」网上服务的登记用户及使用递交契约服务的客户，邀请他们填写客户资料表格，以提供最新的客户资料。客户亦可在有

需要时下载登记用户资料更改表格，以更新其资料。 

 

 

  

https://data.gov.hk/sc-data/category/housing
http://www.landreg.gov.hk/chs/about/survey.htm
http://www.landreg.gov.hk/chs/pdf/coap.pdf


活动及宣传 

 

为公司注册处举行「土地注册处的电子服务措施」讲座  

本处于 2015 年 9 月 4 日为公司注册处举办了 「土地注册处的电子服务措施」讲座，概述我们如何于日常服务中应用资讯科

技，包括「综合注册资讯系统」网上服务、电子注册摘要表格及电子提示服务。该讲座的反应甚佳，亦提供了一个良好平

台，让本处与相若部门就电子服务互相交流意见和看法。 

 

 

校园推广计划 –「政府服务知多点」  

作为本处公众教育活动的项目，我们继续参加了由公务员事务局与教育局合办的 2015/2016 学年校园推广计划 –「政府服务知

多点」，旨在向学界介绍本处的服务及土地注册制度。在 2015 年 9 月 15 日，我们安排了石篱天主教中学约 30 名学生到访本

处。 

 

 

 

 

 

 

 

 



《土地注册处营运基金 2014/15 年报》  

本处于 2015 年 10 月 14 日发表了《土地注册处营运基金 2014/15 年报》。报告载述本处在上一财政年度的各项活动及成果，

当中并载有经审核的财务报表，详列土地注册处营运基金的财务状况。整份年报可在此处阅览或下载。如有任何意见及回

应，请电邮至 csa@landreg.gov.hk。 

   

 

 

 

  

http://www.landreg.gov.hk/ar14-15/index.html
mailto:csa@landreg.gov.hk
http://www.landreg.gov.hk/ar14-15/index.html


企业公民 

 

2016 年渣打香港马拉松 

渣打香港马拉松是一项国际知名的体育盛事，亦是协助「看得见的希望 – 奥比斯」、香港残疾人奥委会暨伤残人士体育协会

及香港防癌会筹款的著名慈善活动。作为一个关爱机构，本处自 2002 年起便一直参与此活动。今年的赛事在 2016 年 1 月 17

日举行，本处共有八位同事参与半马拉松或十公里赛事，为大会筹得一笔可观的善款。  

 

 

 

  



奖项 

 

2015 年「申诉专员嘉许奖」 

我们很高兴本处的助理文书主任黎嘉慧女士荣获 2015 年「申诉专员嘉许奖」–公职人员奖。黎女士以专业精神致力提供优质

的客户服务，获此奖项乃实至名归。颁奖典礼已于 2015 年 10 月 29 日举行。 

 

 

2015 年香港管理专业协会「最佳年报奖」 

《土地注册处营运基金 2013/14 年报》荣获 2015 年香港管理专业协会「最佳年报奖」之「非牟利及慈善机构」组别的优异

奖。颁奖典礼已于 2015 年 11 月 9 日举行。  

 

 

 

 

 



土地注册处「最佳前线员工奖励计划」 

「最佳前线员工奖励计划」旨在表扬本处前线员工的模范表现，2015 年下半年的团队奖是由查册服务组夺得。  

 

 

 

土地注册处「最优秀员工选举」 

恭喜陈伟康先生[查册及部门服务部]、叶翠萍女士[注册服务部]和梁文菁女士[常务部] (图左至右)获选为 2015 年的土地注册处

最优秀员工。此年度奖项旨在激励员工士气，提高其工作热忱，以及表扬为部门作出卓越贡献的员工。  

 

   

 

 

 


