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东京车站是 日本最大规模的火车站 ，
它位于东京最为繁

这一座火车站建于 １９ １４年 ，距今已经 丨 ０４年的

历史 ，百年建筑 ，依然很新 ，还在用 。 经过扩建之后 ， 如今的

京东车站上下 ４层 ，
占地面积约为 １ ８ ． ２万平方米 。

东京车站不仅是全国各大新干线 （高铁 ）的始发中心 ，而

且还交会了多条城际铁路和地铁 ， 总共算起来 ，
有 １ ８ 条轨道

交通线在这个东京车站始发与交会 。

一天的始发与 到达列

车为 ４０００ 趟
，
进出 乘客总数百余万人 。 如此繁忙的

一个交

通枢纽 中心 ，拥挤在一个古老的车站里 ，
它是如何把它管理

得井井有条的 ？

第
一

， 东京车站没有安检 ，也不查身份证 。 虽然列车上

也发生过持刀行凶事件 ， 但是 ，
日 本铁路公司坚持认为是偶

发事件 ，不能 因为偶发事件而给绝大多数的乘客带来乘车的麻烦 。 所以 ， 东京车站的所有进 出 口都是

自动检票 口 ，不搞安检 。 乘客只要提前 １ ０分钟抵达东京车站检票 口 ，就可 以顺利坐上新干线 ，而且还有

时间买一个盒饭 。

第二 ，没有候车区 。 东京车站各条线列车 ，
均没有候车区 ，包括新干线在内 ， 乘客是随到 随走 ，就如坐公交车

一

般 。

目前只有在新干线列车的乘车区内 ，有
一

个小小的候车室 ，只能容下 ３０人左右 。 而且像新干线列车 ， 购买 自 由席车票

的 ， 不限车次 ，可以随时搭乘 。

第三 ， 新干线与城际铁路在同一个车站 内 自 由换乘 而每
一

条轻轨线都是紧挨着 ，
走几步就到 。 出 了检票 口后 ，

还有丸之 内线 、东西线等地铁车站相连 。

一

天 １００多万乘客 ，就这样瞬间可以疏散完毕＿ ＼

第 四 ， 餐饮店集中在地下街 。 乘客进 出站的主要区域 （

一

楼 ）
，
主要是 出售盒饭与土特产的商店 ，餐饮都集中在地

下
一搂 ， 不 占乘车区域空间 ， 以保证乘客乘车通道的畅通。

第五 ，每
一个站 台设有 ３

￣４个上下通道 ， 并且都有 自动扶梯 ，便于乘客搭乘便利与分流 。 而站台上都有 出售食品

与 日用 品为主的小商店 和 自动售货机。

第六 ， 东京车站有东西两面正门 ，西边为
“

丸之内
”

，正对皇宫和 中央商务区 。
东边为

“

八重洲
”

， 附近就是银座 。 而

东西两侧的乘车区是互相贯通 ，地下还有人行道贯通 ，
这样可以让乘客选择任何一个方向进站乘车 。 东京车站还有

３０多个出 口连接附近的百货公司和商业大楼 、办公大楼？

第七 ， 东京车站的出租车区域均在东西两侧的地面 ，但是 ， 因 为有便捷的城际铁路和地铁相连 ，搭乘出租车的人很

少 ， 因此 ，

一般情况下 ，
出租车的候车人数只有十几人。

第八 ，东京车站在八重洲出 口处 ，设置 了全国长途汽车站 。 这个长途汽车站没有候车区 ， 就像路边的公交车站一

样 ，到点来车 ， 自 由搭乘 。 新干线与长途汽车相连接的最大好处 ，是可 以保证乘客在深夜没有夜行列车的情况下 ，可以

搭乘夜行长途客车 ，
在第二天早晨抵达 自 己想要去的地方。

第九 ，东京车站内各种指示牌和标识十分醒 目
，
而且标记明确 ， 同时标注英文 。 即使是外 国人 ，也能够在这

一

个繁

杂的车站里迅速找到 自 己 的乘车站台 。

东京车站的管理经验 ，如果简要概括的话 ，应该是 ：不搞安检 ， 自 由进出 ；不搞候车 ，
随到随走 ；

拿设施赚钱 ，保证通

道畅通 ；
与地铁兼容 ，疏散乘客为先 。
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