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服务业的城市集聚机理理论
与实证分析

前言

《2014 年国民经济和社会发展统计公

报》显示，2014年国内生产总值为636463

亿元，跨越60万亿元关口。其中，第三产

业增加值306739 亿元，占GDP 比重达到

48.2%，高出第二产业5.6个百分点。第三

产业比重超过第二产业，标志着中国经济

正式迈入“服务化”时代，意味着中国经

济由工业主导向服务业主导加快转变。服

务业将成为新常态下中国经济增长的新动

力。此外2014年全年经济增速趋于缓慢的

情况下，我国的就业水平仍然保持在一定

水平，城镇新增的就业好于预期，这表明

我国的服务业在经济放缓的情况下依然快

速发展，已成为主要就业渠道。

杭州市作为一个旅游休闲城市，在

2014年也出台了《杭州市健康服务业发展

规划》作为杭州市服务业的发展指导。而

在《中国城市60强》报告中，杭州已经跻

身一线城市，因此作为一个集休闲、旅游

为一体的经济发达城市，它的服务业集聚

无疑具有代表性和特点。此外，在《两岸

城市文化创意产业竞争力研究报告2015》

中显示，大陆城市“文创产业综合竞争力”

排名前五的城市为北京、上海、深圳、广

州、杭州；在“城市实力”单项上，排名前

五的城市为北京、上海、深圳、广州、天

津；在“文创实力”单项上，排名前五的

城市为北京、上海、杭州、广州、深圳。可

以看出，杭州市在综合实力、城市实力、文

化实力三个维度的评价指标中，杭州市均

位列前茅。而杭州市又是每个前五城市中

旅游业与金融业并驾齐驱的城市，因此研

究杭州市的服务业聚集更能够全面地体现

服务业集聚理论。

服务业集聚区理论

服务业集聚区是以某一服务行业为主

体，同时将该行业相关的产业聚集在一定

区域空间内所形成的产业区，服务业集聚

区除了产业的集聚，还会在区域内拥有完

善的相关配套设施、基础公共设施等以保

障集聚区的基本运行。

首先，集聚区顾名思义，必须与周边

非集聚产业有明确的边界，同时集聚区还

应当在一定的地理空间范围内，视集聚产

业不同地理空间大小也不相同。第二，拥

有多个投资主体和相关的企业围绕主体产

业的邮寄聚集。这些企业之间必定存在着

上下游关系或横向关系。第三，集聚区内

要有完善的配套设施和公共设施，否则集

聚区无法拥有足够的影响力，吸引更多企

业集聚。第四，集聚区属于一个产业系统，

系统内有竞争机制。集聚区本身就是一种

资源整合模式，因此集聚区内的同类

企业往往存在或多或少的竞争关系。

第五，集聚区拥有现代经营管理理

念。无论是哪种集聚模式，都有自发

和政府干预的因素，两者均围绕着市

场机制作用而起作用，并按照一定的

■ 张   力（陕西财经职业技术学院   陕西咸阳   712000）

◆ 中图分类号：F124   文献标识码：A

内容摘要：服务业能吸纳就业人数，解

决城市的就业问题，同时也是国民经

济中的重要组成部分。此外，服务业的

发展也关乎生产性服务的发展，服务

业的发展水平高低直接能够体现一个

城市的综合竞争力。杭州市作为一线

城市中旅游业、金融业融合度极高的

城市，它的服务业城市集聚充分体现

了其城市特点，因此本文以杭州市为

例，研究服务业的城市集聚机理理论，

希望通过研究能够为杭州市的服务业

集聚提供有利的意见，帮助杭州市的

服务业集聚更好的发展，并为我国其

他地区的服务业集聚发展提供借鉴。

关键词：服务业   经济   集聚   杭州

空间布局规律和城市规划理念而进行建设。

杭州市服务业集聚发展状况

研究

（一）杭州市服务业集聚模式分析

1.内生型服务业集聚模式。内生型服

务业聚集模式又名原生形聚集模式，它的

成因是市场规律和企业自主选择共同作用

的结果，这种模式的特点是适应性强，且

具有极强的生命力。内生型服务业聚集模

式的发展必须满足两个条件：首先所聚集

的区域要有充分的市场需求，才能吸引企

业选择；其次区域内的资源和区位条件必

须有利于企业的聚集。该模式的形成和发

展机制如图1 所示。

以千岛湖农家乐旅游休闲区为例，该

区域位于杭州西郊淳安县内，是长江三角

洲地区的后花园之一。千岛湖风景区绿树

茵茵，绿透视率达到100%，湖区面积573

平方公里，能见度达到12 米。2001 年被

评为国家首批4A级旅游区。千岛湖地区的

景点和农庄情况如表1 所示。

依托得天独厚的自然风景资源，千岛

湖地区周围聚集了347 个农家乐，这些农

家乐提供的服务项目都是综合性质的，包

括：住宿、餐饮、特色农家乐等，同时拥有

完善的接待设施，例如高尔夫球场、水上

休闲乐园、水下潜艇等娱乐设备。据统计，

2013年黄金周期间，千岛湖风景区共接待

游客55.06万人，实现旅游收入4.58亿元，

表明了千岛湖地区拥有巨大的市场需求，

加上千岛湖本身拥有的自然优势，可以看

出千岛湖农家乐休闲旅游区属于内生型服

务业聚集模式。

2.嵌入型服务业集聚模式。嵌入型服

务业集聚模式所在的地区，原本就具有一

定的产业基础，而通过政府的规划和建设，

更利于产业的聚集。可以说地区本身和政

府都共同在嵌入性集聚模式中起作用，但

图1   内生型服务业集聚模式的形成和发展机制

表1   千岛湖地区的景点和农庄情况

注：数据来源于千岛湖旅游网
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是政府能够通过规划用地，给予集聚企业

政策优惠，招商引资等方式吸引企业集聚，

后续还要建立基础设施、配套设施等，因

此，政府所起的作用要大于地区所具有的

产业条件本身。嵌入性集聚模式可以利用

图2 表示。

以钱江新城金融服务业集聚区为例，

该区域位于杭州市市中心—上城区，是

一个涵盖行政、商务、金融贸易、信息会

展、文化旅游、居住六大功能的未来城市

新中心，于2008年崛起于钱塘江畔。首先

该区域本身就是浙江省的“资本高地”，自

古以来就具备区位、自然、人文优势，同

时又位于杭州市中心城区，拥有区位优势；

其次2008年起，上城区政府就将金融及衍

生产业作为该区域重点发展的五大主导产

业之一，2012 年又提出私募金融集聚区发

展规划，使得该区域的区域影响力不断增

加。同时，金融服务业对全区经济增长的

贡献率为14.7%，拉动经济增长2 个百分

点，可见金融服务业发展势头良好。最后，

在该区域发展，越来越多的资源得集聚，例

如该区域三甲医院密度为浙江省最高，优

质基础教育学校多，银行、保险、期货、证

券四大行业的区域总部已达33家，各类金

融类咨询、服务公司300 余家，同时还有

完善的商业配套、生活配套，钱江新城金

融产业的集聚度未来会得到更进一步地提

升（见表2）。

3.外生型集聚模式。外生型集聚模式

形成的前提是区域本身具备一定的区域条

件，完全通过政府的政策或是设置一些壁

垒性条件来限定对象，以此来形成产业集

聚，不同于内生型集聚模式，该模式

受市场影响小，但是随着政府的政策

推行，相关企业和机构不断地集聚，

也能形成一定的影响力。外生型集聚

模式可以用图3 表示。

以杭州农副产品物流中心为例，物流

中心位于杭州城北勾庄，是杭州最大的“菜

篮子”——杭州人餐桌上的食物70% 从该

中心中转。该物流中心占地约6000亩，也

是目前全国地区规模最大、品种最齐全的

农副产品交易市场之一。整个物流中心已

是一个集交易、仓储、加工、配送功能于

一体的现代化交易中心，目前有批发中转、

分拨配送、集中采购、跨区域贸易四块业

务，有肉类、果品、蔬菜、水产、副食品、

粮油、冷冻品、多利沅农副产品配送等9大

专业市场。杭州农副产品物流中心2008年

开业至2014年，物流中心共8大交易市场

全年实现交易额321.44 亿元，同比2013

年增长6.5%，交易量达到387.64万吨，同

比增长20%，在全国的同类农副产品市场

中首屈一指。由此可见，在政府政策的大

力支持下，该中心的配套设施逐步完善，吸

引越来越多的商家入驻，交易额年年突破，

市场集聚的效应越来越突出。

（二）杭州市服务业城市集聚现状

1.杭州市服务业发展概况：服务业总

体发展良好。2012 年，杭州市服务业增加

值为3921亿元，增长9.1%，2013 年第三

产业增加值4416.12亿元，增长9.0%。三

次产业结构为3.2 ：43.9 ：52.9 。2014年

杭州市服务业平稳增长，全年实现服务业

增加值5067.90亿元，增长8.5%，增速比

GDP 高0.3 个百分点；占全市GDP 比重达

55.1%，提前超额完成“十二五”期间全市

服务业占比达到54% 的目标，占比同比提

高2.2 个百分点；对GDP 增长的贡献率达

54.1%（见图4）。由此可见杭州市的服务

业呈现良好的发展势头，成为杭州市的首

位经济，继续发挥着服务业的经济发展带

头作用。

新兴服务业开始崛起。健康服务业异

军突起。2014年5月，杭州市出台了《关

于促进健康服务业发展的实施意见》，旨在

通过政策引导，建立起以杭州城市禀赋优

势为基础的健康服务业集聚全国示范区，

通过健康服务业集聚为杭州市的医疗保健、

养生、护理康复、公共服务等相关业务提

供保障。目前已建成的健康服务业集聚区

有上城区健康一疗程、智慧医疗产业基地、

桐庐富春山居健康城，更多的健康服务业

集聚区也在建设之中。而2014 年上半年，

杭州市的健康服务业实现增加值119.65亿

元，占全市第三产业增加值的5.9%，比

2013 年提高0.8 个百分点。目前已有不少

企业开始投资杭州市健康服务业，银江股

份、华东医药、泰格医药等企业已形成了

杭州市“健康服务业军团”，2014 年全年

杭州市健康服务业营业收入已达到375.59

亿元，同比2013年增长10.7个百分点， 这

表明杭州市的健康服务业正不断吸引行业

内的优秀企业集聚。

2.杭州市服务业集聚区及空间分布：

杭州市服务业集聚区。当前，杭州市服务

业集聚区布局分为：文化创意产集聚区、大

旅游产业集聚区、金融服务业集聚区、商

贸服务业集聚区、夜市集聚区、现代物流

业集聚区、信息与软件业集聚区、科技服

务业集聚区（见表3）。

空间分布。文化创意产业集聚区。目

前杭州市的文化创意产业集聚区的分布规

律是“一校、二河、三区”，即紧邻中国美

院，发挥中国美院的人力资源优势；拱野

区和下城区运河以及西溪湿地，利用二河

原有的空置厂房资源和居民楼的优势，同

时沿河分布创业园能重塑杭州形象；三区

是下沙高教园区、杭州技术开发区、杭州

经济开发区，利用这三区紧邻杭州各大高

校的区位优势吸引企业和人才集聚。

旅游休闲产业集聚区。此类集聚区的

分布特点主要是以西湖为核心区域，以杭

州的“三江一湖”作为轴心线延伸，并于

杭州相邻的几大城市进行合作，取得共赢。

集聚区分布的整体关键在于能与杭州融为

一体，并与依托的景区协调良好。

金融服务业集聚区。庆春路依托杭州，

但是其影响力辐射浙江全省，地理位置毗

邻上海，受到长三角南翼区域金融中心影

响，因此区位优势明显。但目前杭州金融

服务业集聚区的金融机构布局分布在上城

区和下城区，布局规划有待优化。

商贸服务业集聚区。此类集聚区的分

布线路有两条，一条是沿着延安路分布，该

线路有商务区和专业市场集中分布在道路

两侧和周边。另一条是沿着复兴路- 秋涛

路- 石桥路- 石祥路这一路线分布，该线

表2   金融业对杭州市上城区地方财政收入的贡献

数据来源：2008-2010 年数据来源于杭州市上城区政府信息公开网站，2013-2014

年数据来源于浙江在线新闻网站

图2   嵌入性集聚模式

图3   外生型集聚模式

图4   杭州市2012-2014年 服务业增加值

区域经济 Region  Economic
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路两侧属于杭州交通枢纽，连接城郊。

夜市集聚区。目前分布主要是延秋涛

路和上塘路- 中和路两轴分布。

现代物流集聚区。此类集聚区的分布

以“二轴”为分布规律，一轴为上塘路高

架北段以及延伸段- 石祥路高架- 石桥路

高架- 的生动路高架的眼线区域。另一轴

为沪杭- 杭甬高速杭州段沿线区域。

信息与软件业集聚区。该类集聚区的

分布特点充分符合杭州市重视信息技术发

展的政策，各个软件园分别遍布规律是东

部软件园- 高新区，西部软件园- 西湖科

技经济园区，南部软件园- 萧山区，北部

软件园-拱墅区，中部软件园-上城区。分

别遍布杭州市东南西北中五个方位。

科技服务业集聚区。目前一个是位于

杭州高新区，另一个则是位于临安经济开

发区北侧。

健康服务业集聚区。目前该类集聚区

主要是布局在上城区、高新区、桐庐县。

3.杭州市服务业集聚区存在问题：旅

游国际化程度不足。目前，杭州的休闲旅

游服务业集聚区一共10个，特色休闲旅游

集聚区共3个，大旅游休闲集聚区共7个。

可以看出，当前杭州市的旅游资源丰富，旅

游业有望成为带动杭州经济发展的重要产

业。此外在杭州市政协在2014年提出有限

发展休闲旅游业等特色现代服务业，这表

明未来杭州市的服务业发展将得到充分的

政策支持。

旅游资源的丰富势必会吸引更多的国

际游客，但是当前，杭州市休闲旅游产业

集聚地不能为大型的国际化旅游展会提供

场地，其余的服务业集聚区虽配套设施完

善但空间过小。目前现有的和平

会展中心、世贸展览中心面积过

小；白马湖会展中心虽拥有6万多

平米，但是实用面积仅有3万平左

右且周边仅有一座大型饭店。如

此一来杭州市即便拥有优厚的特

色休闲旅游资源，但因空间场地

等限制，以及国际化设施功能弱，

难以将杭州市的旅游业发展通过

国际化展会推向世界。

行业发展优势不明显。目前，

杭州市与电子商务发展息息相关

的现代物流、信息与软件集聚区

也都有一定的数量。但是成规模

的金融集聚区仅有钱江新城服务

业集聚区、庆春路和延安路的金

融服务业集聚区，而杭州是目前

业内最大电商平台阿里巴巴总部的所在地，

具备了发展互联网金融的产业环境，同时

上海自贸区的成立也为杭州带来了新的发

展机遇。目前杭州的金融集聚区不仅在数

量上不能满足互联网金融的发展需求，在

发展模式上也无法跟上互联网发展的脚步。

当前的金融服务业亟待改革，必定会引发

金融服务业集聚区的结构布局变化。

对杭州市服务业集聚发展的

建议

（一） 提升杭州旅游服务业国际化水平

研究表明，旅游外汇收入每增长1 个

百分点，外贸出口额相应增长1.05个百分

点；旅游外汇收入每增加1美元，利用外资

金额相应增加5 美元。这证明旅游业的发

展能够带动金融服务业、交通运输业等相

关行业的发展，有重要意义。目前杭州的

休闲旅游业发展势头良好，但是尚未建立

起一个能为国际性展会服务业的区域。目

前杭州市在建的奥体博览中心有能容纳

2500 人的会议中心和1000 个固定座位的

会场，但配套设施不完全。可以与11.5公

里之外的白马湖国际会展中心形成国际化

会展服务业集聚区，形成奥体博览中心

—白马湖国际会展中心为轴线的国际化

会展服务业集聚区，为杭州国际性旅游展

会或其他展会服务。该延轴线可建设接待

能力强的国际化酒店集群，吸引会展中介

服务企业入驻，并将配套的金融、生活、基

础服务设施逐步完善。而奥体博览中心则

可与白马湖国际会展中心相互配合，弥补

白马湖中心实用面积不足的缺陷，建设并

完善能容纳超过3000 人的大型专业会议
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中心、展览中心、晚会中心等，为杭州今

后旅游业国际化服务。

（二）发扬行业优势

目前杭州的信息与软件行业发展已具

有相当的优势，今后杭州的金融发展势必

会结合目前的电子商务发展，朝着互联网

金融方向前进。杭州市应当提升政府关于

加大发展金融改革等政策和意见，推动互

联网金融发展。目前杭州市相关政策已经

表明目标：到2018年，力争金融业增加值

占地区生产总值的比重达12% 以上，财富

管理资产总量达到1万亿元，互联网金融交

易额达到100 万亿元，主要金融发展指标

继续保持全国前列。为了实现这一目标，必

须要加快金融行业集聚区的建设，规划建

设基金小镇集群，推动大众理财、公募理财

和资产管理市场的发展。要加强构筑互联

网金融创新中心，立足于企业和民众的需

求，推动互联网金融产业集群发展。 例如可

以加强与阿里巴巴集团的战略合作，建立

电子商务服务、网络金融服务、智能物流服

务、跨境电子商务、云计算和大数据、网络

信用体系等多领域多形式合作机制。

杭州是一个集旅游休闲与互联网金融

于一体的现代化都市，凭借其区位优势、资

源优势、市场需求、产业基础、政府政策

等一系列的因素形成了一个又一个的现代

化服务业集聚区。但是面临着日新月异的

市场变化，杭州市要想突破当前的旅游发

展和互联网金融发展的瓶颈，势必要在两

者的集聚区上下功夫，突破当前的格局与

管理模式，充分利用各项条件和优势来打

造一个具有更强竞争力的现代都市。    

表3   杭州市服务业集聚区及数量

注：部分数据来源于《杭州市人民政府办公厅关于印发杭州市服务业集聚区总体

布局规划的通知》（杭政办函（2 0 1 0 ）6 号）


