
伦敦经营文化的经验

——兼谈对杭州创意产业的启迪
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【摘要】杭州要建设创意城市、休闲品质之城，就必须从传统文化中寻找灵感，立足于本土文化，不断地发掘杭州文化底

蕴，在创意产业中经营城市文化。伦敦在创意产业方面走在了世界的前列，其成功经验非常值得杭州借鉴。
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创意产业是城市文化经营的一种新兴而有效的手段。自

1998年英国第一次提出“创意产业”的概念之时，这种从艺术

文化出发的新兴产业就如火如荼的在世界范围内开展起来。伦

敦作为英国的首都以及经济政治文化中心，创意产业一直在全

球独领风骚，是世界创意产业的中心，伦敦通过文化创意产

业，用文化与艺术成功的经营了城市的各个方面。它山之石，

可以攻玉，杭州正处在发展创意产业，打造创意城市的关键时

期，为了避免走弯路或少走弯路，借鉴伦敦的经验尤为必要。

一、伦敦创意产业概述

创意产业包括的范围非常广泛，英国对创意产业的定义是

“源自个人创意、技巧及才华，通过知识产权的开发和运用。

具有创造财富和就业潜力的行业”。也就是包含了原创性的技

术和发明，并且能够通过开发知识产权来促进经济发展。英国

把文化创意产业分为13子产业，伦敦也不例外，以下是伦敦在

文化创意产业方面做的比较出色的几个地方。

英国图书出版业一向颇为发达，作为其首府的伦敦更是如

此。其出版行业大多是中小型企业，联合大型公司较少。但主

要的大型出版公司，如皮尔松公司(Person)，新闻集团

(News Corporation)，里德·爱思唯尔公司(Reed Elsevier)

等，都在伦敦设置了总部或者上市公司。而更加众多的中小型

出版公司在伦敦各放光彩，比如作为伦敦最后的独立出版公司

费伯·费伯出版社(Faber&Faber)， “仅2000年以来就有两本

图书获得英国最高文学奖——布克奖。”

伦敦的文化艺术场所在数量上有绝对的优势，仅博物馆和

美术馆伦敦就有300多座。全英国有国家级的博物馆19+，而其

中12个在伦敦，另外各个大学附属的博物馆，地方政府筹建的

博物馆，军队赞助的博物馆，以及各种独立的小型博物馆等，

这些均是内容充实，精彩缤纷。伦敦更是一个在表演艺术上百

花绽放的城市，它是英国剧院最集中的城市，达到100多家，大

多集中在shaftesburyl夏。更有皇家国家剧院，英国皇家歌剧院，

伦敦交响乐团等艺术团体在此驻扎。作为世界两大音乐剧中心

之一，伦敦每周的演奏会，多达几百场次，还有无数的歌剧、

戏剧、音乐剧和芭蕾舞在同时演出。

伦敦在会展节庆方面有着较为悠久的历史，例如世博会的

滥觞就要追溯到1851的伦敦。再者，伦敦一年四季月月都有着

传统固定的会展节庆，例如一月有新年大游行，二月有中国新

年，三月有圣帕特里克节，4B有伦敦马拉松，5月切尔西花

展，6、7B有伦敦艺术节，8月诺丁山狂欢节，9月有泰晤士河

节，10B有傅弗里兹当代艺术博览会，11月有焰火之夜，12月

有圣诞燃灯礼⋯⋯当然这些仅仅是其串的一部分，而且每年也

会有特定主题的活动，例如以1991年为莫扎特逝世200周年，伦
／’

／

敦就有多场与莫扎特有关的艺术节活动。

伦敦的旅游业有着悠久的历史，世界上第一家旅行社便是

在此产生，如今每年有多达3000万人次的游客造访。伦敦受保

护的建筑有17000座，餐馆6000多家，酒吧5000多家，公园

1700多座⋯⋯实际上，仅仅就伦敦的旅游资源来说，与其他国

家相比并无太多出奇制胜的地方，但伦敦人善于对旅游资源中

的文化因素进行开发和利用，经营出独具特色的，具有浓郁文

化味的旅游产业。不同时节的会展节庆都是游客造访的一个重

要原因，另外，皇室旅游路线等具有英伦民族气质的旅游也受

到了越来越多的游客的青睐。

伦敦在广播业上首屈一指的便是英国广播公司，最PBBC。

广播网通过5个全国广播电台，每天24时全天对全国进行广播。

同时BBC国营电视台也通过两个电视网BBCl频道和BBC2频道每

年向全国观众播放近20000多个小时的电视节目。BBC本身也拍

出了众多极具英伦特色的电视剧，简称为BBC剧。比如长盛不

衰的《神秘博士》，近期根据名著改编的《神探夏洛克》等

等。另外，伦敦的电影业也同样精彩，英国有100多个电影制片

厂，其中的大多数在伦敦城及其周围，比如松林电影制片厂

(Pinewood Studio)。电影的发行载体一电影院，在伦敦也极
具特色，城中的黄金地段成为了电影院的首选之地。伦敦的莱

斯特广场中众多电影院就环绕四周，既有“帝国影院”等大型

的商业影院，也有专门上映过期电影或者艺术性高的小众化的

影院。当然，电影的另外一个发行渠道还有电视，伦敦的广

播、电视、电影事业可谓相辅相成，形成一个综合而庞大的产

业链条。

二、杭州创意产业现状

杭州的文化创意产业已经初具成效，并且建成了一批独具

特色的文化创意产业园。据统计，目前“杭州创意企业总数近

万个，总资产约3620．1亿元，年营业收入总额964．63亿元，创意

产业总人数50万，平均每个创意企业工作人员57．96人，其中科

学家、工程师和具有正高职称的创意核心人才约8万，占全部从

业人员的46％，ffFi"前p业约10．43人。”

对照上文所述伦敦之创意产业的几个方面，首先在图书出

版业上，杭州现有市级图书报刊出版单位26家，比较大型的出

版集团有杭州出版集团和西泠印社集团，西泠印社集团的品牌

“西泠印社”是杭州文化产业类知名品牌，以“西泠印社”为

主申报的“中国篆刻艺术”+入选人类非物质文化遗产名录。另

外，杭州也正在申报“国家数字出版基地”，各个传统出版单

位陆续进行传统纸介质的内容资源数据化，比如杭报集团实现

了从单一的纸质媒体向兼具报纸、数字电视、互联网、广播电

视、城市电视、户外媒体一体化等多元媒体转变。对比伦敦，
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杭州图书出版相关的立法极其需要完善和升级。

在艺术文化场所中，杭州拥有的博物馆数量也非常之多，

如中国丝绸博物馆、茶叶博物馆、杭州历史博物馆、西湖博物

馆、都锦生织锦博物馆、浙江省自然博物馆、胡庆余堂中药博

物馆、中国动漫博物馆等。这些博物馆都很好的体现了杭州的

本地特色。其中，中国动漫博物馆是国内首创、国际一流的，

全面展示中国动漫的历史，详细介绍世界动漫强国，同时突出

反映了杭州的动漫成果。

在会展节庆活动中，杭州比较有名的会展中心有杭州和平

国际会展中心、杭州市工人文化宫、浙江世贸展览中心、杭州

休博园会展中心等。在杭州举办的比较知名的会展如西湖艺术

博览会、杭州艺术博览会、休闲产业博览会、中国工艺美术博

览会、世界休闲博览会、杭州文博会、杭州国际动漫节等，大

大提升了杭州的知名度和美誉度，杭州会展业已经成为了杭州

城市经济的“助推器”。其中，中国国际动漫节以及西湖博览

会已经成为杭州名副其实的金名片。

杭州是中国七大古都之一，有着深厚的文化休闲旅游资

源，目前正在全力打造中国休闲之都、生活品质之城。诚然，

杭州虽然在休闲娱乐旅游等方面取得了一些成绩，但还有很多

文章可做，仍然还有很多需要改进的地方，特别是对历史文化

资源的保护意识不强、对历史遗存不够尊重。如著名诗人戴望

舒《雨巷》的原型正是杭州的大塔儿巷，但如今的“雨巷”早

已被现代的都市的喧闹和吵杂所吞噬。杭州在保护历史文化名

城，开发旅游文化资源方面还有一定的路要走，很有必要向伦

敦学习。

杭州的广播影视业也在不断发展壮大，比较出名的机构有

杭州华数数字电视有线公司、杭州文广集团、中南卡通、华策

影视等，它们是杭州广播影视业发展的主力军，均处于全省乃

至全国领先地位。杭州影视剧近几年比较出名的有《红日》、

《倾城之恋》、《中国往事》等，其中《中国往事》还获得韩

国首尔电视节最高奖。杭州在广播影视方面最突出的是动漫产

业，近期大受关注的由杭州玄机科技信息技术有限公司拍摄的

《秦时明月》可谓是一个成功案例。

三、伦敦经营文化对杭州创意产业的启示

1、政府积极引导

英国是世界上第一个以政府的名义提出发展创意产业的国

家，也是世界上第一个运用政府政策推动创意产业发展的国

家，一开始就具有强烈的政府背景，并特意成立文化创意产业

特别工作小组。伦敦在城市文化经营上也秉承了英国政府的产

业政策，十分注重政府和企业的两手抓，走的是政府主导，企

业运作的开发之路，但另一方面，政府与企业又有着“一臂之

距”的关系，这样的关系使得私人经营扩大，并且促进了自由

竞争，在百花齐放的同时促成优胜劣汰，让创意产业在数量和

质量上了基本的保证。伦敦这方面的经验值得杭州借鉴，杭州

也应从政府与企业的关系中找到平衡点。

杭州要推动创意产业的发展，政府的角色不可缺位，加大

政策扶持力度，支持符合条件的创意产业在境内外上市，利用

多种融资渠道和方式切实帮助文创企业解决融资难等问题。目

前还应根据杭州的实际特点及市场的需求来落实创意产业的发

展规划，推动工程顺利开展。积极推动创意产业各行业协会组
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织或产业联盟的建立，如网商协会、休闲行业等的建立与发

展，鼓励它们成为行业发展的领头羊，使之成为政府与企业之

间的桥梁，做一些政府不能做的工作，协调文创企业问的分工

合作与交流，推动行业的发展。但同时。也要给予一些中小型

企业自由竞争的空间，在政策的范围内让杭州各个创意产业的

企业蓬勃发展，充分发挥其自主能动性。

2、突出杭州文化特色

伦敦创意产业的经营，无论是具有典型英国式的BBC剧

集，还是依托于伦敦本土名人名著的旅游景点，抑或以本城市

为主题的博物馆美术馆⋯⋯都是重点突出其自身的民族特色，

用自身独特的历史文化塑造了走向国际的创意产业，而伦敦也

借此独特的英伦风格走向了世界。杭州作为一座有着深厚历史

文化底蕴的古城，正可以在此方面借鉴伦敦的经验来经营自己

的创意产业。

杭州的历史文化遗产与人文景观极其丰富且具有极大的挖

掘潜力。南宋文化是杭州城市的特色，保护好南宋历史文化遗

址，挖掘南宋古都遗产，是经营创意产业的一个方向。而文化

资源利用的效果更取决于创意的发挥，这方面可以结合现代科

技恢复一部分南宋历史景观，推出诸如“南宋吉都风情”、

“梦回南宋”等为主题的人文景观，打造南宋游之类的国际知

名品牌，不断地充实千年古都的内涵。杭州有悠久的历史文

化，丰富的文物古迹，文化资源极其丰富，重要的是要把它开

发成重要的文化产品，利用现代高科技手段进行创新突破、包

装营销，融入现代文化产业链，既可以促进创意产业的发展，

又可以开拓出巨大的文化旅游市场。大力挖掘和整合文化资

源，通过对文化资源的有效经营，把文化变成财富，以创意来

解放文化生产力，通过文化资源的转化来推动经济的增长，这

就是未来的方向。

3、打造创意产业链

伦敦的各个创意产业，如上述所提到的图书出版，广播影

视，旅游休闲，会展节庆往往会依托一个母体发展出庞大的产

业链，这些产业都是相辅相成，共同发展的。例如《神秘博

士》作为各种衍生品的母体，其主题在上述各个方面都有出

现。优秀的创意产品之所以能创造出巨大市场价值，就是因为

有完整的产业链，这种产业链不仅带来了巨大的经济效益，更

创造出了极具特色而效果有力的品牌效应。

产业链的构建是创意产业发展的关键，杭州的创意产业更

应该打造自己的产业链，追求产品的差异化，培植自己的盈利

模式，这是创意产业盈利的核心区域。以动漫产业为例，动漫

产品的利润主要来自动漫衍生品，通常情况下，衍生品的销售

往往占到动漫作品收入的6成以上，衍生产品才是动漫产业的主

要利润来源，因此，下一步杭州的动漫产业要进一步提升原创

动漫的水平，培植出自己的产业链模式，并完善产业链体系。

在创作动漫产品的过程中，杭州可以走开拓衍生品市场的盈利

模式，做好后期衍生产品的开发工作，如电子游戏、图书、各

类玩具、文具、服装、饮食、礼品、纪念品等等后续创作必须

跟得上，不断挖掘创意的影响力，逐步完善动漫产业链，做好

产业链下游产品的开发。这方面可以通过“动漫作品拍卖

会”、“衍生产品交易会”等方式来运作，对产业的价值进行

更深层次的挖掘，引导动漫游戏产品创意、研发、制作、运
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营、销售等价值链整合，提高整个产业的整合度，完善动漫产

业链体系。

四、结语

杭州要创建休闲之都、生活品质之城，使未来的经济更上

一个台阶，就不能不重视城市文化的经营，更不能忽略创意经

济的发展。虽然杭州的创意产业之路还很长，但杭州也无须妄

自菲薄，杭州集聚了全省乃至全国的创新要素，是科技比较密

集的区域之一，与上海形成了功能互补的良好态势。从杭州目

前取得的成绩来看，只要能够坚持以创意产业为中心不动摇，

在政策、资源、发展载体等方面加以改进、完善，通过整合一

批文化创意产业集聚区，创造一批民族品牌，甚至世界品牌，

在这个注意力经济时代将会极大地提升杭州的美誉度、知名度

以及综合竞争力。相信不久的将来，杭州将会发展成为全国乃

至全亚洲的创意产业中心之一。
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的行为，并通过“乐”把人推向“从心所欲，不逾矩”这一自

由理想的境界，在文学理论上提出了“兴于《诗》，立于礼，

成于乐”的命题。孔子认为合乎美、善要求的文艺作品能够起

到净化心灵的作用，肯定了文学艺术的认知作用。孔子概括了

今天对文学认识作用的要义：文学作品以生动的形象描绘，给人

们以多方面的社会人生知识，有助于人们正确地认识生活，了

解历史，进而认识生活中某些方面的规律性。

然而，柏拉图对诗歌的作用的认识过于片面，将文艺为社

会政治服务的作用推向了极端。柏拉图只崇尚有教益的文学作

品，将文学创作视为消遣的“玩艺”，大量悲剧的摹仿会使人

产生“感伤癖”与“哀怜癖”，喜剧则会使为无意中染到小丑

的习气。在《理想国》中，柏拉图以“善”、“正义”为最高

目的教育理念，倡导“勇敢”与“节制”的美德，通过教育使

社会各阶层的公民都能够遵循社会道德规范，整个国家从而达

到一个至善、正义、公正的状态。

可见，孔子对文艺采取了一种积极向上的进取精神，而柏

拉图对文艺却采取的是一种冷漠的甚至敌视的否定态度。柏拉

图对文学艺术的感染力的认识过于偏颇，对诗歌激发、宣泄、

净化情感的审美妙用与心理价值估计不足，亚里士多德曾出柏

拉图“走向道德绝对化的死胡同”。
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传，保持“广场文化”的活力，培育、创造“广场文化”新的

文化价值，推动广场文化的创新力和传承力，形成一种进步的

大众文化，把“广场文化”做大做强，让“广场文化”在人们

的生活中煜煜闪光；充分利用广场优势，通过讲解并配以实践

活动感化市民群众；及时反思“广场文化”，不断淘汰“广场

文化”中的糟粕文化和与现代文明不相适宜的文化，让市民时

刻生活在美的环境中，心灵得到启迪，美感意识得到增强，积

极构建“广场文化”的美育价值体系，让市民群众系统地接受

美育价值教育；利用广场积极弘扬本地文化特色，吸引众多商

家参与，建成一批适合本区特点的市民群众消费得起的休闲产

业，实现广场文化产业成果市民共享，努力构建和完善“广场

文化”的文化产业价值体系。

4、积极进行“广场文化”的理论创新和实践

随着社会变迁的速度加快，我们必须把握住时代的脉搏，

必须紧紧依靠人们群众的主观能动性，积极进行“广场文化”。

理论的创新研究，用先进的理论来指导“广场文化”建设，努

力地为“广场文化”建设提供先进的理论支撑。实践是检验真

理的唯一标准，新的“广场文化”的生命力，只有经过实践才

能判定，如果能被广大的人们群众所接受，就是先进的“广场
／7

／

文化”，具有蓬勃的生命力，反之，就是落后的文化，生命力

自然就差，必须加以改进或抛弃，必须在先进理论的指导下广

泛、深入地开展实践活动，自觉进行“广场文化”改革以适应

变化了的实际。

总之，搞好新时期的城镇“广场文化”建设对继承、发扬

中国的传统文化，促进中国传统文化的繁荣意义重大；满足了

新时期广大人们群众的个人精神文化的各种需求，对构建和谐

广场、打造和谐城市意义重大；对贯彻执行新时期党的十七届

六中全会精神，繁荣我国的社会主义文化，努力建设社会主义

文化强国，增强国家文化软实力，弘扬中华文化意义重大。

●
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