
美国社区大学图书馆馆藏发展政策分析
———以加州伯克利城市学院为例
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【摘 要】从图书馆及政策概况、制定目的、馆藏资源概述、馆藏资源选择、馆藏收藏原则、购书经费分配、
馆藏保护与剔除、馆际合作与资源共享八方面分析美国加州伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策的内容，得出
了加州伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策具有强调有条件地对外开放、重视建设具备区域特征的特色馆藏、
根据馆藏级别规划馆藏空间、强调政策指导地位等特点。同时，以此借鉴对国内高校图书馆提出应坚持以服务
教学科研为核心、有条件地面向社会开放、建设具备区域特色的馆藏资源体系、合理规划开放空间、重视馆藏
发展政策作用等建议。
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Abstract: This paper analyzes the content of library collection development policy of Berkeley City College，from eight
aspects: library and policy overview， development purpose， collection overview， collection selection， collection
principles，book purchase funds allocation，collection protection and elimination，interlibrary cooperation and resource
sharing. The paper points out that the characteristics of the library collection development policy of Berkeley include the
emphasis on opening to the outside world conditionally，the emphasis on building characteristic collections with regional
characteristics，the planning of collection space structure according to the collection level，and the emphasis on policy
guiding status. At the same time，the paper puts forward some suggestions，such as insisting on serving teaching and
scientific research as the core，opening up to the society conditionally，building collection resource system with regional
characteristics，planning open space reasonably and paying attention to the function of collection development policy.
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0 引言
2018 年起实施的《公共图书馆法》明确指出“国家支持学校图书馆、科研机构图书馆以及其他类型图书馆向

社会公众开放。［1］”这一条例为高校图书馆开展社会化服务提供了法律保障。高校图书馆面向社会开放，一方面有
助于促进资源共享与避免资源闲置，另一方面也存在着干扰高校秩序、抢占师生资源等问题。笔者认为，高校图
书馆作为公共文化建设的一部分，应有条件地服务于社会大众。与此同时，笔者在分析世界各国高校图书馆社会
服务方式时发现，美国社区大学作为一种大众教育的典型模式，其图书馆馆藏建设工作重视协调教学科研与公共
阅读之间关系的做法值得借鉴［2］。基于此，笔者在分析美国社区大学院校定位与指导政策的基础上，以加州伯克
利城市学院图书馆馆藏发展政策为研究对象，分析其在资源建设方面的特点，从而为我国高校图书馆的建设发展
提出建议。
1 美国社区大学及其图书馆馆藏发展政策特点

美国经济、科技在国际上的领先不仅得益于精英教育的成功，还与其独有的大众教育模式息息相关。美国社
区大学便是其大众教育模式的典型代表。社区大学是一种向所有高中毕业生以及社会上其他希望继续接受教育的
学生提供两年制职业性课程的公立应用型高校。其办学目标在于通过提供职业技术方面的培训普及全国高中后教
育，并通过同时提供补偿教育、第二语言教育、成人非学历教育、社区服务教育等，使美国成为世界上第一个实
现高等教育大众化与普及化的国家［3］。这种教学方式不仅在招生制度与人才培养方面具备明显的大众性，同时，
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其图书馆在馆藏建设与服务设计过程中也体现出普及化、开放化等特点。美国社区大学图书馆馆藏发展政策便是
“大众化”特点的集中体现。

美国社区大学图书馆制定馆藏发展政策的指导文献包括美国图书馆协会 1948 年制定的《图书馆权利法案》与
2011 年制定的《高校图书馆标准》。前者确认了每个公民应拥有的智识自由权利，强调建设多元化、包容性的馆
藏资源体系。后者提出高校图书馆应根据其服务对象的文献需求进行馆藏收集、组织、剔除、保存活动［4］。这两
个文献为美国社区大学图书馆面向社会读者开放的做法奠定了理论基础。

基于以上分析，笔者通过文献调查与网络调查对美国社区大学图书馆馆藏发展政策进行初步研究。由于加利
福尼亚州是美国高等教育体系与社区大学教育发展最完善的州，笔者具体选取其中最有名的圣莫妮卡学院、深泉
学院、伯克利城市学院图书馆的馆藏发展政策进行初步分析，发现这 3 所社区大学不仅均在其图书馆官网上直接
列出本馆馆藏发展政策，同时，其图书馆馆藏发展政策在内容上具有较大的相似性。由于加州伯克利城市学院具
有承接加州大学伯克利分校、直接服务于伯克利市、图书馆馆藏发展政策较为详细的特点，笔者确定以加州伯克
利城市学院图书馆馆藏发展政策为研究对象，探讨其如何在教学支持的同时，承担应有的社会责任，满足伯克利
市公民的阅读需求。
2 加州伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策分析

加州伯克利城市学院作为加利福尼亚州重要的社区大学之一，其图书馆不仅积极为院校师生提供丰富的学术
资源，同时也通过为社区居民定制“图书馆借阅卡”、建设大众读物等，满足伯克利市居民的阅读需求。加州伯克
利城市学院图书馆馆藏发展政策便是其社区大学性质的集中体现，《加州伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策》
(以下简称《政策》) 包括图书馆及藏书发展政策概况、制定目的、馆藏资源概述、馆藏资源选择、馆藏收藏原
则、购书经费分配、馆藏保护与剔除、馆际合作与资源共享八方面内容［5］，具体分析如下。
2. 1 图书馆及藏书发展政策概况

此部分内容对加州伯克利城市学院图书馆的建设历史、组织编制、服务对象以及所在社区的发展现状进行概
述。《政策》指出，伯克利城市学院图书馆以语言学、经济学为重点建设学科，在此基础上致力于保护与传承旧金
山地区的海湾文化与种族文化［5］。在组织编制方面，除了隶属于学院的正式员工之外，图书馆还面向社区招募兼
职人员，从而缓解社会化服务过程中管理人员不足等问题。在服务对象方面，《政策》明确指出伯克利城市学院图
书馆服务于伯克利市全体居民［5］。只要通过法定程序获得“借阅卡”，任何居民皆可平等享受图书馆所拥有的馆
藏资源与相关服务。由此可见，伯克利城市学院图书馆不仅履行了高校图书馆应有的教育职能，同时承担起部分
公共借阅责任，这是其社区大学图书馆性质的重要体现。
2. 2 政策制定目的与使命
《政策》指出，作为一所高校图书馆，馆藏资源建设必须首先满足院校教师的教学需求，并充分保障学生的阅

读需求［5］。经分析，笔者将伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策的制定目的概括为以下几个方面: 第一，提供优
质的服务、馆藏及设施，满足学院师生的基本文献需求。第二，建设形式多样、主题丰富、内容科学的馆藏资源
体系，支持学院科研人员的研究工作。第三，确保向学院全体师生平等地提供相关资源与服务。

值得注意的是，在“政策制定目的”部分，《政策》同样提出了作为一所社区大学图书馆应承担的维护社区
公民阅读权利的责任。相关内容可概括为以下几个方面: 第一，建设能够满足社区居民基本阅读需求的大众读物。
第二，坚决反对剥夺任何人使用图书馆的权利。第三，建设舒适的阅读空间与安静的学术环境，避免公共空间闲
置。由此可见，伯克利城市学院图书馆十分重视在支撑教学与科研的基础上服务于所在社区，承担起提升全民文
化素质的责任。
2. 3 馆藏资源概述

伯克利城市学院图书馆致力于通过建设丰富的文献资源满足学院师生教学需求与社区公民阅读需求，这两个
服务目标在其馆藏资源列表中均有着充分的体现。从使用目的上看，伯克利城市学院图书馆将其馆藏资源分为新
书、学生参考书、通用读物、教师参考书、期刊、多媒体资源。其中，学生参考书与教师参考书主要服务于教学
与学习活动，通用读物主要用于满足社区公民的泛读需求。从馆藏资源分类我们可以明显地看出伯克利城市学院
的社区大学性质。从学科内容上看，伯克利城市学院提出重点建设英语类、美国历史类、商业类、咨询类资源。
由此得知，伯克利城市学院更加注重于人文科学类的教育，并将宣扬美国文化放在重要地位。
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2. 4 馆藏资源选择
馆藏资源的规划与选择是藏书发展政策的重点内容。笔者发现，《政策》不仅体现了学科之间的平衡，也体现

了服务于教育与社区之间的平衡。作为一所高等院校，《政策》首先强调支撑教学需求。第一，《政策》指出应收
藏与一般知识领域、学院所开设学科相关的标准参考资料。对于该校重点发展学科，图书馆要求建成足以支撑其
开展学术研究的馆藏文献资源。第二，《政策》强调收藏多种载体形式的文献，满足学生对不同格式读物的阅读需
求。第三，《政策》强调建设丰富的回溯性文献与前沿性文献，以支持学生对学科发展历程与前沿热点的了解［5］。
除此之外，《政策》在资源选择过程中同样强调对社区阅读需求的满足。一方面，《政策》强调收藏包括各种阅读
水平的材料。另一方面，相关内容指出应收藏休闲性读物，促进大众阅读［5］。
2. 5 馆藏资源评价

为建立高质量的馆藏资源体系，《政策》制定了详细的馆藏资源评价标准。其馆藏资源评价指标主要包括内容
全面性、内容有用性、内容实用性 3 个维度。相关指标可概括如表 1。

表 1 伯克利城市学院资源评估

内容综合性 内容科学性 内容适用性

文献内容的广度与深度 文献作者的权威性 文章表达的清晰度、准确性和逻辑性

文献内容的现实意义与持久价值 作者阐述过程的客观性 文章格式的适用性、兼容性

文献内容与现有馆藏的相关性
作者、发布机构或出版商的能力、目的
和声誉

图书馆提供阅读材料所需设备的能力

文献来源出版物的影响力 文献著录格式的标准 文章对课程教学的支持性

2. 6 购书经费分配
笔者发现，伯克利城市学院图书馆的购书经费主要用于订购年度数据库、购买新书、续订年度期刊及连续性

图书、收购非印刷材料等。同时，《政策》强调，在财政资金不足时，图书馆应首先关注学院所新开设课程所需的
材料，以保证教学活动顺利开展。其次，在满足上述条件的情况下，图书馆应确定并维护电子资源的最低“核心”
参考资集，即保留学科领域的权威数据库和使用频率较高的数据库。最后，在满足上述两个条件的情况下，尽量
满足不同教育背景读者的阅读需求。
2. 7 馆藏保护与剔除

馆藏资源的及时更新有助于满足学生对前沿知识的获取需求与图书馆收藏最新读物的空间需求。因此，《政
策》明确指出，图书馆员会定期评估馆藏，以确定撤回的材料。另外，对于“不合时宜书籍”的评定标准可概括
为以下几个方面: 第一，包含过时或不准确数据或事实的项目的书籍。第二，图书馆目前持有取代版的书籍。第
三，内容不完整的书籍。第四，没有足够索引服务的连续出版物。第五，书籍磨损、残缺或严重标记的书籍。第
六，利用统计和流通模式表明需求的变化，剔除利用率低的书籍等［5］。

除此之外，伯克利城市学院图书馆特别重视除了馆员以外，学院老师对于馆藏的评价作用。《政策》鼓励教师
审查其研究领域的图书馆馆藏，并提出购买和取消选择的建议。
2. 8 书刊交换与文献传递

由于文献资源共享是满足读者阅读需求、提高地区文献资源利用率的有效方式，因此，《政策》十分鼓励本校
图书馆通过书刊交换、文献传递等方式，与公共图书馆、其他高校图书馆等进行资源流通。在书刊交换方面，伯
克利城市学院图书馆鼓励书籍、期刊和其他格式物品的交换。对于不需要用到的书籍，《政策》指出图书馆将会转
赠给大学院系或者其他公共图书馆。

在文献传递方面，伯克利城市学院与加州其他高校图书馆建成了“文献共享联盟”。在此背景下，同个城市的
高校不仅会根据院校之间不同的发展水平共建馆藏，还允许两校学生用本校的学生卡直接借阅对方学校的书籍。
对于加州内不同城市的高校，该校图书馆也制定了“文献传递政策”，允许任何地方的学生通过网络请求学校图书
馆的书籍，并承诺在 5 天之内送达。
3 加州伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策的特点

美国社区大学图书馆的馆藏建设工作具备与美国其他性质高校图书馆所不同的特点，主要体现在以下方面。
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3. 1 强调有条件地对外开放
《2014 加利福尼亚州图书馆法》指出，图书馆是承担着重要社会教育职能的文化机构［6］。基于此，加州伯克

利城市学院图书馆馆藏发展政策通过确定馆藏建设目的、馆藏收藏原则、购书经费分配等内容，承担起支撑教学
科研与维护社区公民阅读权利的责任。然而，笔者发现，美国大部分研究型高校图书馆馆藏发展政策均明确指出
“本校图书馆服务对象仅面向校内师生”。例如，康奈尔大学图书馆馆藏发展政策提出，本馆文献资源服务于康奈
尔大学教师与学生［7］。哥伦比亚大学图书馆馆藏发展政策则指出本馆馆藏建设的首要目的是为本校师生提供全球
教学、学习与研究资源［8］。由此可见，重视保障所在社区公民阅读权益是美国大学社区图书馆的重要特点。
3. 2 重视建设具备区域特征的特色馆藏

美国许多研究型高校图书馆主要以现有文献为基础建设特色资源。例如，斯坦福大学的优势学科为企业管理、
法律、英语等专业。但由于该校所在区域悠久的殖民地历史，斯坦福大学图书馆的特色馆藏建设依托于其丰富的
墨西哥裔美国文化资料、犹太人研究专题资料等。再如，康奈尔大学以生物医学工程、农业科学专业、生物技术
专业为重点建设学科，但其馆藏却以全面、丰富的美洲印第安人历史文献为特色。而加州伯克利城市学院图书馆
馆藏发展政策则指出，社区大学图书馆的特色资源建设应融合本校学科优势与本地发展特色。基于此思想，加州
伯克利城市学院图书馆以发挥本校语言学优势为出发点，重点保护海湾地区的语言文化。与此类似，同为社区大
学的深泉学院结合自身人类学、历史学优势，融合该地殖民文化，建设民族志、土著权利、传教士历史等特色馆
藏［9］。由此可见，美国社区大学图书馆通过整合地区特色与学科优势建设特色馆藏，在支撑教学科研的同时，兼
顾普及、传承、创新地方文化的责任。
3. 3 根据馆藏级别规划馆藏空间结构

高校图书馆一般以学科主题为依据规划馆藏收藏空间。美国布朗大学图书馆、哈佛大学图书馆等还专门根据
专业特色建设了学科分馆［10］。而加州伯克利城市学院馆藏发展政策则规定将最低级、基础级读物，以及大学级、
研究级、完整级馆藏中的普及性读物收纳于图书馆较低楼层，其他学术型读物收藏于图书馆内较高层。通过这种
方法，加州伯克利城市学院图书馆在面向公众开放的同时，巧妙地为院校师生保留了较为安静、舒适的高层学习
环境，从而较好地平衡了社区居民的阅读需求与院校师生的学习需求。
3. 4 强调馆藏发展政策的指导作用

美国部分高校图书馆强调以学科馆为单位制定馆藏发展政策，如康奈尔大学图书馆根据学科差异制定了适用
于不同学科馆的馆藏发展政策。同时，还有部分美国高校图书馆将馆藏发展政策与文献借阅政策、礼物捐赠政策
等并列，共同作为其图书馆政策的一部分［11］。与以上做法相比，加州伯克利城市学院更加重视馆藏发展政策的宏
观调控作用，强调图书馆其他一切工作均应遵循本政策明确的开放包容原则，并对图书馆礼物捐赠、经费分配等
作出详细规定。
4 加州伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策的启示

通过对加州伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策的分析，笔者发现，该校图书馆馆藏发展政策在馆藏资源概
述、选择、收藏原则等方面均能为我国高校图书馆社会化服务的开展带来一定启示。
4. 1 坚持以服务教学科研为核心

尽管社区高校图书馆属于公共文化建设的一部分，但服务于教学、科研仍是高等院校图书馆的核心任务。因
此，高校图书馆应在满足本校全体师生学习与科研需求的基础上再考虑是否面向社会开放。一方面，高校图书馆
馆藏发展应将师生利益放于首位，强调首先建设与学科教学发展相关的研究型文献。另一方面，高校图书馆馆藏
发展政策应制定可调节的“入馆准许机制”，如规定期末阶段应限定校外读者进馆人数、禁止多次违反图书馆纪律
的社区居民进馆等，努力减少扰乱正常教学秩序行为的发生。
4. 2 有条件地面向社会开放

国内高校图书馆在开展社会化服务的过程中，存在着无细分校外读者类型、开放程度较低等问题［12］。我国高
校图书馆可借鉴加州伯克利城市学院图书馆的部分做法，有条件地向社会提供部分资源与服务。首先，国内高校
图书馆馆藏发展政策可具体地将校外读者划分为毕业生、访问学者、退休工作人员、社区居民等类型，并根据用
户的不同特征确定有差别的馆藏开放范围［13］。其次，高校图书馆可通过设置入馆考试、开展线上培训等为通过考
核的社区居民发放“读者证”，从而减少不文明阅读行为的发生。除此之外，高校图书馆馆藏发展政策应积极提倡
制定针对校外读者的借阅制度，并对借阅册数、范围、时长等提出建议，从而在有效提高资源利用率的同时保障
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馆藏文献的正常流通。
4. 3 建设具有区域特色的馆藏资源体系
《政策》指出，图书馆应通过融合本校语言学优势与海湾地区传统文化来建设具有地域特色的馆藏资源。笔者

认为，国内高校图书馆同样应积极地将地域文化嵌入图书馆馆藏建设过程中，构建具有地区特色的文献资源体系。
一方面，国内高校图书馆可通过与校内科研人员合作研究地方文化等途径，实现在继承传统文明的同时增强学科
发展的不可替代性。例如，国内高校可学习厦门大学图书馆与历史学相关学者合作收藏东南海疆研究资料、闽台
地区戏曲资源的做法，积极提升高校学科发展与图书馆馆藏建设的竞争优势［14］。另一方面，国内高校图书馆应通
过引进丰富的地方文献支持各学科研究人员产生推动地方经济、文化发展的研究成果。例如，各高校可借鉴广州
大学建设广州新闻媒体全文数据库的做法，通过舆情分析、实事研究等协助新闻学、行政管理学等研究人员为政
府、企业等机构开展参考咨询、定题检索等服务［15］，从而实现高校图书馆馆藏建设与服务的多元化、深层化。
4. 4 合理规划开放空间

为缓解院校师生与校外读者之间的文献需求矛盾，笔者认为，高校图书馆馆藏发展政策应在征求校内读者意
见的基础上，合理确定可面向社会开放的资源与空间范围。由于高校图书馆馆藏结构与大众需求存在较大差异，
国内高校图书馆可借鉴伯克利城市学院图书馆馆藏发展政策的相关做法，通过规定将完整级馆藏中的科普型读物、
基础级与最低级馆藏中的大众读物收藏于馆内较低楼层或者特定区域，为院校师生保留较为安静的阅读区域。除
此之外，我国高校图书馆可推广厦门大学图书馆建设知识资源港信息门户的做法，通过向社区居民提供部分数字
化馆藏，提倡校外读者通过网络获取所需资源，引导其利用家庭、基层文化中心等社区环境开展阅读［16］。
4. 5 重视馆藏发展政策作用

馆藏资源建设是图书馆服务开展的首要环节，馆藏发展政策则是指导图书馆文献采购、组织、维护的纲领性
文献。因此，笔者认为，国内高校应在《公共图书馆法》支持高校图书馆向社会公众开放的背景下根据自身文献
规模、师生需求、管理能力等制定完整、包容的馆藏发展政策，从而为其开展社会化服务进行系统指导［17］。同
时，高校图书馆应坚持将满足院校师生的教学、科研需求放于首位，通过及时调整、完善校外读者管理制度保障
校内人员使用图书馆的权利不被侵犯。另外，我国高校图书馆馆藏发展政策还可通过规范社会捐赠、图书漂流等
行为合法接受社会资助，实现高校图书馆社会化服务的可持续发展。
5 结语

高校图书馆作为社会文化建设的重要组成部分，其运行与发展得益于政府的财政资助与社会各界的大力支持，
理应有条件地满足社会读者的阅读需求。然而，高校图书馆馆藏建设工作仍应以支撑高校的教学、科研任务为首
要任务，在满足高校师生文献需求的基础上再考虑是否面向社会开放。而在社会化服务方面，国内高校可借鉴美
国社区大学图书馆做法，有条件地服务于社会读者，如通过一定程序发放“借阅卡”、划定特定区域允许校外读者
使用、缩短校外读者借阅期限等。总而言之，高校图书馆应制定科学、详细的图书馆馆藏发展政策，为平衡学习
科研需求与大众阅读需求进行宏观规划，从而在满足院校师生信息需求的基础上有效实现社会化服务。
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［9］黄娜，谭亮 . 美国高校图书馆开展学科服务的特色和启示［J］． 图书馆研究，2018 ( 4) : 96 － 103.

［10］蔡金燕 . 美国高校图书馆学科资源建设及学科服务研究———以四所美国商学院图书馆为例［J］． 新世纪图书馆，2015 ( 12) : 62 － 66.
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4. 3 建立一体化电子资源流程管理
一体化电子资源流程管理应能够支持资源使用评估、资源订购合同管理、资源访问配置和资源统计分析等功

能［6］。资源使用评估应能够对电子资源的基本信息、学科覆盖、试用期限、调查问卷等进行管理; 资源订购合同
管理应能够对资源的采购预算、厂家信息、协议合同信息、发票信息、资源续订等进行管理; 资源访问配置应能
够对资源的链接地址、访问方式、IP地址、用户权限等进行管理; 资源统计分析能够对数据库的利用情况、篇均
成本、学科和出版物范围、读者满意度等进行统计分析，并自动得出相关建议。
4. 4 建立电子资源大数据分析平台

智慧图书馆时代已经到来，电子资源大数据分析平台也是图书馆智慧化建设的一部分，应该将该平台与智慧
图书馆建设相融合［7］。电子资源大数据分析平台包括电子资源的比较分析、电子资源读者行为利用分析、电子资
源可视化展示等模块。电子资源比较分析应具有相似类型电子资源的比较分析功能，包括资源的数量、内容、学
科、出版物、访问方式、价格等方面，为图书馆员提供选购依据; 电子资源读者行为利用分析应能够保存读者的
各种数据，对读者访问量、读者信息、资源下载浏览量、下载时段、下载方式等进行统计分析; 电子资源可视化
展示应能够实时显示电子资源的种类、数量、在线人数、每日下载量、下载排行榜等信息。
5 结语

目前电子资源已超过纸质资源成为各高校图书馆的主要资源，在大数据和智慧图书馆时代的大背景下，各高
校图书馆应该重视电子资源的监控和利用分析，应根据图书馆实际采购合适的电子资源监控系统，利用科学的方
法采购高质量、读者满意、性价比高的电子资源数据库，为学校的教学和科研提供优质的文献资源服务。
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