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巴黎城市公共图书馆服务政策与实践述略

石宏如

（上海图书馆，上海 ２０００３１）

［摘　要］　巴黎的城市图书馆的服务与其制定的服务政策密切相关，本文通过介绍巴黎的一些公共图书馆服务政策和相

关实践，试图为制定图书馆服务政策的重要意义提供有效的依据。
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本文系国家社会科学基金重点项目“国际大都市图书馆服务体系研究”（１ １ＡＴＱ００１）阶段性成果之一。

　　完善的图书馆服务政策对保障图书馆的服务和发
展具有重要的意义，在负有世界文化之都盛名的巴黎，

其城市公共图书馆的服务政策和实践值得我们关注。

法国首都巴黎市的整个城区分成 ２０ 个区，市区
总面积 １０５．４ 平方公里，市区居住人口数 ２０１０ 年 １
月为 ２ ２６８ ２６５，这也是巴黎市的公共图书馆主要辐
射的服务面积和服务人口①。巴黎官网 ｐａｒｉｓ．ｆｒ 的
图书馆链接（２０１２ －５ －１）显示，目前巴黎地区整体
的图书馆服务网络由四大类型的图书馆构成：一，

巴黎市立借阅图书馆和专业图书馆；二，法国文化交

流部直属的大型综合性图书馆；三，外国机构开办

的图书馆；四，大学图书馆。前 ２ 类所属的图书馆的
服务对象是所有生活、逗留在巴黎的民众，属于公共

图书馆的范畴。

１　巴黎市立图书馆系统的服务政策

巴黎市实行分别对应外借馆和专业馆的 ２ 个全
市性统一的服务条例，条例均于多年前由市政府发

布，它们是《巴黎城市市立图书馆服务网络遵守条

例（Ｒèｇｌｅｍｅｎｔ ｄｕ Ｒéｓｅａｕ ｄｅｓ ｂｉｂｌｉｏｔｈèｑｕｅｓ ｍｕｎｉｃｉ
ｐａｌｅｓ ｄｅ ｌａ Ｖｉｌｌｅ ｄｅ Ｐａｒｉｓ）》，《巴黎城市专业级和文
化 遗 产 级 图 书 馆 遵 守 条 例 （Ｒèｇｌｅｍｅｎｔ ｄｅｓ
ｂｉｂｌｉｏｔｈèｑｕｅｓ ｓｐéｃｉａｌｉｓéｅｓ ｅｔ ｐａｔｒｉｍｏｎｉａｌｅｓ ｄｅ ｌａ Ｖｉｌｌｅ
ｄｅ Ｐａｒｉｓ）》。除了后者根据馆藏、馆舍的珍稀和宝
贵，有一些特别的保护性规定，２ 个条例的内容基本
一致。条例中的各项条款既规定了保障读者自由、

平等享用图书馆文献资源和设施设备、免费获得书

刊借阅等基本服务的权利义务，也要求读者自觉履

行爱护图书馆的馆藏文献和公共设施、合法使用图

书馆信息资源、尊重馆员及其他读者、维护图书馆环

境秩序等义务。服务网络的各种具体、细致的借阅

服务规定均以这 ２ 个服务条例为依据。
市立图书馆对所有人开放，无论是成人还是孩

童，无论是否巴黎市民，均可办理借阅证。每个市立

外借馆都有提供办证服务，办理借阅证手续简单：仅

出示任何一种有效身份证件或居住证明单据，即可

当场免费获得图书馆一卡通年卡，读者每年应验证

一次。如一卡通丢失，申报后 １５ 日即可重领。读者
凭卡可去任何一家市立图书馆。

市立外借馆免费提供外借书刊、连环画、语言教

材、乐谱和音乐磁带在内的各类文献，免费提供上

网；租借 ＣＤ音乐唱片、录像带和 ＤＶＤ 需要交付低
廉的年费，ＣＤ 需 ３０．５０ 欧元，ＤＶＤ 需 ６１ 欧元。文
献的借阅期一般为 ３ 周，如无人预约，可续借 ２ 次，
最长为 ６３ 天。每个读者在一家外借馆借阅数为 ２０
件，其中 ＤＶＤ 限于 ４ 件，每个读者在全市图书馆网
的合计借阅数最多为 ６０ 件。部分新上架文献，有外
借一周标识，放在专门的书架或展示柜台，此类文献

读者每次只可借阅一周，借阅数限于 ３ 件。外借文
献必须归还到原来借取的图书馆内，不可异馆归还。

每个读者可以通过线上或实地预约 １０ 件不同载体
的文献，到文献馆藏的所在馆办理借阅，中心储备书

库图书馆的馆藏可任意选择一家外借馆提取。凡借

阅逾期，逾期费成人每天 ０．１５ 欧元，儿童每天 ０．０７
欧元，儿童逾期也可以停借 ２ 周替代逾期费。每件
文献逾期超过 ７ 天，一卡通即被锁住。逾期费累计
达到 １５ 欧元，将上报负责税收的国家财务局处理。
　　由市立借阅图书馆和专业图书馆共同组成的城
市社区公共图书馆服务网络，布局合理、设施先进、

功能完善。巴黎的公共图书馆从馆藏到服务都追求

多样化、现代化。巴黎市政府下辖的所有图书馆的

总体馆藏内容丰富，载体多样，６５００００ 件 ＣＤ唱片为
法国各城市图书馆总可供量之最。据 ２００３ 年一项

①　文中数据，除另有标注，均来自各图书馆机构年报、Ｉ′
ＩＮＳＥＥ 机构。
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对巴黎市立图书馆读者的调查显示，读者群的平均

年龄是 ３７．８ 岁，女性比例占 ５６％，这些女性或首次
就业于中上层职业或属于非在职人群。３３％的巴黎
居民表示到某家巴黎市立图书馆注册办过证。２０１２
年市立图书馆总外借量达到 １４１４００００ 件，平均每个
图书馆开放日外借量 ５４０００ 件。①

表 １　巴黎市立图书馆主要服务数据②

馆藏总量 ３ ５００ ０００ 件
注册读者数 超过 ３３０ ０００ 人
年度到馆人次 ８ ５００ ０００ 人次

　　巴黎的公共图书馆积极关注弱势群体，包括残
障人士和失业群体。在市立图书馆系统的馆藏中目

前包括有有声成人读物 ３４ ２００ 册（５ ０００ 种），有声
少儿读物 ２７ ９００ 册（４ ６００ 种），大字体读物 １５ ７００
册，有供聋哑群体使用的书刊、视障人在线阅读的多

媒体资料等。为残障或高龄人士提供送书服务。

２００３ 年起，有 １０ 家馆开始提供使用阅读机和视频
放大镜。２００６ 年特别开设了方便视障人士在线阅
读报刊的网站。

２　位于巴黎的法国国家图书馆的服务政策

除了可以得到城市图书馆网络的服务，得益于巴

黎为国家首都的地利，巴黎的城市居民还同时有幸享

受多家地处巴黎的多所直属法国文化交流部的大型

综合性图书馆的服务，其中法国国家图书馆是法国最

大的图书馆，也是世界上屈指可数的大型图书馆。

法国国家图书馆作为单体的国立图书馆，与巴

黎的市属图书馆系统并没有行政上的联系，但是既

同城又同行，业务往来理所当然。法国国家图书馆

与市立专业馆之间自 １９８３ 年起就通过一系列的合
约开展合作，合作内容包括馆藏、书目数据、资金等

方面，法国国家图书馆充分认可巴黎市立专业馆网

络的专业收藏水准，２００６ 年起与巴黎市府订立协议
轴心馆的合约，寻求更有效的合作。１９９５ 年巴黎市
成立阅读观察委员会（ＯＰＬＰＰ），法国国家图书馆就
此以该委员会成员机构的名义，对巴黎城市图书馆

网络的服务进行指导。法国国家图书馆的服务政策

的制定无疑也在一定程度上会影响着巴黎其他图书

馆的服务政策。

在服务规章方面，法国国家图书馆对日常服务

中开放时间、图书流通时间、费用等方面均有明确规

定。新馆服务开放时间全年天数和每天开馆时间均

多于其他分馆。每年固定的 １３ 天节日和年度闭馆
期不开门，２０１２ 年的年度闭馆期是 ９ 月上半月的 １４
天。此外，周一、周日不同区域的开馆时间有所区

别。图书馆不提供外借服务，馆内阅览服务的时间

与开门时间同步开始，晚上都早于关门时间结束，花

园底层提早 ３ 小时。法国国家图书馆实行分层服

务。儿童区面向儿童，规定须由持有读者证的成人

陪伴，一名成人最多带 ３ 名儿童，儿童免费。学习区
面向大众，办证费用低廉。研究区有身份条件限制，

并需通过审核。在费用方面对学生和残障人士都有

相应的优惠减免规定。其中，学习区、阅览区和展览

区共同的免费对象有：失业者；社会救助对象，残障

人士和陪同人员；国立文献学院（?ｃｏｌｅ ｎａｔｉｏｎａｌｅ ｄｅｓ
Ｃｈａｒｔｅｓ）、国立高级图书情报学学校（ｌ′ＥＮＳＳＩＢ）和
国立文化遗产学院（Ｉｎｓｔｉｔｕｔ ｎａｔｉｏｎａｌ ｄｕ Ｐａｔｒｉｍｏｉｎｅ）
学生；图书馆、档案馆、博物馆等机构的公务员、研究

人员、雇员；本馆职员和退休人员。凡遇读者证遗

失，补卡费 ２ 欧元；但如遇读者证故障或可提供被偷
证明，都可免费补办。

目前法国国家图书馆还公布实施有多个条例：

《法国国家图书馆的公共开放区域遵守条例

（Ｒèｇｌｅｍｅｎｔ ｄｅｓ ｅｓｐａｃｅｓ ｄｅ ｌａ Ｂｉｂｌｉｏｔｈèｑｕｅ ｎａｔｉｏｎａｌｅ
ｄｅ Ｆｒａｎｃｅ ｏｕｖｅｒｔｓ ａｕ ｐｕｂｌｉｃ）》，《法国国家图书馆内
使用信息设备的规定（Ｃｈａｒｔｅ ｄｕ ｂｏｎ ｕｓａｇｅ ｄｅｓ
ｅｑｕｉｐｅｍｅｎｔｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｑｕｅ ａ ｌａ Ｂｉｂｌｉｏｔｈèｑｕｅ ｎａｔｉｏｎａｌｅ
ｄｅ Ｆｒａｎｃｅ）》，《法国国家图书馆广场区域遵守条例
（Ｒèｇｌｅｍｅｎｔ ｄｅ ｌ′ｅｓｐｌａｎａｄｅ ｄｅ ｌａ Ｂｉｂｌｉｏｔｈèｑｕｅ ｎａｔｉｏｎ
ａｌｅ ｄｅ Ｆｒａｎｃｅ）》。三个条例内容详尽、规定细致，目
的、范围明确，主要在针对保障公众权益，维护场所

秩序，保护他人安全等方面规范读者的言行举止。

《公共开放区域遵守条例》的篇幅最长，分为 ３ 个章
节共 ８９ 条。上述这些条例中规定，图书馆必须明示
开放时间、准入证件、准入手续；规定图书馆对读者

失窃损失免责；规定读者不得传教、分发传单、收集

签名，不得浏览涉及种族歧视等不良页面，不得穿溜

冰鞋滑行，不得带狗进入（导盲犬除外）包括广场在

内的法国国家图书馆区域，规定对广场上的市场调

查类的行为实行监管。另外对安检、随身物品规格、

甚至广场的突发急救流程都有详细规定。

在服务标准方面作为文化部下属的主要运作机

构，为了更好地完成其文化推广、研究和保存的重要

使命，法国国家图书馆与文化部之间订有详细的绩

效合同。合同经该馆董事会审核通过后提交文化部

签署。合同文本中涉及服务的绩效目标都可被视作

法国国家图书馆的服务标准。服务标准也随着合同

的更新而不断变化，与时俱进。最新一期的合同是

《２００９ －２０１ １ 年绩效合同（Ｃｏｎｔｒａｔ ｄｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
２００９ －２０１ １）》，２０１ １ 年 ６ 月这份合同获批延长至
２０１３ 年。例如合同对 Ｇａｌｌｉｃａ 的读者满意度指标从

·５２·

①

②

数据来自 ２０１３ －３ －２２ 巴黎官网 ｐａｒｉｓ．ｆｒ的图书馆
链接。

表 １ 数据来自 ２０１２ －５ －１ 巴黎官网 ｐａｒｉｓ．ｆｒ的图书
馆链接。
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２００９ 至 ２０１３ 年，每年分别为 ７０％、８０％、８５％、
９０％、９２％，２０１ １ 年实际达到 ９５％。２０１ １ 年对呈缴

本的图书的编目平均时限的规定指标是 ５ 周，在业
务力量配备充足的条件下该年度实际达到 ４．４ 周。

表 ２　法国国家图书馆读者服务费用

　　为了提供优质专业的服务，法国国家图书馆制定
并完善多种工作条例，力求实现业务的标准化管理，

２００５ 年发布的《法国国家图书馆文献采访条例（Ｃｈａｒｔｅ
ｄｏｃｕｍｅｎｔａｉｒｅ ｄｅｓ ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎｓ ｄｅ ｌａ Ｂｉｂｌｉｏｔｈèｑｕｅ ｎａｔｉｏｎ
ａｌｅ ｄｅ Ｆｒａｎｃｅ）》，顺应时代变化和机构发展的需要，整
合完善了 １９９３以后的该馆各类采访条例，条例对馆内
所有 １４个业务部门的部门使命、收藏传统、采访政策、
采访渠道、操作模式，都有详细的描述和规定。另外法

国国家图书馆的数字图书馆方面也及时制定有《Ｇａｌｌｉ
ｃａ 文献条例（Ｃｈａｒｔｅ ｄｏｃｕｍｅｎｔａｉｒｅ ｄｅ Ｇａｌｌｉｃａ）》，《数字
化工作规范（Ｃｈａｒｔｅ ｄｅ Ｎｕｍéｒｉｓａｔｉｏｎ）》等。

在完善本机构各项制度的同时，法国国家图书

馆更注重严格执行相关的国家法规。法国国家图书

馆是法国的呈缴本法法规的实际执行机构，呈缴本

法随着文化出版、传媒业的发展不断更新，尽可能覆

盖所有形式的文献，目前网络文档也已被纳入呈缴

范围。法国国家图书馆在制定工作和服务规章或制

定政策中，尊重国家法律，比如《遗产法则》，《版权

法》，《环保章程》，《保障残障群体平等权益 ２００５ 年
２ 月 １ １ 日法令》等。法国国家图书馆依照《保障残
障法令》，除了主动完善服务条件、设备，还经常组

织专门面向员工、服务残障人士志愿者、残障人士的

各类培训。

明确而系统的公共图书馆服务政策可以为公共

图书馆的服务活动提供管理的规范和依据，公共图

书馆服务政策所要求的理念和责任需要通过各种具

体细致的图书馆规章制度得到阐释与实践。关注巴

黎市立图书馆系统和法国国家图书馆的各项服务政

策和实践，意在尝试一悟这个文化都市能够为公众

提供有效的公共图书馆服务的诀窍。
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