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如今在纽约，无论警察局、消防局、公园管理局还是突发

事件管理办公室，市政府的不少机构都成立了社交媒体部门、

设立新媒体专员，探索如何创造性地运用社交媒体进行社会

管理，加强与市民的沟通和互动。

纽约市政府新媒体主管杰西卡·辛格尔顿说，社交媒体可

以提供一个高速、高效和更有趣的方式，促进政府与市民的联

系，同时也为居民参与城市管理提供一个更加便捷的方式。

她说，纽约市将如何创造性地使用社交媒体作为工作重

点，让交流更加透明、互动更加活跃，这样一来，“纽约市民可

以帮助政府提高工作效率，或者直接开启对话进行讨论”。

“每个人都在使用手机或平板电脑，他们期待信息直接到

达他们那里。政府也需要与他们的选民进行沟通，”雪城大学

社交媒体学教授威廉·沃德说。

辛格尔顿介绍说，她和她的团队致力于建立一个社交媒

体标准。她说纽约市民要求政府高效、透明，而社交媒体可以

同时满足这 2 个需求。

辛格尔顿强调，除市政府各部门的官方网页外，他们还在

推广各部门主管的社交账号，让市民与各部门充分互动。

纽约市消防局社交媒体主管埃米莉·拉希米说，消防局非

常重视社交媒体。除了提供火情和紧急情况的即时更新信息

外，拉希米和她的团队也发布营救故事。

“能够让公众知道消防局一直在救助他人是一件非常好

的事情，”她说。

纽约市警察局以及每个警区也都建立了自己的社交媒

体账号，每个账号上都能看到其领导人的头像。这些社交媒体

除了展示犯罪数据和安全警报外，还会播报一些关于警察帮

助居民解决问题的新闻。

福特汉姆大学传播学教授保罗·莱文森说，纽约警局社交

媒体的迅速发展减少了市民对纽约警局行政管理的争论。在

这方面，局长布拉顿树立了一个榜样，他意识到警民联系至关

重要。

从 2000 年开始，纽约市公园管理局就建立了新媒体部

门。该局新媒体副主管伊恩·莱夫科维茨说，他用社交媒体向

人们推送游乐场等设施中隐藏的“宝藏”。如今，这一战略已经

得到回报，“当我们看到人们在分享的公园照片下评论说‘嘿！

我们应该到这儿瞧瞧’，那种感觉真的很棒，”他说。

纽约市突发事件管理办公室新媒体专家艾莉森·潘妮思

说，作为危机来临时，纽约人最先寻求帮助的机关，该部门在

社交网络上推出了许多资源。过去 ５ 年里，该部门播发了每

一次暴风雨、停电等事件的安全警报，并协助传播相关信息。

在飓风“桑迪”袭击纽约期间，该部门日夜工作，向数千人即时

播报了相关信息。

潘妮思还介绍说，帮助纽约人未雨绸缪也正在被纳入到

他们的新媒体服务中，比如，提供飓风来临的预警和相关的居

民撤离方案等。

纽约

运用新媒体进行社会管理 ■ 曹凯

美国国税局（IRS）电子税务管理咨询委员会（ETAAC）近

日在呈送给国会的年度报告中对于如何完善电子税务管理系

统水平、实现税收征管现代化提出了五项规划。

这五项规划具体为：解决国内公司雇员电子填报报税单

所遇到的各种瓶颈问题；提高国外金融机构在 IRS 门户网站

上登记报税注册的准确性与效率性；向纳税人提供一个 IRS

签发的个人识别号码作为一个电子签名的验证组件的构成部

分；为个人与企业纳税人创建在线 IRS 报税账户；提高纳税人

电子报税的准确性并尽量减少纳税人提前根据《患者保护与

平价医疗法案》要求所提前支付的额外税收的负担。

ETAAC 负责人指出，

这五项规划的推出旨在简

化纳税人的报税负担，同

时，该规划也为奥巴马的新

医改的顺利推行以及国外

企业赴美做生意提供报税

的便捷。该负责人强调指

出，作为电子政务重要的组成部分，电子报税系统的逐渐完善

为美国政府提高办事效率搭建了一个非常重要的平台。

美国电子报税系统逐渐完善
■ 张紫
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