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从巴汹院之殇看物业管理风险防范
今年是我国防范化解风险的关键

年。习近平总书记指出，我们必须始终

保持高度警惕，既要高度警惕“黑天

鹅”事件，也要防范“灰犀牛”事件；既

要有防范风险的先手，也要有应对和化

解风险挑战的高招；既要打好防范和抵

御风险的有准备之战，也要打好化险为

夷、转危为机的战略主动战。巴黎圣母

院这场大火的损失是世界的损失，巴

黎圣母院这场大火的教训也是世界的

教训。我们应该以此为鉴，坚持底线思

维，增强忧患意识，不断提升防范化解

风险的能力和水平。

巴黎圣母院之殇

法国当地时间4月15日下午6m150分

左右，巴黎圣母院发生严重火灾。这座

建于中世纪的建筑曾经是无数人魂牵

梦萦的朝拜之地，如今正遭受着烈火的

炙烤与摧毁，全世界为瑰宝遭受的磨难

而感怀不已。

网友纷纷留言：

“卡西莫多失去了心爱的姑娘，终

究也失去了他心爱的鼓楼。”

“经历了两次世界大战也没有倒下

的巴黎圣母院，却倒在了和平时期的修

缮工作下。”

“还没来得及去欣赏那方阁楼，从

未想到我们会以这种方式告别。”

值得庆幸的是，从目前现场传回的

消息来看，圣母院主体结构得以保留。

法国总统马卡龙亦宣布：将于未来重新

修复巴黎圣母院。

风险管控与黑天鹅

玫瑰花窗爆裂出的碎片折射出更

多理性的观点，问责与反思或许比哀伤

本身更具意义：

“祸患常积于忽微，如此珍贵的人

类文化瑰宝，消防安全屏障确实无法令

人满意。”

“既要高度警惕黑天鹅事件，也要

防范灰犀牛事件。”

“⋯⋯全世界都需要研究防范风

险，风险管理才是人类的基本功课。

180年才建成的巴黎圣母院遭遇大火，

今后的A．,fi'l在读雨果的《巴黎圣母院》

会是什么感受?”

物业服务企业必修课——风险管控
风险无处不在。目前，业内人士开

始认可这样的观点，即“物业管理的高

风险性不亚于航空公司”。如您所知，

建筑与人是物业服务企业两大最重要

的服务主体，守护的不是历史长河荡涤

留下的瑰宝，而是一个个逐梦筑梦的家

庭、一条条鲜活可爱的生命，它们均具

备不可回溯性，一旦丧失，我们便没有

重新来过的机会。

风险源于量的积累，风险可以被

管理。目前，风险管控已经成为物业服

务的必修课。对于每一位中海物业管

理有限公司(下简称“中海物业”)工

作者而言，“日常比偶然更加重要，预

防比重建更加重要”已经成为自上而

下的共识。

园区风险管控一物业服务企业安全感

风险管控并非一个高冷的概念，而

体现在日常居家活动之中。“安全感”便

是物业服务企业风险防范能够给予你

的最饱腹的果实一一这些果实成长在

园区的各个枝桠，随时供您采撷，准备

为您补充能量：

1．门岗管控：规避可能发生的园区

秩序类风险，将危险尽可能地阻隔在园

区之外。

2．巡更管控：24d,时循环巡更，

对园区可疑人员及危险源进行及时

打击。

3．标识类管控：在一些容易出现责

任事故的场所，设置提示标语进行安全

提醒。

4节假日管控：对业主节假日水电、

煤气天然气、出行及防盗给予必要提示

与过程跟进。

5．特殊天气管控：对极端天气给予

事前预警、事中处理与事后安置。

6．特殊人群管控：对老人、孩子及

弱势群体给予更多地关注与照料。

7．危险源及环境因素管控：对高空

抛物隐患、楼道拥堵隐患、噪声等污染

给予及时跟进管控。

8I应急预案与演练：采取应急预案

与演练，应对可能发生的危急事件。

9．人身资产安全管控：对烟花鸣

放、消防设施等消防元素及其他人身安

全隐患给予事前规避与事中处理。

10．物业设施设备管控：采取严格

规范的监督检查制度，对物业设备设施

进行检查，及时有效地识别风险源。

以上例举不一而足。作为一场人

人参与、人人履责、人人受益的漫长战

役，风险管控a,lml-处处持续进行，与每

个人的生活紧紧缠绕，面对风险预防，

无论你我何种身份、何种职业，全民皆

兵，方能将风险发生值降到最低。

中海共识一企业风险管控

除了一线物业服务风险防范工作之

外，另一重风险则更具普适性地考验着
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在全球的关切目光中．我们有理由相信．未来的巴黎圣母皖一定会从灰烬中重建．修

补不会损毁它的光辉与神采，

物业服务公司对新形势下行业发展的

判断。作为较早一批引入风险管理的企

业，中海物业早在2017年“第三届中国

物业管理创新发展论坛”上，便旗帜鲜

明地提出：在全行业各种概念频出、令

人目不暇接的“盛景”中，物业服务企

业应当以冷静、深刻地思维，预判新时

代行业发展中的风险与防范。

中海物业于2015年10月23日在香

港联交所上市，在香港上市后，在经营

上面对的关系维度更加复杂，面对资

本市场企业管治、风险管理、内部监

控的要求更加严苛，多个维度(战略、

架构、流程、技术)的风险识别、风险

评估工作就此展开，结合中海物业管

理架构搭建了三道防线的风险管理架

构，提炼梳理出战略、市场、运营、财

务、法律五大风险类别、27个重点风

险、八个关键风险点。

而随着近年来企业的发展，中海物

业风险管控要素不断增加，风险管控能

力不断提升。中海物业在企业风险管控

中的作为，既是为公司业务的持续增长

与稳健发展提供长效的保障，更是为公

司长远战略目标的实现保驾护航，根本

的落脚点则是为业主资产保值增值不

断求索提升。

巴黎圣母院突发大火，塔尖坍塌，

屋顶损毁，我们为之心折哀痛，含泪祈

福。在全球的关切目光中，我们有理由

相信，未来的巴黎圣母院一定会从灰

烬中重建，修补不会损毁它的光辉与

神采。

作为物业服务企业，中海物业掌

管着千万业户的安居与乐居体验，性命

与人心不容坍塌与重建。未来，中海物

业将以更科学化的风险管控战略，为

您的城池提供更具韧性的屏障。因为，

日常比偶然更加重要，预防比重建更

加重要。o

中海物业管理有限公司供稿
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