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以优质诚信重塑香港旅游形象 
 

——访香港中国旅行社董事总经理  周来卫 
 

商报记者   师兴  
 

  近日，香港旅游市场上屡次出现导游强迫游客购物现象，极大地破坏了香港旅游业的形象。

为打击不正当旅游消费行为、捍卫旅游服务品质，中国港中旅集团公司（以下简称“港中旅”）

旗下中国旅行社总社有限公司，携百家旅行社企业发起“优质诚信游”、“50 万诚信基金计划”。

在新闻发布会现场，香港中国旅行社董事总经理周来卫接受了本报记者的独家专访，就下一步推

进“优质诚信游”，如何重塑香港旅游形象，提出了他的见解。 
  内地游客应理性选择线路 
  周来卫表示，去年由港中旅接待的到港入境游客为 1600 万人次，其中内地游客就有 1000 万

人次之多。但目前港中旅香港旅游业之所以出现一系列恶性事件，原因之一就是香港某些旅行社

联合内地一些非正规旅行社，推出低价团，诱骗游客。近期发生的“强迫购物”事件也有正面影

响。首先，香港政府花大力气整顿香港旅游业；其次，对游客起到警示作用，让其不再相信“低

价团”，这样有利于香港旅游的良性竞争。 
  周来卫认为，目前内地的消费者还缺乏理性，盲目选择便宜的线路，也为香港的“低价团”

带来市场。而港中旅将推出适合工薪阶层的游玩线路，并加大宣传力度，引导大众理性选择合适

的线路。其实旅游接待是需要成本的，旅行社和导游都不可能赔钱做生意，最后游客还是要通过

其他方式被诱导消费，其旅游质量便大打折扣。因此，要适时引导游客理性选择出行线路，不要

一味追求低价格，不给“低价团”市场。 
  香港缺乏针对内地游客的深度游 
  当旅游业发展成熟时，其目标市场日渐细分。港中旅针对内地不同人群，推出一系列主题线

路。周来卫表示，目前面向内地游客的线路几乎都是走马观花式，缺乏针对内地游客的深度游，

这样很难把内地市场做成熟，应当针对高中端市场挖掘一些深度游线路。目前其正在开发适合学

生夏令营及学者的“孙中山足迹”教育游。 
  虽然发生了恶性强迫购物事件，但香港毕竟是购物天堂。针对购物游客，港中旅旗下的中旅

总社，在香港购物打折季推出“潮游香港”自由行产品；针对老人，推出“东方之珠”港澳游产

品；针对小长假，推出“全家欢”度假产品；针对暑期，主推“迪斯尼狂欢节”。同时，为开拓

市场，还推出“香港、下龙湾、三亚”度假产品，将部分珠三角游客引入香港。 
  加强导游管理力度 
  引起“强迫购物”的另一个原因就是导游生活无保障。据了解，目前香港导游几乎都是无薪

水地在工作，只能从游客购物环节来赚取提成。周来卫表示，尽管目前香港导游九成多无底薪，

但港中旅在港的所有导游均有底薪、有保障，不会为生计而发愁。并且新入行的导游、领队都要

经过服务技能的培训。导游接团按照标准领取小费，并有一套严格的小费管理制度。而且港中旅

在内地已建立成熟的营销体系，有足够的团队量。不过受近期事件影响，内地游客重新建立对香

港导游的信任还需要时间。 
  操作零团费负团费将重罚 
  周来卫表示，港中旅设立 50 万元诚信基金，旗下任何所属旅行社操作零团费、负团费港澳

游产品，一经查实，将以 10 倍于团款的罚金赔偿消费者。 
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  为促进香港旅游市场的稳定健康发展，让更多的消费者享受到“优质诚信游”，港中旅集团

所属的中旅总社率领旗下的所有旅行社共同发起“诚信宣言”，提供“优质诚信”的香港旅游产

品。无指定购物、无任何附加费、无强迫自费项目。而此宣言是否能为香港旅游业挽回声誉呢？

内地游客是否会接受此品质高、价格也较高的行程呢？周来卫表示，引导内地游客理性消费需要

过程。港中旅首先要做到在与内地旅行社合作时首先会考察其资质、团队质量，如果是内地旅行

社通过低价格接收的团队则拒绝接待。同时，港中旅对供应商的考察也很严格，包括餐饮点、车

队服务等，每年都会对供应商进行梳理排查，如果有服务不达标的将不再合作。 
  周来卫表示，港中旅下一步的计划就是践行“诚信宣言”，推出“优质诚信游”之精彩香港、

人文香港、生态香港三大产品系列，让内地游客真正品味香港人文的内涵。 


