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美国加利福尼亚州的旧金山湾区是美国硅谷

的所在地，最近湾区《E—NET硅谷动力》期刊发表

文章，对目前信息产业环境所发生的变化及对2001

年rr业的十大科技潮流进行了概述，现将有关情

况介绍如下：

世界进入2001年后，美国社会出现了经济不

景气、股市不振、网络公司相继倒闭，在旧金山湾区

连关系到人们日常生活和公司发展的基本能源供

应也接连出现了问题。因而使许多创投业者纷纷回

归到基本面来，重新评估公司的价值与竞争性。由

于整个经济环境的变化，投资者对于信息项目的支

持已趋于谨慎。同时，人们也不约而同地将信息领

域固定在了一些能在短期内见实效的项目上，使企

业率先具有信息化商务能力，以便在未来的市场竞

争中领先于对手一步。在这些领域里预计有十大科

技潮流将在未来一年中浮现出来。

1．客户关系管理

在一个不景气的的市场中，公司的首要目标是

从每个客户身上赚取更多的利润。事实上华尔街的

人们已经开始用这一标准来衡量公司的价值。
2．供应渠道的自动化

在不景气市场中，企业下一步要做的就是降低

成本。通过供应渠道的自动化来减少生产成本，这

本来就是管理者乐于采用的方法。但在市场低迷的

情况下，这种做法就显得更为重要了。

3．知识管理

要想让雇员创造更多的有价值的东西。必须给

予他们更多的工具。不管人员如何流动，企业必须

保留他们创造的成果。无论市场景气与否，知识财

富始终是该组织的核心资产。电子教育是知识管理

策略的重要组成部分。在商业领域中，学习的速度

与学习的内容同等重要。

4．内容管理

决定企业所要掌握的内容只是事物的一个方

面，将所知在正确的时间内用于正确的地方即构成

了另一面。人们正在探索xML技术的潜能。作为一

种主要的商用数据格式，xML技术今年将成为公司

数据处理的主流。

5．对等网络

这种想法早已有之。服务器为合作设置了障

碍，给JT增加了许多经常性的开支。用户若能进行

直接的接触则rr的维护开支就会降低。

6．整合商业运作

只有在整个产业将企业的信息化应用整合度

推进到下一阶段，企业对企业(B2B)电子商务才能

真正成为主流商业模式：在目前的情况下，整合仍

相当费时。新工具的问世将会带来巨大的变化。

7．移动商务

消费者已经可以通过电话、手机和呼机与网络

联接，这为从根本上改变企业对用户(B2c)的受损

形象提供了巨大的机会。

8．光纤技术

光纤网络技术正在改变Intemet以适应带宽增

加的需要，为网站提供更丰富的内容。成本的降低，

促使在2001年光纤技术进入Intenlet的应用领

域。

9．应用效应

在客户、配售人员和供应商之间，建立大规模

的网络联系的费用仍非大多数rr企业所能承受。

随着商务需求的日益多样性，IT业的管理者越来越

需要依靠数据中心和应用服务商来管理在线资

源。

10．应用框架

如今广泛运用的三层应用程序开发模型，将很

快被多种服务器共同运作的N层模型取代。此种技

术尚处于婴儿期，但到今年年底时，下一阶段的开

发将趋于明朗。

2001年伊始，在经历了dot_com现象后，人们

都变得聪明了。从这次风潮里得出了许多经验与教

训．它对企业今后的发展都是很有益的，问题的关

键是在运作时应更加谨慎。2001年里最重要的不

是你工作了多少时间或是你多年轻，而是你有多少

经验。一
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