
首先，我祝愿大家兔年进步，身心康泰，万事如意。

本处一直秉持的信念是提供卓越的客户服务。刚过去的虎年，我们在提升客户服务方面奠下了里程碑。新查册系统已在去

年8月顺利启用，进一步提升了系统的稳定性和可靠性，网上查册服务时间亦由以往每天16小时延长至20小时，这些改进巩
固了我们不断精益求精的服务文化。此外，我们于去年年底为「综合注册资讯系统」完成了多项提升，包括加入差饷物业

估价署「物业资讯网」服务网页的超连结、为网上查册服务的收取订单方法增设更加方便的选项，以及为「注册摘要表

格」加入双重输入功能，令资料输入更加准确。

除上述电子服务的新猷外，我们亦致力与客户、学术界及海外土地注册部门建立更紧密的伙伴关系。我们分别在2010年9月
和10月举办了5次「客户交流会」，讲解「中止为文书注册的一般原因」。我们亦于去年11月接待了90位来自香港中文大
学–清华大学的金融财务工商管理硕士生，互相就香港与内地的土地注册制度进行交流。此外，我们在去年10月参加了在澳
洲举行的业权注册处长会议，与多个海外的土地注册部门就土地注册分享经验和交流最新发展。

在拟备《土地业权(修订)条例草案》方面，我们一直与持份者和立法会的研究《土地业权条例》修订建议联合小组委员
会(「立法会联合小组委员会」)紧密合作。《土地业权条例》督导委员会在2010年12月开会检讨《土地业权条例》的三个核
心机制，其后向立法会联合小组委员会汇报进度。我们会继续与持份者紧密联系和探讨可行的方案，以推进《土地业权条

例》的修订工作。

我们踏入兔年将面对多项挑战，包括进一步提升「综合注册资讯系统」的服务、在电子服务方面再创新猷，以及继续进行

《土地业权条例》的修订工作。

最后，本人欲藉此机会向努力不懈、力臻优质服务的同事致以由衷的感谢和祝贺。员工的优秀表现和贡献受到外界赞赏，

赢取了由香港管理专业协会主办的2010年「最佳年报」比赛优异奖，并于11月荣获2010年「申诉专员嘉许奖」公职人员
奖。上述奖项给予我们全体员工莫大的鼓舞，继续推动我们为市民提供卓越服务。

聂世兰太平绅士

土地注册处处长

土地注册处营运基金总经理

 



 
土地业权条例

当局分别在2010年6月及12月，向立法会的研究《土地业权条例》修订建议联合小组委员会，进一步汇报关于拟备《土地业
权(修订)条例草案》的待决议题的最新进展，包括更正和弥偿的安排、转换机制及土地界线的厘定等。

《土地业权条例》督导委员会亦于2010年12月，开会讨论删除强制更正规则的建议方案可能为弥偿基金带来的风险。各委
员就《土地业权条例》内三个互相关连的核心组成部分(即转换、更正和弥偿)交换了意见。当局会继续与主要持份者进行讨
论，以探讨可行的方案，推进业权注册制度的实施。

提升「综合注册资讯系统」

我们在2010年8月启用新查册系统后，便全面恢复「综合注册资讯系统」的提升工作，以进一步加强对客户的服务。「综合
注册资讯系统」在2010年第四季完成的提升工作包括：加入差饷物业估价署「物业资讯网」服务网站主页的超连结、在网
上查册增设以同一种方法收取同一宗交易内全部订单的选择功能，以及在「注册摘要表格」输入某些重要资料时，加入双

重输入的功能。

我们一直致力提升「电子注册摘要表格」的准确度和方便使用性，并计划推出附有下列功能的加强版： 
(一) 从Excel档案输出资料，以作大量输入注册摘要资料；以及 
(二) 透过连结「综合注册资讯系统」资料库的物业参考编号，以自动填写地址资料。

本处将于2011年第三季推出「电子注册摘要表格」加强版的原型供客户试用，以听取他们的意见。

新查册系统

新查册系统已于2010年8月21日(星期六)如期启用。「综合注册资讯系统」的网上查册功能亦已稳畅地过渡至新系统。新系
统在网上的服务时间由以往每天16小时延长至每天20小时(包括星期六、日及公众假期)，即由上午7时30分服务至翌日上
午3时30分，系统接受订单的截止时间为翌日上午2时30分。我们会密切监察新系统的运作，以确保提供畅顺的服务。

 



 

年度客户资料审核

为促进我们与客户之间更有效的沟通，我们已于2010年12月向「综合注册资讯系统」网上服务的所有登记用户及使用递交
契约服务的客户发出信函，邀请他们填写客户资料表格，提供最新资料，以便为客户管理系统进行年度的资料更新。此

外，客户亦可按需要下载登记用户资料更改表格，向我们提供最新资料。

在「综合注册资讯系统」网站加入差饷物业估价署「物业资讯网」服务网站的超连结

为加强「综合注册资讯系统」的功能及更方便客户查阅物业资料，我们已在该网站加入差饷物业估价署「物业资讯网」服

务网站主页的超连结。此新增功能已于2010年11月13日启用。

 

http://www.landreg.gov.hk/chs/pdf/coap.pdf


 

土地注册处营运基金2009/10年报

本处在2010年10月发表了营运基金2009/10年报，当中详载本处在过去一年的各项活
动和成果，包括多项服务提升和推展业权注册的进度。此外，年报亦载有经审核的财

务报表，详列土地注册处营运基金的财务状况。年报全文可在本处的网页阅览或下

载。我们亦欢迎阁下透过电邮 csa@landreg.gov.hk 或 网上意见调查提出意见和建议。

年度员工发展主题培训

举办与部门信念一致的培训课程是本处每年的重点培训。2010/2011年度员工发展的培训主题是「与转变共舞 ─ 跳出新领
域」。该培训旨在提升同事对瞬息万变的业务环境的应变能力，并调整同事心态以应付部门未来的工作挑战。我们

在2010年11月至2011年2月期间共举办了18个工作坊，参与人数超过550名。学员透过各种互动和个案讨论，领会及学习到
改革管理的概念和应用技巧，并对工作坊有十分正面和令人鼓舞的评价。

http://www.landreg.gov.hk/ar09-10/index.html
mailto:csa@landreg.gov.hk
http://www.landreg.gov.hk/ar09-10/questionnaire/report_sc.html


香港中文大学─清华大学金融财务工商管理硕士生代表团到访

本处代表于2010年11月24日在香港中文大学工商管理硕士课程市区教学中心与90位来自香港中文大学─清华大学的金融财务
工商管理硕士生会面。在会面中，我们介绍了土地注册处的职能及角色，并与代表团分享了部门以营运基金模式运作的经

验。会面结束后，我们安排了代表团参观本处的客户服务中心。

客户交流会：中止为文书注册的一般原因

本处在2010年9月及10月分别举行了5次「客户交流会」，与64位来自各律师事务所的客户交流经验，以期增进他们对中止
为文书注册的一般原因的认识，并介绍使用「电子注册摘要表格」。

在交流会上讨论了拟备注册摘要时如何避免简单错误的要点，以及如何使用「电子注册摘要表格」。我们亦向与会者简介

「注册摘要表格指南」及分享经验，并安排他们参观了本处的客户服务中心。

客户交流会甚受欢迎，并为我们提供了一个与客户分享经验和意见的有效平台。



在西澳洲柏斯举行的2010年度业权注册处长会议

土地注册处处长聂世兰女士在2010年10月26至29日期间，率领香港代表团出席在西澳洲柏斯举行的业权注册处长会议。各
司法管辖区在该年度会议就土地注册及共同关注的议题交换意见和分享经验。

是次会议讨论的主要议题包括不可推翻的业权、电子物业转易及物业欺诈。会上亦讨论了气候变化对澳洲土地注册工作的

影响。此外，代表团亦到访西澳洲的 Landgate，由 Landgate 的代表简介其网上服务及「土地资讯共享平台」。这个会议为
我们提供了宝贵机会，了解其他司法管辖区业权注册制度的最新发展。

 

 

2010年香港管理专业协会「最佳年报」比赛

土地注册处营运基金2008/09年报获颁由香港管理专业协会主办的2010年「最佳年报」比赛优异奖，荣获嘉许的范畴包括
「财务报表的陈述」、「理解性和清晰度」、「目标、活动和成果的陈述」、「前景/展望的描述」，以及「员工关系和发
展/企业公民责任」。此奖项不仅是对我们努力的认同，更推动我们继续制作优质的年报。



2010年申诉专员嘉许奖

部门衷心分享二级土地注册主任麦杰卿女士于2010年11月荣获2010年「申诉专员嘉许奖」公职人员奖的喜悦。麦女士是土
地注册处客户服务小组的督导主管。

「申诉专员嘉许奖」公职人员奖旨在表扬公职人员提供优质的客户服务，并提倡正面的公营机构服务文化。麦女士兼备专

业的客户服务态度和卓越的领导才能，由她带领的客户服务小组持续赢得客户的赞誉。我们谨此向麦女士衷心祝贺，并藉

此机会感谢各位客户对本处的鼎力支持。

土地注册处最佳前线员工奖励计划

为提倡优质客户服务的文化，本处自2007年4月起推出「最佳前线员工奖励计划」，以表扬前线员工在客户服务的杰出表现
和成绩。

2010年第二季及第三季「最佳前线员工奖励计划」的得奖名单如下: 



奖项 2010年第二季 2010年第三季

团队奖

客户服务及行政组 客户服务及行政组

个人奖

文件处理组文书助理李洁芝女士 文件处理组文书助理陈佩如女士

最优秀员工选举

我们谨此祝贺业权报告组的黄美玲女士、注册组A的陈惠仪女士和注册组B的林树基先生获选为2010年土地注册处的最优秀
员工。此年度选举旨在激励员工士气、提高工作热忱，以及表扬为部门作出卓越贡献的优秀员工。土地注册处处长于12月
举行的部门圣诞联欢会向各得奖者颁发奖项志庆。
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