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罐隙微光

《纽约时报》引领下的美国报纸网站收费潮
口 邓建国

本文提要 本文分析了 《纽约时报 》引领下的美国报纸网站收费潮的效果、特点、背后的原因以及
面临的风险。文章指出�传统媒体的新媒体转型步及到三个相互依赖的关键变量 内容、技术和受众
使用者消费心理�报纸网站收费潮是否能获成功�取决于报纸内容能否为受众带来价值 独特的、
权威的或高质量的 、技术能否充分发挥其媒体特性、收费能否迎合网民消费心理。笔者认为�以上
三者中�为读者创造具有价值的内容是关键。
关键词 报纸网站 媒介融合 纽约时报 》付费墙 【中图分类号 】

美
国报纸网站收费趋势于 年第 季度

初见端倪�到加 年第 季度收费网站

数量突然激增了 家 见图 。其间的
年 月 日�《纽约时报 》网站开始对其内容实
施酝酿了两年的计量式收费�为美国报纸网站
的收费趋势注人了更加强劲的动力。实行网站收
费一年来�《纽约时报 》的表现还是相当不错的�
根据 分析师道格拉斯 阿瑟的

预测�《纽约时报 》 年数字订阅收人为

万美元�预计将超过广告收人�这是有史以来的
第一次。①

在 纽约时报 》的带动下�美国各大报
业集团都已经加人到收费阵营。如麦克克莱齐

报业集团在其 年二季度财报

中宣布�旗下的 份报纸将在 年年底前全

部实施计量式收费 ②甘乃特报业集团下有
多份报纸�截至 年 月底已有 份报纸的

网站开始收费 斯克里普斯 报业、论
坛报集团和道琼斯公司旗下的报纸网站也都已

经开始收费。如此看来�美国报业网站收费似乎
已成主流趋势�并且还将继续和扩大。

本文以 纽约时报 》为案例�对这一趋势
的效果、特点、产生的原因和存在的风险进行了
分析。

图 美国收费报纸网站增加量 按季度
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美国报纸网站收费的特点分析

根据 “美国报业协会 ” 对 份已

经开始不同程度收费的报纸进行的研究�④目前
美国报纸网站收费体现出以下几个特点。这里�
笔者在列出这些特点后�结合 纽约时报 》的具
体实践做一兼具宏观和微观的分析。

一 在 个收费报纸网站中� 的报

纸发行量在 万份以上 的报纸发行量在
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万之间� 的报纸发行量在 巧万份以下。
笔者认为�发行量位处两端的报纸收费计

划相对会更容易实现�因为发行量 万份以上

的报纸内容具有综合性和权威性�发行量 万

份以下的报纸内容具有社区性和不可替代性 而

发行量在 一 万份之间的报纸在以上特征方面

都不够鲜明�收费难度可能会相对较大。所以�
未来收费成功的报纸网站可能是如 《纽约时报 》
这样的权威大报和占美国报纸主体的社区性小

报。据报道�投资大王巴菲特最喜欢收购小地方
的社区报纸�他认为这样的报纸是读者可能愿意
付费阅读的报纸。⑤

二 在 个收费报纸网站中� 采取

计量式收费�即超过一定的免费阅读量后�读者
继续阅读便需要付费。

其中门槛最低的为每月 篇�最高为每月
篇�大多数没有超过 篇�平均为每月

篇。但同一报业集团下设定数字并不一致�如甘
乃特报业集团下有 多份报纸�截至 年

月底已有 份报纸的网站开始收费�其中 张

报纸设定为每月 篇� 张报纸设定为每月

篇� 张报纸设定为每月 篇。⑥
计量收费其实是报纸网站在 “全封闭 ”和 “全

开放 ” 两个极端之间的折中�可以说现在的收费
要竖起的不是一堵密不透风的收费 “墙 ”�而是
一座特意留有不少漏洞的 “篱笆 ”�这样可以最
大限度地获得收费读者和保留免费读者。

如 《纽约时报 》网站在收费的同时�还特
意给不想付费的读者留下了不少 “钻空子 ” 的漏
洞 订阅纸质报纸出版物的读者�能无限制
地阅读网站的所有内容 主网站

和其他各板块的首页向所有用户免费开放

鉴于来自社交媒体的用户有时占网站一半的

访问量�而且比搜索引擎带来的用户更具互动
性�《纽约日材良》允许数字版订户通过搜索、博客、

社交网站的链接阅读网站内容�而不会将其计算
在 篇免费文章的限制内 允许读者通过

搜索链接访问该网站�但限制其次数�如限制用
户每天最多只能从 搜索并阅读 篇文章。
纽约时报 》之所以这么做�一方面是让公众在
合理范围内能免费关注其发布的新闻�从而保持
该报在公共领域的话语权�另一方面又能确保自
己能获得足够的内容销售收人。

三 在读者超过阅读稿量限额后� 个

收费报纸网站中的大多数都会根据读者的不同

阅读平台 台式机、平板电脑、手机等 提供收

费套餐。
由于硬件成本的下降�用户访问平台种类

日渐增多�而如平板电脑的出现�使得阅读数字
报纸的体验更接近阅读纸质版�因此出现了针对
不同平台组合的订阅需求�因此也要求报纸网站
向读者提供定价各不相同的阅读套餐。

如 《纽约时报 》在读者超过阅读稿量限额
后会自动提示用户选择以下三种付款计划之一

每月付费 巧美元�读者可以通过台式机和
手机访问报纸网站 每月付费 美元�用
户可以通过苹果 访问报纸网站 月付

美元�读者则可以通过以上多种方式同时访
问报纸网站。

在 纽约时报 目前的 万数字版订户中�
的用户选择的是每月巧美元模式� 选

择选择了每月 美元模式。该两者相加为 《纽
约时报 》带来了 万美元的发行收人�占该
报 亿总发行收人的 。⑦

四 在 个收费报纸网站中�有 的

网站向纸质版仃户免费提供数字版内容 另外

的网站则要求纸质版仃户另外购买数字版内

容�但可以获得折扣价。
让纸质版订户免费获得数字内容�或者向

其额外收取数字版费用�这对纸质版订阅数量会
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有何后果 这是一个不容易回答的问题�详细分
析见后文。

美国报纸网站收费集中出现的原因

美国报纸网站收费缘何在 年突然集中

出现并迅速扩散 笔者认为有以下两个主要原

因。
一 《纽约时报》的带动作用
如前所述�《纽约时报 》网站正式开始计量

收费是在 年 月 日�而如图 显示�美
国报纸收费网站的数量自 年以来一直缓慢

增加�但在 《纽约时报 》宣布网站收费的
年 一 季度�收费网站数量突增了 家。这并
不是巧合�而是因为在通过创新应对新媒体刹匕战
方面�美国报业已经将这份创刊于 年的报

纸视作其标杆和模仿对象。
在新媒体打做 下�纽约时报 》一直在努力�

其应对举措包括两个方面 通过裁员实现节流和

通过收费实现开源。裁员很简单�这里主要分析
多年来其持续不断的商业模式变革努力 见表

。
表 纽约时报 》历年来的主要收费模式创新
时时间间 新媒体创新措施施

年年 推出网站 二尹即 �且在创办的第第
一一一年实现盈利。。

年年 成立独立核算的 《纽约时报》数字部�负责责余个网站的业务。数字部拥有独立的管理理
层层层和采编队伍�不再对其母公司负责。。

年年 收购美国最受欢迎的十大站点之一�增强了报纸创收能力。。
年年 推出 “时报精选 ” 汀 服务。该服服务务务整合了 “时报 ”专栏内容和其它 “优质 ””

内内内容�以每年 美元收费。。
年以来来 推出 妇抓 、 、、 皿 等等

正式推出网站 “计量收费 ”措施。。
长期以来�报纸网站内容收费处于一种僵

局中。一方面�从网民角度看�除了少数财经媒
体网站�大部分一般新闻类网站的内容其价值并

不高�很少有网民愿意为之埋单 另一方面�从
报纸角度看�就内容收费并非报纸不愿意�而是
不能。现在报纸内容即使有一定价值�但只要提
供相同或相似内容的免费网站存在�一家收费�
网民就会轻松转到别的网站去。而且�在流量和
广告收人面前�各种建立收费联盟的企图也都劳
而无功。因此�没有哪家媒体愿意冒着网民流失
的风险�成为第一个吃螃蟹的人�损己利人。在
这种博弈心理下�各家媒体能采取的最佳行动就
是按兵不动�最终造成报纸网络媒体 “人人都想
收费�但人人又都不敢第一个收费 ” 的僵局。要
打破这一僵局�非得一家内容权威、实力强劲、
有勇有谋的大公司不行。显然�只有 《纽约时报 》
才能担此重任�经过多年的持续创新积累�终于
通过 年的新措施打破坚冰�启动美国报纸
网站收费的沉重大车�振奋了其他众多处于困境
中的报纸的收费信心。

二 网民消费心理渐趋成熟

人们也许会问�如果报纸网站一直有着收
费的意愿�并一直做着收费的努力�那么为什么
到 年才真正在报业中取得共识�并突然形
成收费大潮呢 笔者认为�答案就在于报纸网站
收费的实现�需要媒体的创新努力�同时更需
要读者的配合。而直到 年�在某种程度上�
内容消费者的需求才开始向有利于收费的方向

转变 曾经被视为报纸媒体掘墓人的社交媒体�
现在已经成为推动网民为报纸网站付费的动力。

年博客成为潮流�人类传播自此进入
了 社交媒体时代。由于互联网长期以来
一直是少数人生产和传播内容�多数人接收和消
费内容�在 初期�人们大多对其自媒体
特征及其影响高声欢呼�而对其碎片化裂变式传
播对人类信息处理和认知习惯的挑战估计不足

或有意回避。然而 年后的今天�在充分感受
到其优势之后�人们也逐渐感到其弊端。目前�
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信息生产的成本越来越低�而信息过滤的成本却
越来越高。社交媒体每天都产生海量的用户生产
内容 �这固然是一个巨大的内容富矿�
但如何高效、便利、直观和舒适地获得、检索和
使用这些内容一直是一州 民大的问题。很多人面
临碎片化的海量信息�常常惊喜、焦虑、矛盾、
无奈以至最后干脆放弃。现在�人们回归高质量
和有序信息时代的需求分外强烈�已经催生了
强调信息过滤、分析和整合的所谓 “拣选新闻 ”

。同时�各种更新的付费
网络应用也应运而生�如 � �
玩 � 等�它们的功能都是为网民高
效过滤和有序呈现社交媒体信息。这些付费应用
的用户日益增多�说明网民已经愿意为获得高质
量和有序的信息付费�这也说明报纸网站就其高
质量内容收费的受众心理在某种程度上也已经

成熟。如果说几年前�社交媒体因其内容的海量
和个胜化而吸弓了读者�几乎成为传统报纸的掘
墓人的话�那么�具有讽刺意味的是�今天�社
交媒体因其内容的低质和无序而使读者厌倦�从
而有可能成为传统报纸媒体的拯救者。

美国报纸网站收费模式面临的风险

在 《纽约时报 》的引领带动下和网民消费
心理的推动下�美国报纸网站的收费运动已经全
面展开�报业各方利益枚关者都密切关注着它的
发展。这一动向尽管令人振奋�但它也面临着以
下风险。

一 是否有足够多的读者愿意付费

哈佛大学尼曼实验室的梅甘 ·加伯
提出了一个尖锐的问题 “人们对 《纽

约时报 》品牌的关注是否足够大�以至于他们愿
意为那些往往可以从其他途径免费得到的内容

付费 ”这其实是个一直就困扰着试图收费的报
纸网站的老大难问题。

《纽约时报 》网站每月的独立用户访问量�
全球总量约为 万�其中美国为 万 其

中包括可以免费阅读数字版的 万纸质版订

户 。虽然全球访问量都是潜在付费者�但目前
犯 万美国访问仍是其首要市场。因此�以上
犯 万国内独立访问量中减去 万纸质版订户

后�剩下 万。而在这 独立访问量中�
很可能只有很少一部分会愿意付费�一般能有
就不错了。因此�努力增加数字版的付费用户的
数量�是 纽约时报》收费计划工作中重中之重。

正是由于担心数字版订户不足�《华尔街日
报欧洲版 》 年竟然剑走偏锋�做出
了有损于其报纸声誉的行为。据 卫报 》报道�

为了保证数字订阅量�竟然暗中补贴数字
版 “多重订阅 ” 己 客户。本来�
多重订阅是得到英国媒体销量统计机构 认

可的报业行规�但它必须是透明的�更不能由
报纸自己掏钱补贴订户。 的这一做法受到

了英国 的调查。但除此之外�更有甚者�
竟然还为 “多重订阅 ”客户发表软文�这

在一向视 《华尔街日报 》为高质量新闻提供者的
读者看来已经超越了底线。⑧

如何确保有足够的数字订户 笔者认为�
首先�报纸对数字版付费读者数量的需求与报纸
的运营成本成正相关— 大报需要较多的付费

读者�而小报则只要少量付费订户即可 其次�
对于读者�不同类型的报纸有着不同的价值。全
国性的 《纽约时报 》和社区型小报对同一读者可
有不同的价值。因此�在判断报纸是否有足够多
的愿意付费的读者时�不同报纸之间简单比附并
不完全适当。如 一 美国阿

肯瑟州最大的报纸 �纸质版和数字版都关注地
方�内容涉及当地政府、学校、商业、娱乐、体育、
购物等�和 《纽约时报 》相比�它的发行量很小�
工作日为 万份 �周末为 万份�但是它
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的付费墙收效并不逊色于 《纽约时报 》。
二 如何持续地使收费策略精细化

报纸网站收费策略涉及在何种范围内收费、
就哪些内容收费、收多少费、基于何种平台收费
等等�每一方面都关系到收费能否成功�因此报
纸网站要精心地设计和实施收费策略�密切监测
该措施对网站流量和读者意愿的影响�并及时作
出相应调整�否则可能得不偿失。

《纽约时报 》就曾出现过失误。 年�《纽
约时报 》推出了 “时报精选 ” 卫 服务。
该服务整合了 《纽约时报 》享有盛誉且读者众多
的专栏内容以及其它类似 “优质 ” 内容�以每年

美元的标准向订阅者收费。但是�该服务
不得不于 年 月终止�实际上是以失败而
告终。它的失败主要是因为 第一�《纽约时报 》
的专栏内容是以辛迪加的方式发表在多家报纸

媒体上的�这造成 《纽约时报 》通过 “时报精选 ”
销售的专栏内容�读者往往可以从其他报纸媒体
上免费获得�因此降低了读者付费的意愿 第二�
从专栏作家角度而言�他们更看重自己的影响力
而不是那么一点点可怜的销售收人�所以他们不
大情愿让 《纽约时报 》销售自己的专栏内容 第

三�“时报精选 ”所销售的内容主要是专栏作家
的观点�而相对于时事新闻�观点的生产成本很
低�并不能明显改变 纽约时报 》的投人和产出
构成。有了‘旧寸代精选 ”的前车之鉴�《纽约时报 》
这次收费措施的推出特别谨慎�花了两年多的时
间酝酿�所以胜算大大增强。

三 如何挽留遭遇收费障碍的免费读者

一般而言�报纸网站的访问量来自以下几
个群体

免费访问者�他们占网站流量的大部分�
为网站带来了流量�所以也带来了广告收入。这
些人基本都不会达到 篇文章的上限�因此也
就不会遭遇收费问题 他们当中只有很少一部分

人会成为订阅用户。
纯数字订阅用户�约占网站全部访问

量的 至 。
纸质版订阅用户�他们可以免费阅读

网站所有数字内容。
阅读量达到 篇文章上限�遭遇收费

壁垒却不愿缴费的人。
以上�最令报纸网站操心的是第四类读者。

如果这些读者超过了阅读门槛�遭遇了收费障
碍�说明他们每月都会阅读很多页面�是有需求
的新闻读者�也是最有可能成为报纸网站内容的
购买者�但同时也是最有可能失去的读者。因此
研究这些人碰到收费障碍后作何反应至关重要。
比如�在 《纽约时报 》网站上�在遭遇付费障碍
后�读者会使用另外的浏览器或账户来翻阅收费
墙阅读更多文章吗 会转身离开去光顾其他新

闻网站吗 如果会�他们会去哪些网站 当一个

月的限制过后�他们还会返回 《纽约时报 》网站
吗 或者�他们根本就不会再回来 对于这些读

者�是否可以通过差异不湖屋务来吸引他们�例如�
如果能够识别出这些用户�是否可以通过数字营
销为他们提供有针对性的引导服务等等�这都是
值得 《纽约时报 》密切关注的方面。

【四 如何做好定价�防止纸质版订户流失
在当前新媒体的挑战下�一个既成事实是

报纸要阻止纸质版发挤利髦下降根本不可能。因此�
如 《纽约时报 》这样的权威报纸都只能尽量减缓
纸质版发行量的下降。目前�《纽约时报 》纸质
版发行量如果一年能减缓 �就意味它能确保
万美元的发行收人� 就能保证有 万

美元收入�所以即使数字版收费成功�继续保有
纸质版订户对 《纽约时报 》仍然至关重要。

有分析人士指出�《纽约时报 》此次数字
版收费获得的 万数字订户大多是 “新增 ” 订
户�因此数字读者的增加意味着报纸总收人的
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增加。⑨但这里存在着几个问题。
首先�在 《纽约时报》的新收费方案设计中�

纸质版订户的年费为 美元�他们同时可以通
过台式机、笔记本、智能手机和平板电脑等多
个终端免费获得同样的数字内容。但是�让纸
质版订户免费跨平台获得数字内容�对纸质版
订阅数量会有何后果

可能会有两种后果 一种是能免费获得数

字版内容�会促使用户继续订阅纸质版�进而
可以减缓纸质版发行量的下降。如�用户在支
付 美元纸质版费用后可能会想 “嗯�我定
了纸质版后�还可以免费获得价值 一 美元

的数字版内容�这还不错。”这当然是 纽约时报》
所希望看到的结果。

但是�向纸质版订户免费提供数字版内容可
能带来的第二个后果是�纸质版订户在免费体验
了数字版后�会反过来放弃纸质版而仅仅订阅数
字版�因为后者确实比前者的定价要便宜得多。

那么�《纽约时报 》如果不免费向纸质版订
户提供数字版内容�而是向其取哪怕是每个月
美元的费用�结果会如何呢 这也许会为报纸

带来一大笔收人�但也可能加速这些纸质版订
户逃向数字版。

如此来看�《纽约时报 》数字订户的增加并
不是看上去那么简单。很有可能它数字用户的
增加是以失去纸质版订户以及相应的更丰厚的

广告收人为代价的。这说明�对于报纸的数字
化转向�如何为纸质版和数字版的定价永远是
一个敏感而重要的问题。对此业界还没有成规
可效仿�报纸网站需要非常谨慎。

。�

结语 提供有价值的内容是

收费成功的关键

《纽约时报 》引领下的美国报纸网站收费潮
的最终效果如何�也许还需要数月乃至数年的

观察才能得出确切的答案。传统媒体�无论是报
纸媒体还是电子媒体 电视、广播 的新媒体转

型涉及到三个相互依赖的关键变量 内容、技术
和受众 使用者消费心理。具体到收费战略�其
成功取决于内容能否为受众带来价值 独特的、
权威的或高质量的 、技术能否充分发挥其媒体
特胜、收费能否迎合网图肖费心理。

笔者认为�以上三个变量中最关键的是内
容。随着传播技术的持续扩散和媒体自身持续不
断地实验和创新�技术差异终会减小。而在网民
消费心理上�报纸网站试图要改变的是已经存在
多年的网民免费获得新闻的习惯。改变习惯与其
形成习惯一样�需到 良长的时间。对于我国报纸
网站而言�改变网民消费心理的最根本手段在于
提高内容价值。所有仅涉及技术而不改进内容的
收费措施都不会成功。

我国报纸网站收费较引人关注的例子是 《人
民日报 》。 年 月 日�《人民日报 》开始
对其数字内容收费�收费模式有三种 每月 元

半年 元 全年 元。但是�同年 月 日《人
民日报 》就恢复了免费�这次收费尝试来得快�
去得快� “得到了广大读者的理解与支持�同时
也有一些不同的声音 ”�但显然失败了。

据报道�我国数字报纸收费曾获得成功的
是温州日报报业集团。其数字报纸自 年

月 日开始收费�截至 年初已拥有收费订

户 余人。这一成绩与该报业集团的特殊优
势有关。温州百余万商人活跃在世界各地�有着
浓厚的商业传统和读报习惯�因而对数字报纸的
需求更为明显。但是到 年 月�温报集团
的收费却难以为继。原因一是因为报业集团内部
各报纸之间竟然没有就数字报纸收费形成共识

并统一行动�导致一家的收费内容在同一集团另
一报纸网站却可免费获得 二则是因为报业集团

以往的成功并非完全依靠其内容价值�而是利用




