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知识经济下昀管理与沟通
——暨2005年巴黎一北京信息情报国际研讨会会议纪要

张梦霞

(首都经济贸易大学，北京100026)

摘 要：信息情报在知识经济下的管理与沟通中扮演者重要角色。本文对该领域一些新的学术成果进

行了较为全面的介绍，反映了学科发展的新态势。
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2005年4月27—28日，2005年巴黎一北京信息情报国际研讨会在巴黎召开，会议由法国蒙彼利埃第

一大学信息情报研究院、中国首都经济贸易大学工商管理学院、法国国家安全问题高等研究院、法国蒙彼

利埃高等商业学校组织管理研究中心共同举办，来自法国、中国、美国、德国和马来西亚等国家的管理学

界的专家、学者以及企业界人士应邀出席。此次学术会议的焦点是研讨信息情报(Informational Intelli—

gence)在知识经济下管理与沟通中扮演的角色和作用，与会者们围绕研讨主题展开了广泛的学术交流。

中国首都经济贸易大学副校长郑海航教授代表中方致开幕词，他指出，知识经济改变了人类的生活方

式和生存条件，使得人类共同面临着前所未有的巨大挑战。在知识经济的背景下，企业实践和管理理论的

发展需要重新考虑很多现实的问题。知识和信息在现代社会所起的作用远远超出了传统的社会。我们面对

的不再是哪一个国家或哪一个民族的问题，而是全球性问题，在知识经济下，沟通和管理问题就是这样一

个全球共同关注的问题。正因为如此，首都经济贸易大学的工商管理学院才在蒙彼利埃大学情报信息研究

所邀请下共同发起这个研讨会。他认为，将不同文化背景和不同专业背景的专家学者聚合起来，在多文化

背景下讨论相关的问题是有益的，它将推动业界专家学者们之间的学术交流，分享研究成果。

一、管理和沟通理论的演变与发展

中国首都经济贸易大学副校长、教授、博士研究生导师郑海航博士和他的博士研究生崔佳颖就管理和

沟通理论的演变与发展宣读了论文，并指出，有管理就有沟通。一个世纪前，伴随着管理理论的诞生，就

有了管理沟通理论。他们将管理沟通理论的演变和发展概括为3个历史阶段：萌芽阶段、发展阶段和飞跃

阶段。第一阶段即萌芽阶段，其特点表现为管理沟通理论伴随着科学管理的出现而初显，以上下级问行政

沟通为基本特征。第二阶段即发展阶段，其特点表现为该理论伴随着行为科学的盛行而发展，以横向沟通

和人际沟通为基本特征。第三阶段即飞跃阶段，其特点表现为该理论凭借现代信息和网络技术的突破而飞

跃，以国际化、网络化沟通为基本特征。郑海航教授将上述3个发展阶段的基本特征做了以下态势分析，

即从“行政沟通为主向人际沟通为主的发展”；从“纵向沟通为主向横向沟通为主，再向网络化沟通为主

的发展”；从“单一的任务沟通为主向全方位的知识共享沟通的发展”。
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在知识经济下，解决知识共享问题对提升企业的核心竞争力尤为重要。首都经济贸易大学安鸿章教

授、吴冬梅教授和赵慧军博士分别以战略性人力资源管理、员工职业生涯管理和组织信任为研究视角，阐

述了知识共享和沟通管理在现代企业管理中的重要作用。

吴冬梅教授系统分析了中国企业员工职业生涯管理中的沟通体系与沟通规则，特别在沟通规则部分揭

示，中国企业职业生涯管理沟通的体制包括显规则和隐规则。显规则即制度、流程、法制，隐规则即文

化、情缘和人治。在中国文化背景下，隐规则比显规则更重要，非正式组织的沟通在员工职业生涯管理中

起着重要的作用。此外，她的报告中关于血型与职业素质关系的研究引起学者们的特别关注。吴教授对来

自美国洛杉矶大学学者关于中国华为公司的世界性发展战略的研究提出了有价值的学术补充建议。

赵慧军博士的探索性研究显示，知识共享行为是非血亲关系的组织行为，因此它更多地受到普遍信任

度的影响而非特殊信任度的影响；个体人际信任程度决定了知识共享的程度，即上下级之间或同事间信任

度越高，他们共享知识的意愿和行为也越高；中国人基于关系的信任特点，使在组织中有较好个人关系的

个体间的信任度高于一般关系者的信任度，因而对中国员工而言，在更亲密的人际关系中有更高的知识共

享行为；个体的人际信任和对组织的信任对知识的传播、知识的吸收有不同的影响力，如垂直的信任关系

更有利于知识的传播，水平的信任关系更有利于知识的吸收，而对组织的信任会使员工对知识共享的气氛

有更好的感觉。

二、知识经济下的知识管理与沟通

知识经济的特征表现为，经济增长直接依赖于知识和信息的生产、传播和使用，它以高技术产业为第一

产业支柱，以智力资源为首要依托，它的繁荣不直接取决于自然资源、资本、硬件技术的数量、规模和增

量，而是直接依赖于知识，技术特别是高新技术，以及有效信息的积累和利用，是一种可持续发展的新型经

济。世界经合组织对知识经济的解释是，知识经济以现代科学技术为核心，它是建立在知识和信息的生产、

存储、使用和消费之上的经济。知识经济有别于以往的以传统工业为产业支柱、以稀缺自然资源为主要依托

的经济形态。知识经济的出现，标志着人类社会正步人以知识资源为依托的新经济时代，在这个新的经济时

代里，知识将成为最重要的经济因素，由此引发的经济革命将重构全球经济格局，并将引起政治、社会的全

面变革。在知识经济下，企业面I}缶着利用有效的知识管理和沟通管理实现企业可持续发展的新课题。

知识管理的三要素是：知识、信息系统和管理(Jean—Marc Laurent)1。知识分为两大类：明确知识

和默许知识。明确知识包括原始未加工信息(如各种形式的文件和竞争对手的公告等)、二手未加工信息

(摘要、作者姓名等)和经加工信息(市场研究、竞争预测等)。默许信息是那些竞争对手难以模仿的信

息，比如保证企业产品恒定优质的管理方法等。信息系统是根据给定项目的要求，将各种信息处理方法和

技术应用于项目，并在市场的供给中做出选择。比如，HTTP服务器；HTML，XML和JavaScript等标准市

场工具等。管理的含义在于通过知识管理使得企业的盈利能力、客户维护和发展能力以及核心竞争力等得

以实现。

法国卡桑(Cachan)高等师范大学IDHI研究室的Soliman Marwan的文献研究显示，目前学术界关于

知识管理集中于两个中心议题，一个是“实践共同体”，另一个是“记忆转移”。在实践共同体中，浮现

出个体间的相互影响和相互作用，从而导致个体信仰和行为的趋同性特征。关于记忆转移，是研究通过深

人了解他人的知识结构和知识内容，将分散的知识得以充分共享的最有效的方法。在Soliman Marwan的研

究中，他主要借助文献中基于知识管理的个体间的各种关系以及对客方知识的共享，研究对外经济联络使

团内信息网络的开发。作为经济、财政和工业部的管理中心，对外经济联络使团的任务是利用战略信息去

确定和优化国家在领事地和多边、区域和双边的谈判工作。其次，它还扮演者传播法国产品和形象的角

色。在企业层面，对外经济联络使团为那些处于国际市场进入期的法国企业提供咨询和帮助。这样，对各
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种形式相关知识的管理在企业决策支持系统中就显得尤其重要。

知识管理伴随着计算机和网络技术的日新月异得以快速发展。法国依维瑞(Evry)大学Corinne Bau—

jard博士的论文涉及在线学习中知识的战略管理问题，他的研究揭示出，在线学习管理有赖于环境与管理

实践和企业所拥有技术的协调一致性。在知识被接受过程中，来自环境和人与人之间关系的、通过信息技

术传播的知识起着关键作用。技术环境对以投资回报为主要战略目标的投资而言影响巨大；技术环境和竞

争压力在知识管理中起着加速器的作用。知识管理会随着企业不同程度的、矛盾的乌托邦式竞争的变化而

表现出战略上的变化；当组织机构发生变动时，在线学习管理能够推进企业知识管理；合作式行为有利于

时空范围的知识循环；最后，在线学习是一种扩张共同知识的基本工具，这种共同知识反映企业的价值

观。在员工培训中，在线学习是一种有效途径。

三、信息情报与信息情报网络

信息情报是本次论坛的焦点。对信息情报的界定有以下观点。根据美国图书协会的定义1，信息情报

属信息文献，当信息被需求，且人们有能力接受、评估和有效地使用所需信息时，人们必须能够辨别之。

Trad．Paulette Bernhard(1998)2对信息情报的定义是，信息情报应该具备这样的能力，当信息需求出现时，

人们能够辨别它，并能够寻找到最适宜的信息，评估它，开发它。来自法国的Franck Bulinge et Serge Ag—

ostinelli博士认为，信息情报是一种兼个体特征和集体特征的理解和解决问题的能力，这些问题产生于信

息的转移或变形，来自操作性知识层面，换言之，信息情报是决策和行动导向的。该定义是建立在信息自

制(Bulinge，2002)3和信息生态(Gandoniere，2001)4的概念之上的，它是理论性与经验性兼顾的一个研

究领域，涉及问询、经济情报以及所有以信息为中心的方方面面，包括决策支持。在他们的学术报告中，

一种有效的信息开发模式引人瞩目，该过程起始于对原始数据的评估和处理，从而数据生成信息；当信息

产生后，需要进行信息的分析和总结，使得信息生成知识；然后对知识进行翻译，目的是最终指导行动。

其中信息和知识的产生得益于沟通。

信息和知识的产生得益于沟通，而有效的沟通得益于对不同文化的理解。首都经济贸易大学的张梦霞

博士从市场营销学中企业与消费者的沟通为视角，对中国现代消费者的文化价值观特征进行了系统的实证

研究，她的研究成果揭示，影响中国消费者购买决策行为的文化价值观动因主要是以儒家、道家和佛家为

代表的三大中国传统文化，相对而言，西方文化价值观的影响作用相对较弱。张梦霞彼士关于文化价值观

的测度成果为学术界深入研究中国现代消费者的价值观体系构架及其消费行为提供了新的研究工具。

Soliman Marwan教授指出，在商业谈判和东道国文化的对照中有信息情报的影子。在这两者形成的十

字路口处，人们发现了信息网络，它是由投资国和东道国共同编制的信息网。信息情报网的概念是近几年

提出来的，它是指链结在一起的所有行动者的集合，这些行动者可以是个人，也可以是组织机构、团队

等，不同的链可以同时存在于信息情报网中，并衍生出差异化功能(Borgatti et Foster，2003)。目前学术

界对信息情报网络的研究主要集中在以下几条轴线上：社会资本、联合体和合资公司、知识管理、社会认

知、团队机制等。其中社会资本的概念来自社会科学，主要研究网络中的链和结本身的价值。在管理中，

该课题感兴趣于个体链以及个体在网络中的定位，比如个体链的重要性与职业选择或与个体创造力等。联

合体和合资公司是指在企业问形成的联合体或合资公司形式，研究表明，网络能够以学习的方式提
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升创新能力以及研发能力。知识管理的概念已经介绍。社会认知指网络中的个体感知，个体感知往往影响

个体的行为。团队机制指目标体可以被网络感知同时可以感知网络，比如，网络中的个体可以相互影响，

并导致信仰趋同现象。

基于信息情报和信息情报网络研究，来自布尔多第三大学的Anne Piponnier就项目情报和信息策略主

题做了报告，并对其在国际性研发项目中的应用作了深入探讨。

首都经济贸易大学的王西麟博士在与马来西亚、法国和德国学者的技术性研讨中，介绍了中国信息情

报技术产业的行业状况和运作模式。

最后，首都经济贸易大学的温宏建教授和法国蒙博利埃第一大学Brute Damien博士的题为“中国的信

息战”的探索性研究为研究信息情报理论展现了一个独特的研究视角——知识经济中的战争艺术。该研

究涉及中国的军事思想、信息技术与战略等。

四、结语

在此次研讨会上，各国的专家和学者们进行了广泛的学术交流，特别地，来自中国首都经济贸易大学

的7位学者的学术报告，从不同的侧面反映了该领域在中国的研究状况，他们各自独特的研究视角引起了

与会学者和专家的极大兴趣。此外，中国的学者们也从国外同行的学术研究成果中，学习到了许多新的知

识和研究方法，总之，这次研讨会本身充分体现了知识共享与沟通的主旨，为知识经济下信息情报领域的

深入研究起到了很好的推动作用。

历经两天的学术研讨会于2005年4月28日暂时落下帷幕，该研讨会将于今年7月初在中国北京继续

进行。下次会议将突出“和谐社会和管理沟通”的思想，并从宏观、中观和微观的角度对知识经济下的

管理与沟通问题进行深入探讨。研究领域将扩展到跨文化沟通与市场全球化；产业与市场需求冲突；沟通

与企业危机管理；沟通与打造企业核心竞争力以及企业家沟通管理等。
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Abstract：Informational Intelligence plays a very important role in the knowledge economics．This paper pres—
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