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纽约市货运调研与政策制定对上海市的参考
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    摘要：为解决货运车辆运营配送引发的交通负面影响，科学地进行货运数据调研并加以分析，是合

理制定货运政策以解决问题的关键。结合纽约市经验，总结城市货运工作中数据调研的重点与难点、类

型与开展方法；通过具体案例介绍了纽约教堂大道货运车辆造成的问题，通过数据调研分析发现导致问

题的原因，以及进一步制定针对性货运政策及其实施效果的全过程；继而提出对货运各牵涉方数据的细

分、调研与分析是货运运营管理政策制定体系中重要支撑的结论。此外，提出上海市货运相关工作应从

明确政府主体部门、建设包括各方的配送特征数据库、建立长效工作机制三方面进行经验借鉴。
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Reference from the Survey and Policy 
of Urban Freight System of New York City to Shanghai
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Abstract: In order to solve negative traffic impacts caused by the operations of freight vehicles, scientifically conducting 
freight survey and decomposition analysis is the key to formulating a reasonable freight policy is essential. With the experience 
of New York City, the key points, types and implementation methods of data survey in urban freight are summarized. Through 
a specific case of New York's Church Avenue freight vehicles, causes of problems are found via data survey and analysis, and 
implementation effects of the whole process of further targeted freight policies. Meanwhile, it is proposed that Shanghai's 
freight-related work should start with a clear government department oriented, build a database of distribution characteristics 
of stakeholders, and establish a long-term work mechanism to make breakthroughs in three aspects.
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式，一个符合城市特点的货运系统承载了城市日常生活

的方方面面，不同种类货运车辆在道路行驶、停车、装

卸等行为均对城市交通造成影响。纽约作为世界一流大

都市，对大城市货运数据调研到货运政策制定已形成系

统性工作流程，本文介绍纽约进行货运数据采集的原则、

类型与方法，并进一步阐述其对货运政策制定与道路改

建措施影响的具体案例，对上海市有一定参考意义。

1  城市货运调研概述

1.1  定义

 城市货运调研是一个集问题、需求、规划、管理等众

多因素的结合为导向，包括商家、配送方、车辆、个人等

各相关方在内的数据采集、整理、挖掘、分析为一体的工

作。目的是从不断细化完善丰富的体系化数据中发现问题

0  引言

 长三角地区是我国经济最发达、货运能力最强的区

域之一，具有举足轻重的战略地位 [1]。上海作为龙头城

市，夯实货运能力与效率，对引领长三角高质量发展、

落实十九大国家战略要求起着举足轻重的作用。货运运

营能力直接反映了城市聚集人口与资源的能力，无论对

于服务业所需高频灵活的“最后一公里”货运配送还是

量大稳定所需运输工具依产业特征多样化而定的货运方
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成因，进而制定包括路线规划、车辆调配、装卸配送运营

方案、货运路网信号设计等工作 [2] 在内的精细化货运政策

以解决，从而持续提升城市货运效率，减少其对城市道路

的不良影响，增强城市经济活力与竞争力。

1.2  实施主体

 货运体系中有众多利益相关方。政府相关职能部门

对货运政策的制定，目的是保障企业、个人与社会公共

利益。纽约市交通部联合纽约州交通部，在纽约港口局、

大都会捷运局的支持下，作为货运调研的政府实施主

体，其年度花费约 650 万美元，集合约 270 名员工进行

流程化数据调研工作并逐年增加投入，目标是在 2025
年覆盖曼哈顿岛货运运营范围的 81%[3]。政府部门作为

实施主体已被证明是一种高效的方式。

1.3  体系的挑战与应对

 商业种类与商业货运需求特征随着时间不同存在较

大差异。例如，2017 年在纽约华尔道夫酒店的一周货

运调研观察到约 25 类货物以 5 种不同类型货运车辆进

行无规律不定时配送，其中：24.6% 为食品，19.1% 为

设备，20.2% 为酒店用品，30.0% 为专业快递，6.1% 为

办公用品 [4]。然而，食品运输车辆周二周四不配送，其

中酒类只在周四进行配送等时间特征为制定精细货运政

策带来了挑战。从商业和货运供应商的角度，配送车辆

种类过多也导致通行难、停靠 / 装卸难、统一管理难等

问题。

 如何更合理地制定城市货运政策成为世界各大城市

交通部门的研究重点。纽约、巴黎、伦敦等货运交通研

究者们建立了沃尔沃国际货运研究中心，通过持续交流

研究成果，达成对货运调研体系高度重视的统一意见，

并在货运调研数据种类判定、采集、管理方式上不断深

化。

2  城市货运数据调研类型与开展方法

2.1  纽约市货运调研类型

 纽约市货运体系调研类型主要以下有 3 种：

 （1）商户 / 个人配送需求相关行为调研。其数据主

要应用于评估商户与个人不同货物种类不同量与配送时

间的需求，在纽约的货运道路体系规划中，该数据为支

持货运需求模型（Freight-trip generation model）的关键，

进而在之后的宏观货运交通流量分配工作中，起到重要

作用 [5]。

 （2）货运配送车辆停车 / 装卸活动行为。其数据主

要应用于评估货运车辆的停车需求，评估城市对于货运

停车位在不同地段、不同时段的供给数量，并能够提供

货运量转化成为车辆停靠需求的关键参数 [6]。

 （3）货运车辆类型及路径选择调研。其数据通过对

城市产业特点、货物本身物理特征、对货物的供需时

空特征来评估车辆类型选择。继而通过车辆类型，选择

起点与终点能够满足配送车辆特征的道路集合，以及筛

选的道路集合中不同的交通现状特征，评估车辆路径选

择。最后通过车辆在特定路网运行前后路网的交通绩效

特征的对比，评估货运配送车辆在路网运行的绩效以及

其对特定路网的交通影响 [5]（见表 1）。 

表 1  纽约市货运调研类型

分类 特征 具体项目

商家 / 个人

货运配送

需求

商家、个人需求特征
商家

需求货物类型

规模 / 配送车辆占地面积

个人、家庭 个人 / 家庭需求特征

货物 / 服务需求特征

商家货物配送 / 取货

货物类型和大小

配送 / 取货次数需求（包括垃圾回收）

配送 / 取货现状频率

个人 / 家庭货物配送 / 取
货

网络购物类型及配送需求次数

外卖订单配送需求

公用事业服务需求
服务的类型（例如水电煤网络安装）

服务的次数要求

配送 / 取货时间特征
配送 / 取货时间要求

周 / 月 / 年计划需求及变化

货运配送商家特征
商家持有配送车辆类型

商家是否实施联合配送（整合商户需求）

货运车辆特征

货运车辆类型和大小

装卸时间长度

车辆允许停靠地点（路沿或建筑物内）
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2.2  纽约市货运调研开展方法

 数据采集的实施方式一般分为对商家 / 个人进行货

运普查、基于目的地的车辆行驶 / 停车行为、司机问卷

调查、车辆卫星定位系统数据、车辆出行问卷与道路交

通流量数据等几种方式。纽约市在长期的工作过程中，

通过绩效比（效益 / 成本）、数据调查可信比（有效调查 /

表 1  纽约市货运调研类型（续）

分类 特征 具体项目

配送车辆

停车 / 装卸

活动

车辆特征
车辆型号特征

随行人员配送特征

运输服务商特征 运输服务提供商类型

车辆配送货物特征
货物配送 / 取货 货物类型和大小

公用事业服务车辆 公用事业类型与耗时

配送 / 取货时间特征

车辆到达 / 离开时间

装卸分拣货物时长

总体停车时长

停车 / 装卸地点选择

停车地点（路沿或建筑物内部装卸区）

停车位置选择（是否违章停车）

如违章，何种违章类型

如违章，是否接到罚单

搬运至最终商家 / 个人
最终目的地类型

是否有接收专员 / 签字

搬运活动特征

搬运工具

每次搬运货物数量

单次车辆停靠搬运次数

车辆停靠点至最终目的地距离

车辆类型及

路径选择

货运配送商家特征

货运配送商家类型

商家企业规模

商家车队规模

货运车辆特征

车辆类型、大小、重量

车辆荷载指数 / 空载情况

司机及配送人员配置

车辆配送货物特征
货物配送 / 取货

货物类型和大小

车载货物数量

服务型车辆 提供服务类型

车辆行程特征

行程起点 / 终点及相应类型

行程途径的主要道路系统和桥梁

行程类型（单点或多点目的地）

单次行程停靠点数量

每天行程数量

如多点目的地，目的地之间距离

车辆运行特征

行程开始和结束时间

行程距离

车辆运行速度

车辆行车时间（行驶和停靠时间）

行驶速度稳定性 / 整体交通状况

行程成本
燃油成本

通行收费 / 罚款成本
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总调查）、技术设备成本、面对面调查方式优劣性评估

等多种评价方式，总结出了对不同货运数据最高效的调

研方式，其核心在于：对于不同数据类型，在不同的预

算与时间进度框架下，应用最适合的实施方式，将具体

调研方式详细整理为矩阵模式，分为“多采取此数据采

集方式”“有时采取此数据采集方式”“可以采取此数据

收集方式，但鲜见案例”和“不采取此数据收集方式”

四大类（见表 2）。

3  纽约市货运政策实施案例

3.1  教堂大道货运调研

 本文以 2014 年纽约布鲁克林教堂大道的货运改善

项目为例。教堂大道位于纽约市布鲁克林郡的商业繁

忙区，项目有约 600 m 长道路需改善，纽约市交通部

在 7 月进行了一个月的调研，发现沿途商业种类多，卡

车配送波动大，每天配送车次从 150 ～ 700 辆不等。同

时教堂大道是纽约第六繁忙的公交车道，断面客流达到

38 000 人 /d[7]。调研发现以下主要问题：

 （1）淤积式拥堵：交通流量达到 14 000 车 /d。平

均早晚高峰运行速度周中为 6 km/h，周末为 10 km/h。
 （2）缺乏卸货 / 装载区：工作日早高峰中，有 50%
的路沿被货车占据，中午达到了 91%，晚高峰被占据的

路沿为 83%，直接导致货车阻碍交通现象发生。

 （3）跨车道停车：缺乏管理与专用工作区域，货车

从 6 : 00—18 : 00 有大量货车跨车道停车，每天观察量达

到 30 车次，由于作业时长，约 25% 的时间迫使社会车

辆进行部分逆行，大大增加安全风险。

 （4）交通事故：教堂大道行人量较大，结合事故报

告，3 年中共有 296 起货车造成的交通事故，超过 100
起为行人事故（见图 1）。
3.2  教堂大道货运改善政策

 数据调研说明 65% 的货运车辆在中午前进行配送，

根据沿街商业位置与配送货运车型特征、跨车道停车状

况等数据，纽约市交通部沿教堂大道路段设定特定作业

时间、面积不同的货车作业区，并根据数据详细制定了

货车允许的停靠时间与最长作业时间和提示标牌。其中，

东 18 街邻近地铁 B、Q 线，人流众多，数据显示周三周

四该路段卡车作业行为较频繁。因此，政策在周三、周

表 2  纽约市货运调研实施方式选择与开展方法

商家 /
个人货运

配送需求

货运车辆

停车 /
装卸活动

货运车辆

类型及

路径选择

数据类型

实施方式

基于商

家 / 个
人货运

普查

基于目的

地的车辆

行驶 / 停
车行为

司机问卷

调查（可

通过道路

检查）

配送

商家

问卷

调查

车辆

卫星

定位系统

数据

车辆

出行

问卷

道路

交通

流量

数据

√

商家 / 个人特征 ○ ◎ × × × × ×

货物 / 服务需求类型 ○ △ × × × × ×

配送 / 取货时间特征 ○ △ × × × × ×

√

√

运输配送商家特征 ○ ◎ ○ ○ × ○ ×

货运车辆特征 ◎ ○ ○ ○ × ○ ×

配送货物特征 △ ○ ○ ◎ × ○ ×

配送 / 取货时间特征 ◎ ○ ◎ × ○ ◎ ×

停车 / 装卸地点选择 ◎ ○ ◎ × × ◎ ×

搬运至最终商户 / 个人 ◎ ○ ○ ◎ × ○ ×

搬运活动特征 ◎ ○ ○ ◎ × ◎ ×

√

车辆路径选择 × × ○ ○ ○ ○ ×

车辆沿线行驶特征 × × ○ ◎ ○ △ ○

配送成本 × × ○ ○ × ○ ×

开展方法

当面采访（随机或登门） ○ × ○ ○ × ○ ×

问卷调查 ○ × ○ ○ × ○ ×

人工定点观测采集 × ○ × × × × ◎

视频监控 / 录像数据 × ○ × × × × ◎

交通智能设备采集 × ◎ × × ○ × ○

注：“√”为主要组成部分；“○”代表多采取此数据采集方式；“◎”表示有时采取此数据采集方式；“△”表示可以采取此数据

收集方式，但鲜见案例；“×”表示不采取此数据收集方式。
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四特定时间段之外禁止货车在该作业区域进行作业。在

货车跨车道停车现象较严重的东 18 街与东 19 街之间，

交通部划设两个货车作业区，整个上午与晚高峰禁止其

他车辆停车，以服务货运车辆的作业需求（见图 2、图 3）。

 
图 2  教堂大道货运改善政策

3.3  教堂大道货运改善实施效果

 政策实施后一个月，纽约交通部员工重返现场，通

过调研，发现在 8 : 00—9 : 00 早高峰期间，平均交通速

度从 12 km/h 提升为 14.6 km/h，一个月中，事故数量环

比降低了 19%，货车违章罚款环比降低 67%，违法占据

路沿情况降低了 73%，跨车道停车降低 69%，与违章罚

款降低比例相似。沿街商家普遍反馈满意，货车司机也

认为政策改善措施卓有成效。

 可见，成功的货运政策需建立在详细的数据调研基

础上，通过数据掌握现场特征规律，进而通过政策有效

解决问题。

图 3  教堂大道货运政策提示标牌

4  纽约市货运调研及政策制定对上海市的参考

4.1  上海市货运现状与指导意见

 2019 年，上海市货运规模稳步增长，全年交通运

输、仓储和邮政业同比增加 4.7%。全社会货物运输量

10.96 亿 t，增长 2.1%[8]。其中，即时物流行业订单规模

较 2018 年增加 31.8%，2020 年预计增长 29.6%。新零

售电商市场增幅较 2018 年达到 46.9%[9] 。
 2019 年，上海市印发《关于本市推进电子商务与

快递物流协同发展的实施意见》[10]，明确提出在货运中

转运输和末端配送方面，研究制定城市小型快递专用汽

车标准，引导企业使用符合标准的配送车型，推动配送

车辆标准化、厢式化，推广使用新能源车辆。同年，上

海市印发《上海市推进运输结构调整实施方案（2018—
2020 年）》[11]，进一步要求要加强对货运车辆装卸停靠

需求的排摸，挖掘路内外停车存量资源，多措并举缓解

“停靠难、装卸难”问题；精简装卸货流程、合理调整

配送时段、线路，优化装卸点选址。

4.2  未来货运趋势与变化

 上海市公安交警总队数据显示，仅 2019 年上半年，上

海市就发生了 325 起涉及快递、外卖行业的道路交通事故，

并最终造成 5 人死亡、324 人受伤的严重后果 [12]。据另一

组数据，2019 年 12 月 1 日至 2020 年 6 月 25 日，全市涉

及电动机动车的交通事故亡人数，占交通事故亡人总数的

53.1%，其中约有 67% 的死者是颅脑损伤致死 [13]。可见，

以助动车为主要末端配送的方式，有其弊端和局限性。

 从上海市的货运现状、发展状况、指导思想角度可

以判断，货运规模增长趋势不断的背景下，在不久的将

来，新能源厢式货运车辆将逐渐替代助动车作为主导的

末端货运配送方式。那么，如何进行新能源厢式货车的

精细化管理、出台有效政策加以治理，尤其是停靠、装

卸、运营时间，加之新能源汽车还带来充电桩分布，装

卸时充电等可能的应用场景，这是一个比较复杂的问

题。因此，参考并吸收纽约市相关工作经验有其必要性。

4.3  参考与借鉴

 （1）明确主体与配合部门。各类货运配送需求不同，

货品类型繁多，配送方式复杂。货运活动实施平台是城

市道路交通系统，如需量化货运活动现状及需求，了解

道路系统及相应设施的货运活动承载能力及它们之间的

相互影响，获取货运活动运作特征数据，需要政府明确

主体牵头与配合部门，建立专门的人员队伍，以便更好

完成工作。

 （2）建设包括各方的配送特征数据库。城市货运数

据库的建设是一个渐进过程 [14]。特征数据库必须具备

提供政策制定方全面研判并掌握货运在厢式化发展趋势

的参考价值。需从商家、个人、配送三方着手。配送方

图 1  教堂大道卫星图与现场货车跨车道停车状况
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运输不同产品的厢式型号数量、不同运输车辆种类的服

务对象、包括停靠装卸时所需面积时长在内的综合运营

特征、维保情况；商家提供的停靠装卸地点、流程、时

长；个人需求特征等关键数据类型。同时应随着厢式货

运发展情况增加数据种类。

 上海市主体负责部门可以参考纽约市交通部的数据

获得方式。即主要通过自身交通系统各项数据、从警察

部门获取罚款与违章相关数据、与相关方建立合作关系

获得反馈数据；进而初步判断问题区域、发生时间、持

续时长；然后安排一定人数工作人员在相同时间段到达

现场后进行数据收集，收集方式包括持特定数据表格人

力采集带回后汇总并电子化、通过设备收集电子数据；

接着统一格式，建立数据连接，基于此数据库进行数据

分析工作。

 （3）建立长效工作机制。上海市主体负责部门可以

参考纽约市数据评价驱动的长效工作机制。当发现问

题、收集数据、分析并制定政策并实施后，以每 2 周为

一个循环周期，返回现场进行同样的调研，继而对问题

所在地交通系统数据变化、罚款与违章数量是否增加、

相关方反馈数量有否增减等方面进行数据评价，并与政

策实施前的相关数据进行对比，判断政策实施的有效

性。通常各方对新政策都需要一个适应过程，因而纽约

市交通部通常将 3 个月作为政策实施是否有效的时间阀

值。如果各方面数据变化趋势向好，则证明政策有效。

有时回场调研后发现政策实施效果有限，说明制定政策

时倚重的关键数据在具体问题中的影响权重并不高。因

此，建立周期性高效的城市货运数据调研工作对发现城

市货运现存问题、把握未来的变化趋势、进而制定应对

策略起到至关重要的作用。

 当问题区域情况改善后，纽约市交通部每 2 周的调

研循环周期将延长至 2 个月，并持续 1 年。如区域表现

情况稳定，则正式结题，有时由于建设原因，问题会出

现反复，此时将重新进行 2 周的循环调研并政策制定，

直至解决问题。可见，随着时间的推移积累，长效循环

机制有助于不断深度挖掘城市货运问题，理解其运行规

律，这样就能全方位了解并把握货运体系运行总体情

况。这样的长效工作机制对制定与时俱进的精确货运相

关政策具有关键意义。

5  结语

 本文通过案例分析了纽约市交通部对货运数据调研

以及对项目难点的判断并制定政策的工作流程，提出明

确货运关键数据类型与调查方法，评估商家与个人货运

需求相关行为，以及不同种类货运配送方式影响的重要

性，从而能够为上海市对货运配送车辆的运营与管理、

更精确地制定货运管理政策、进行科学的货运整体规划

提供参考，是上海市精细化建设、经济高质量发展的必

由之路。
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