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社会有机体的思想，即社会是一个整体，是最

早的传播学概念之一①。社会学家西皮奥·西盖勒

1891 年出版的论著《群体犯罪》从个体心理学衍生

出“集体心理学”，他提出了“暗示的力量”来解

释为什么会有领导者和被领导者。勒庞也在他的《乌

合之众》里分析了群众行为。弗洛伊德则不认同“暗

示的专制”认为是个体让自己受到他人暗示的影响，

主动放弃了他的独特性（singularity），因为他感

到有必要和他人融洽相处。那么暗示是一种怎样的

社会心理？与此类似的社会心理到底对社会以及社

会舆论有什么影响呢？本文将展开论述。

1  理论视角

1.1  社会心理的定义

所谓社会心理（Social psyche）是“人们在

特定社会条件下对社会事件所做的一种互有影响、

互有制约的心理反应”②。艾略特·阿伦森则认为“社

会心理学是研究人们对别人的信念和行为所产生的

影响”③，也有说法从社会行为的角度出发，认为

社会心理学“是社会行为的系统研究，它涉及我们

如何认识其他人，如何对别人做出反应和别人如何

对我们做出反应”④。也有日本学者认为社会心理

学研究是对现象的考察，“社会心理学是关于各种

各样的社会心理现象，用一定的客观的共同方法去

探讨，完全实证地归纳出在这类现象中存在的普遍

性、规律性、法则性和一般性的科学”⑤。

1.2  法兰克福学派的社会心理理论

上述内容都表明，社会心理学注重研究个人心

理、社会心理以及二者的关系。法兰克福学派的社

会心理理论在注重了以上三点的同时，还蕴涵了心

理学的无意识理论、本能理论和需求层次理论；社

会学的社会互动理论和符号互动理论；社会心理学

的精神分析理论社会心理控制理论。它采用对资本

主义的批判视角对战时与战后社会中人的本体地位

与人的困境进行思考。他们发现资本主义的发展解

除了人的各种束缚，使人变得更加自由的同时，也

使得人感到更加孤独、不安与无意义。当代资本主

义社会，大多人没有真正的自我同一感，因为自我

意识成为了顺从意识。

2  社会心理与舆论反转

2.1  新媒体环境中的舆论反转

张相涛在《基于传播学角度看舆论反转的构成

因素》一文中，将“舆论反转”分为三个阶段，“第

一阶段也是基础阶段：忽略客观事实、丢失中立立

场、片面报道；第二阶段也是外在动力：消极回应、

淡化事实、未能及时公布事实真相；事件的及时还

原、媒介的迅速跟进是舆论反转的最终结果也是第

三阶段”。在新媒体环境下，舆论反转事件层出不穷，

如 2015 年成都女司机被爆打事件、2014 年湘潭产

妇羊水栓塞事件、厦大校长被炮轰“食堂耍特权”

事件等。舆论发酵一般产生于事件爆料之后，而舆

论反转往往产生于真相披露之后。由于新媒体的匿

名性、实时性等特点，人人都可以爆料，往往导致

事实爆料与真相有所偏差。

2.2  结合“瑞典警察粗暴对待中国游客”事件 

分析

2018 年 9 月，中国游客遭瑞典警方粗暴对待，

新媒体环境下社会心理在舆论反转中的作用
——法兰克福学派社会心理理论视角下的舆论研究

赵娅君

摘  要  结合兰克福学派的社会心理理论，分析新媒体环境下的舆论反转，结合瑞典警察粗暴对待中国游客事件，

得出社会心理在一次舆论过程中有以下作用：首先，社会心理起到了舆论反转的奠基作用。由于社会心理的暗

示与虚假投射等特点，第一次产生的舆论往往就偏离了真相，是情绪的集合，为之后的舆论反转起到了奠基作用。

其次，社会心理加剧了舆论转向的速度。法兰克福学派反思资本主义对个人的入侵和媒介技术导致的“单向度

的人”。基于此种担忧，提出了做理性公众，促进理性公众舆论的希冀。

关键词  舆论反转；法兰克福学派社会心理理论；新媒体

中图分类号  G2      文献标识码  A      文章编号  2096-0360（2019）16-0039-02

作者简介：赵娅君，四川大学文学与新闻学院。

万方数据



2019年第16期 NEW MEdIA RESEARCH

40 新媒体研究 www.nmrmagz.org

一家三口被扔坟场的事件在网上火了起来。

事件回顾：

阶段一：当地时间9月2日凌晨1点左右，入住。

来自中国的游客曾先生，带着父母一家三口，来到

首都斯德哥尔摩，准备入住提前预定的酒店却发现

早到了一天。阶段二：当地时间 9月 2 日凌晨 1点

到 2点左右，酒店大堂休息。根据曾先生自己的描

述，酒店前台在此刻的态度，还是比较友好的：“允

许暂时坐在大堂，员工还主动调低了大堂的背景音

乐音量”。阶段三：当地时间 9月 2 日凌晨 1 点到

2 点之间，曾先生带回一中国女留学生，产生初步 

冲突。

事件引发的舆论即舆论反转：

根据微博上的相关的报道，由此引发的两次舆

论反转了三次。这里面社会心理起着什么样的作用

呢？在第一次舆论发酵的时候，正如霍克海默和阿

多诺通过精神分析理论细致分析了反犹主义的发生

机制提出的“虚假投射”，民粹主义和民族主义使

得舆论极化。这个阶段的舆论不顾事实，情绪为上。

在第二次舆论反转，如法兰克福学派的弗洛姆提到

的“心理逃避”，只要出现一个意见领袖的不同意

见，舆论便迅速转向。法兰克福学派认为群众身上

有一种特殊的“性格盔甲”，也就是“威权主义性

格”，外在的威权主义内在使得人们从内心服从。

3  结论

根据法兰克福学派社会心理理论，结合新媒体

平台上事实爆料到真相披露过程的特点，分析瑞典

游客事件，可以得出社会心理在舆论过程中起到了

奠基作用。在一个完整的舆论过程中，往往会出现

多次舆论反转。首先，社会心理起到了舆论反转的

奠基作用。为什么说社会心理起到了奠基作用？因

为社会心理的暗示与虚假投射等特点，第一次产生

的舆论往往就偏离了真相，是情绪的集合，为之后

的舆论反转起到了奠基作用。其次，社会心理加剧

了舆论转向的速度。在跟进报道中，一旦某媒体或

者某意见领袖发出来不同的声音，根据社会心理中

的威权主义服从的理论，人们的内心立刻会因为逃

避自由，放弃自我思考，立刻服从这个不同的声音，

从而加速了舆论反转的速度。

4  引发的思考：公众的理性和公众舆论的 
理性

法兰克福学派思想家们对当代工业社会的分

析和批判始终围绕着社会与人性的对立和冲突。法

国学者 Virilio 认为传播技术的发展使人们失去了

存续感（sense of duration），人们彼此之间不再

通过身体的移动参与社会生活，而是通过手指在屏

幕上的滑动（Virilio，1990）。技术成为新的统治

形式，技术理性把语言和思想简化为单向度，物品

被等同于功能，本体等同于现象，本质被等同于存 

在⑥。福柯所描述的“圆形监狱”被传播学者用来

研究媒介的控制。一些媒介在控制中起到了“组

织机器”的作用，通过组织空间、控制时间，持

续监视个体，以确保某种行为方式的绝对在生产

（Etienne Allemand，1980），例如使用微博的人并

没有受到直接的监视，管制也不仅仅再通过规训，

而是通过制造对微博的迷恋。法兰克福学派看到了

过度的传播以及其导致的社会心理意义上的意义的

断裂、现实感的遗失和幻想的盛行。“个体越依赖

网络就越得不到情感的充实，从而也就越想通过网

络来接触欢乐场，去寻求满足，最终只会陷入更大

的空虚”⑦。

在资本的控制下，我们不由自主地成为了没有

自己的思考的“单向度的人”。为什么大家如此容

易跟着舆论走？为什么如今舆论常常转向？因为我

们裹挟在社会心理中，丧失了自己的判断。产生情

绪之前，要有清楚真相的意识。公众的理性不等同

于公众舆论的理性，因为大多数人都在做的事，看

起来总是安全的。但是我们要乐观，足够数量的理

性的公众，有可能带来理性的公众舆论。
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