
邮电企业管理．2001．04 域!j外通信

产业篓二蒺画催产业的现状和发展趋势 删If砌l’I譬；=
英国是西方主要发 ∥、掌斓-孵蜒

达国家，电信市场开放较硝麓
早，网络升级和信息化应 脑
用发展很快，在通信和信∥篾

愈城黍与信息庐些
展诗嬲厦政策

却表明，英国经常上网的人口比例落后于美国、加拿大、日本、澳

大利亚和瑞典、挪威、芬兰等国。英国大公司在使用新的信息技术

方面保持了世界领先地位，但小公司则明显落后于其它西方发达

国家，这与英国发展知识经济的目标形成较大反差。

根据1999年的调查资料，英国信息产业现状如下：

英国目前有62％的公司使用因特网， 93％的公司拥有个人

计算机，51％的公司拥有自己的万维网址，9％的公司通过网上服

务(On—line)进行销售，22％的公司使用可视会议系统。电子商务

方面，英国目前普及率为0．09％，预计今年将上升为0．8％。英国现

有因特网服务商大约500个，因特网用户达1450万户，普及率为

25％。

在电信市场方面，目前英政府共颁发了200多个电信业务许

可证，大约有150多个电信运营公司经营电信业务，每年投资额

在百亿英镑左右。英国的数字声广播和数字电视业务正在蓬勃发

展；有线电视网络公司提供电信业务已具有很大的实力；传统的

电话业务已趋于饱和，住宅电话的普及率已相当高，用户增长主

要靠安装第二条电话线；通信市场的竞争主要集中在基础固定网

络、移动通信网络、广播电视网络以及日益兴起的数据业务上。英

国移动电话发展非常快，移动电话普及率今年预计将超过50％。

数字化技术的发展引起了业务范围的拓宽和服务质量的提高，通

信行业与新闻媒体、语音视频、电影、音乐、数据库等信息技术行

业紧密结合，融合已成必然趋势。

二、英国政府的措施、计划以及有关法规

英国政府认为，在网络经济时代，确保尽可能多的人接触信

息技术和使用因特网等先进通信手段是推动经济发展的先决条

件。根据英国首相布莱尔提出的“2005年英国要实现全民上网”和

“2002年英国要成为全球最适合电子商务发展的地点”的要求，英

国计划今年兴建1000个信息技术培训中心；2002年实现公共图

书馆和学校全部上网；同时将经过改造的电脑租给英国10万户

最贫困的家庭，为其上网创造条件；对没有能力使用计算机和移

动电话上网的人，在每个社区建立一个公共因特网服务站，以确
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保每个人都不被排除在这

类信息技术之外。

在信息产业领域的管

制与法规方面，英国政府

主要施行了以下具体措

施：

(一)协调现行各管制

机构更好工作

目前英国信息产业领域的市场管制机构主要有三个：公平贸

易管理局(0订)、电信管理局(OmL)及独立电视委员会(ITC)，
分别对电信市场和广播电视领域进行管制。涉及的政府内阁部门

主要有贸工部(DTI)及文化、传媒和体育部(DCMS)两大政府部

门。

目前政府为鼓励各管制机构在“三网”(广播电视网、计算机

网和电信网)融合情况下的协调工作，由ogr牵头分别成立了两

个常任委员会(G3和G6)，主要负责处理一些跨领域或重叠管理

事项，以确保管制机制的相互协调。

(二)出台公用设施检讨议案

其目的就是针对诸如煤气、电力、通信及给水等公用设施，建

立一个长期稳定和有效的管制框架，其中阐明了政府的基本观点，

指出管制者的一个根本责任就是保护消费者利益。提出要在各行

业建立一个新的消费者理事会来负责保护用户的利益，对于能源

和电信行业提出用一个管制委员会来替代目前的各自独立的管制

机构，同时要求管制机构有义务向公众报告一些重大决定的依据，

提高管制的透明度。

(三)改革竞争法

1998年出台的竞争法是在融合的情况下政府改革行业管制

框架的一个关键步骤，其特点是改革和强化了英国的竞争法律，加

强了对反竞争行为和利用自身所处的优势地位进行垄断的限制，

加大了惩罚力度(如罚款可高达营业额的10％)。

(四)保障“准入”

在数字化业务相互融合的情况下，用户经常要从一种业务状

态进入另一种状态，也就是从一个网络进入另一个网络。目前数字

电视“机顶盒”就是一个典型例子。英国贸工部现正与OKIEL、lie

等机构一起，咨询在现有法律如电信法、广播法和竞争法所赋予的

权力下，解决各业务瓶颈现象即“准入”问题。

(五)改进管制框架

英政府提出改进管制框架，重点在以下方面：l、公众电视广

播服务；2、内容控制，包括广播内容、互联网内容等；3、对无线电频

谱颁发许可证及进行管制；4、从模拟广播向数字广播过渡；5、对电

信管制框架的改革；6、对宽带业务的引导和管理。
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(六)加强税收管理

英国政府鼓励企业创新，在税制方面的支持包括税贴、低公

司税率和优惠信贷等等。

在1998年发表的“电子商务一英国的税收政策”报告中，表明

了政府已将发展电子商务及加强有关税收管理当作其向知识经

济发展的一个重要战略任务。英国电子商务税收政策遵循的主要

原则有：

1、中立性：对任何一种商务形式不存在优劣之分，电子商务

税收应有中立性。

2、定性和透明性：电子商务税收法规要简明扼要，条款要明

确、透明，使企业方便参与。

3、实效性：税收法规不能造成双重税或逃漏税，尽可能将逃

漏税降低到最低限度，同时税收法规要有足够的灵活性，以适应

技术的发展。

4、有效性：强化有效管理。

(七)加强立法

英政府表示要在2l世纪初，在英国建成世界上最适合电子

商务发展的环境，1999年7月出台了酝酿已久的电子商务法律草

案。该草案首先在加密服务提供商中推行自愿的许可证登记制

度，指出引入自愿的许可证登记制度，对加密技术提供商与用户

之间建立信任将起作用。其次，在法律上对电子签名的有效性进

行了界定，取消了影响电子信息传输的法律障碍，根据该草案，法

律诉讼程序将可采用电子签名作为证据，法庭有权对电子签名是

否得到准确使用等作出判断。第三，草案还指出要取消英国其它

法律中有关电子媒介取代纸张的限制，认为电子化传输和电子化

存储是纸张等传统手段的一种替代选择，这一点应从法律上得到

确认。另外草案还赋予执法机构调查加密信息的权力，在特定的

条件下，警方有权涉入加密信息等。目前英国政府正与企业界和

民间组织就“拦截”资讯问题进行磋商，积极寻找折中办法。

另外，英国政府正加紧研究有关移动通信的健康问题，并计

划加强管制，以保护消费者的利益。

三、重大信息设施的建设与电子信息技术的研究发展情况

目前英国85％的公众上网是通过英国电信原有的局域网实

现的，这种网络当初主要是为电话通信和低速数据通信等窄带服

务设计的，已无法满足当今数字化通信的需要。为此英国将对原

有通信网络进行改造，建设高速宽带数据网络。最近，英国电信

(B，I')宣布了数字用户线路计划，准备利用新技术对原有通信网络

进行升级改造，使其具备提供高速、宽带数据服务的能力。为配合

数字化电视的发展，英国一些有线电视服务商还准备推出新的有

线电视调制解调器，通过它可使用户享受宽带上网服务。

英国科学家去年提出建议，希望政府建立超高速(super—fast)
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因特网网络，用于科学研究。据称该网络将比目前的因特网速度快

得多，且具有更高的可靠性。英国研究理事会总主任约翰·泰勒指

出，电子科学(e—science)将促成建立新一代计算机通信网。

去年5月，英国最大的电信生产厂家马可尼通信集团宣布

将在总部考文垂附近投资2500万英镑，扩大高技术电信设备生

产，此举可提供2000个就业机会，受到政府支持。马可尼公司

自1999年完成重组以来，将业务重点集中到电信技术和通信软

件以及因特网方面。另据报道，马可尼公司最近宣布，将成立一

个专门提供电子商务服务的分公司，以进军回报率相当高的电子

商务市场。

去年早些时候，英国政府对第三代移动通信的经营许可证进

行了公开拍卖，有十几家通信大公司参与了竞争，结果Vodafone

AirTouch、英国电信(BD、One一2一One、Orange、，rIW等五家公司最后

获得经营许可证，总拍卖额高达224．7亿英镑，大大超出政府预期

值。所有获得许可证的电信运营者，必须在2007年之前建设完成

第三代移动通信网络(覆盖总人口的80％)。

通过第三代移动通信(3G)网络，电信运营公司可向用户提供

包括因特网、可视会议和多媒体业务等新型服务。它是实现移动上

网的主要工具，也是英国信息业发展的热点之一。它通过高速、宽

带通信网络与因特网直接连接，可随时随地上网通信，且轻巧方

便、用途广泛，代表了今后因特网发展的新趋势，发展势头强劲。

去年4月BT公司宣布将注意4个业务高速发展领域，并可

能发展建立4个业务集团，以适应电信业务日新月异的变化。BT

公司重点发展的4个业务领域之一就是发展电子商务服务，包括

电子商务用户指导与索引；其它三个领域分别为宽带传输业务、因

特网业务以及新一代无线接入技术。BT公司已于去年开始向用户

提供ADSL业务。

英国老牌电信公司大东电报局也于去年5月宣布完成其全

球IP网络第一期工作。该网络总投资将达35亿美元，在全球将建

立84个节点，速率达9．69bit／s，全部工程将于今年完成，为该公司

在全球因特网及数据业务的竞争中取得优势地位打下基础。

另外，一家以英国埃赛克斯大学光网络研究中心为依托的公

司fnotron)，目前已申请到首期600亿英镑的风险资金，来开发其

全光路由通信系统，该系统速率将达100万Gb／s。专家分析，该技

术前景看好。

在目前全球经济一体化进程中，通信与信息技术的进步加快

了全球经济的交流和发展，经济的发展又要求和促进了信息技术

的革命。我国政府有关部门应加强信息产业政策和法规研究制定

的力度，加强国际合作，推动我国网络经济的更快发展。口
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