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对于实用主义者而言 ，完美 的商业模 式也许是这 

样 ：有着纯正 的硅谷血统；不管能不能赚到钱 ，至少已 

经让风投们掏过钱。 

商业模式很 重要，它无比直观地将一家公司的业务 

转化为浓缩的商业语言，让投资人明白值不值得投资。 

美 国几乎定义了这个星球所有成功的互联 网商业模式， 

如果借鉴和模仿是不可避免的话 ，那 么问题在于 ，为什 

么众多由硅谷创造、在中国曾备受追捧的模式，到最后 

越做越亏，纷纷裁员?如果硅谷模式+中国市场+银子不 

能推导出 “成功”两字，是哪里出了问题? 

NTA创新传播机构创始人申音如此定义好的模式： 

让用户满意，让企业持续健康地挣钱；适 时地转变商业 

模式。中国的学徒们，学会了吗? 

Pinterest模式在中国 

如 果说Google+是 科 技 男和 宅 男的乐土 ，那 么 

Pinterest就 是主妇们的天堂。这家备受妈妈们、烹饪爱 

好者和 准新娘欢 迎的网站月独 立用户访问量在短短9 

个月内突破1000万大关，成为除Google+之外最快达到 

千万用户的网站。它的用户增长速度 已经让美国硅谷和 

各种风投普遍关注，在去年10月3750万美元的融资 中， 

Pinterest估值达 到2亿美元，领投Pinterest的Bessemer 

Venture Partner甚至 向外界表示 ，从这家用户增长比 

当年的Facebook和TWitter还强劲的网站身上，他看到 

了Google的影子。 

借着Pinterest在国外的影响力，国内Pinterest网站 

如花瓣、堆糖发展火爆，而不少互联 网大佬在开始试图 

进入这一新领域 ，比如淘宝、奇虎360。Pinterest模式 在 

中国，会成功吗? 

所谓Pinterest，即以Pin(图钉)+Interest(兴趣)， 

把 自己感兴趣的东西用图钉钉在钉板 (PinBoard)上； 

。 
。  

磬 黪 H 

Pintere 被称为“兴趣图谱 (interest graph)”+“社交图谱 

(social gragh)”的典范。这里面的奥妙是，社交的直接对象，是人以 

及人之 间的联系。而兴趣的直接对象，先是事或物，然后再间接地涉及 

到后面的人。兴趣 图谱是人和人的共同兴趣为线索，以分享为基础，却 

不一定相互认识。 

如果你的好友 Pirl了一张好图片，你可以把它 Repin 到 

自己的钉板上 ；图片可以来源于Facebook等社交网站 

或B2C购物网站，也可以被分享到各个平台。“用图片交 

友”的Pinterest以图为中心，采用了 “拉不到底”的图片 

瀑布流式布局，大大降低了用户分享 “喜爱和兴趣”的成 

本和门槛。对于网民而言，如果你知道 自己想要什么，谷 

歌或亚马逊可以帮你解决问题。但如果不知道 自己想要 

什么，却又想发现点什么，那么Pinterest~以帮你。 

Pinterest的早 期投资 者Eventbrite首席执行宫凯 

文 ·哈兹曾对媒体表示，很难将Pinterest称为一门生意， 

它更像是一种现象。Pinterest奇妙地吸引了众多女性用 

户，网站的六成 用户为25至44年龄段的女性 。这种现象 

通常是极罕见的——一般的创业公司都依赖硅谷圈内的 

男性意见领袖的传播而吸引用户，而Pinterest成功地依 

靠了艺术 、设计界人士这样的种子用户向家庭主妇和各 

类专业人士扩散。 

伴 随着Pinterest的大火 ，“兴趣 图谱”这个词的曝 

光率也直线上升。Pinterest成功地让全世界有相同兴 

趣 的人联系到一起 ，主妇们用Pinterest疯狂地交流食谱 

与购物 ，也让Pinterest以惊人的速度吸纳新用户，根据 

Alexa的数据，Pinterest在一年内从排名10万以外的网 

站冲到了全美访问量第l6大的网站。 

模仿者先盈利? 

花瓣网的团队在2010年前后曾一度纠结于是否要开展 

图片业务，直到 “被Pinterest撞出火花”，花瓣网创始人刘 

平阳才琢磨清楚了新产品的方向和定位，花瓣网由此诞生。 

曾任豆瓣设计师的黄修源也在Pinterest拿到大笔投资后趁 

势推出了积木网，并在成立之初拿到了_一笔天使投资。 

还 有 更 多 中 国创 业 者 们 天 才 的 模 仿 能 力 因 为 

Pinterest而爆发。据统计，目前国内共有包括堆糖、花瓣 

在内的30家类Pinterest网站，蘑菇街在3月8日宣布将和 

一

淘网合作推出类Pinterest社区，奇虎360也在近 日分 

别推出 “我喜欢”，加 入Pinterest战局。黄修源告诉记 

者，一拥而上的最直接原因是成本低，一两个工程师就 

可以搭建起网站。 

和许多硅谷初创公司一样 ，Pinterest还没有实现盈 

利，面对媒体的追问，CEO希尔伯曼只能说 出一 些关于 

公司广告业务的模糊想法。但中国的模仿者们显然已经 

有了更多的盈利方法。 

在Pinterest网站上，被Pin的图片只是一个网页链 

接的表现形式，点击这个图片，你可能被带~Facebook 

的某个页面，或者亚马逊的打折商品。对于Pinterest的 

中国克隆者而言，这种表现形式意味着一种可能一一 电 

商导 购平台。女性服饰分享网站美丽说 ，在分享 图片的 
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同时还与传统的电商模式相结合，从诞生之日起就配置 

了天然的盈利模式 。美丽说CEO徐易容曾在2011年底的 

一 次年会上透露 ，依靠广告和分成盈利的美丽说转化率 

高达6％～10％，每个月能为淘宝带去7亿元的交易额 ，深 

入研究过Pinterest的黄修源对记者表示，Pinterest更重 

视社交，但在美丽说上 ，没有人会因为你分享了一条好看 

的裙子而加你为好友 。电商导购是走向盈利最简单的一 

条路，但Pinterest还有更多的可能性。 

DCCI互 联 网数 据 中 心 一 名 分 析 师 则 认 为 ， 

Pinterest短期内成长性较高，后期增速必将下降。美丽 

说采取了Pinterest的以图片为中心的视觉分享模式 ，反 

向给还没找到盈利模式的Pinterest带来了启示。 

不过对于积木网的黄修源而言，他虽然清楚做好基于 

兴趣图谱的SNS是网站吸引用户的根本，却也掩饰不住对 

美丽说电商导购模式的艳羡。毕竟，它已经开始赚钱了。 

刘平阳并不愿意说 自己模仿的是Pinterest，尽管花 

瓣网采取了 “瀑布流”首页模式。这家总部位于杭州的公 

司，在推出五天后即获得了KPCB数百万美元的投资。 

刘平 阳曾创立 提供云存储服务的又拍网，在分析用 

户数据时，看到了用户存在大量收藏图片的需求 ，于是 

团队在又拍网的基础上进行开发满足这类需求 。借助又 

拍的云存储技术 ，花瓣网与其他类Pinterest网站相比， 

在 图片存储、处理及用户体验方面具备 明显优势。刘平 

阳甚至建议其他Pinterest网站可以采用又拍的服务。这 

也许不是玩笑—— 包括拼范网在内的几家网站，被用户 

抱怨打开速度慢得令人发指。 

花瓣网是中规 中矩 的copycat，在业界看来 ，它把 

Pinterest学得最像，目前的用户基数也最大。花瓣网之外 

的积木网、堆糖网等众多网站则面临着同质化竞争和内 

容枯竭的危机 。点点网CEO许朝军表示，国内拥有分享 

习惯的用户大约为3％，除了要找到商业化运营的方向， 

国内的Pinterest网站急需凝聚一个足够大的族群 ，并激 

发他们的分享欲望。而黄修源则认识到，Pinterest的本质 

是排他的，市场最终可能只能容纳下一家Pinterest模式 

网站 。他最担心的是腾讯将进入这一领域。 

但危机不足以阻挡Pinterestff]在中国的迅速群起， 

尽管这难免让 人想起团购网站的惨淡余温 。最新的消息 

是 ，新浪也 即将}~XPinterest战局。中国互联 网又会重 

蹈千团大战的覆辙吗? 

知乎：我为问答狂 

“玩过模拟飞行的普通人，有没有可能在驾驶员食 

物 中毒 陷入昏迷时进入驾驶舱 ，拯救飞 机?”如果你脑 

中突然冒出这个奇怪的想法，有谁可以告诉你答案?把 

问题放在知乎上，你会得到一名机长 的回答，1041字，告 

诉你 ：不可能。 

问答网站已经有了一段历史，最早出现在美国的Yahoo 

问答、Googlelh]答包括其后被复制到国内的百度知道似平 

都取得了成功。2010年，Quora横空出世，还未上线即被估 

值8800万美元，之后更拒绝了lOlL美元的收购要约。 

不同于基于搜索 的问答，Quora是一种社 交问答， 

其目的是让用户将头脑里90％以上没有在互联网上出现 

的信息挖掘 出来，创造高质量和有针对性 的内容。这个 

在硅谷 圈引发追捧的网站也被复制到了中国，创新工场 

旗下的知乎在成立之初被称为 “中国版Quora”。不过 当 

Quora陷入发展瓶颈时，中国的社交问答网站正发展得 

渐入佳境，知乎 网已获得了来 自启明创投的大笔投资。 

Quora虽受欢迎，但在国内并未出现大量跟风者，因 

为其模仿门槛并不低 。Quora是一个功能相对复杂，对技 

术和运营能力要求相应也比较高的社会化 问答产品。 

业界 的普遍看法 是，Quora本 质上是 一个社交 网 

络 ，提供关注 人、话题 问题 的功能，用户可以通 过一 

个 问题关注人 ，之后通过其他人去跟 踪其他感兴趣 的 

话题。与此同时，Quora~1]始人之一亚当 ·德安杰罗曾是 

FACEBOOK首席技术官，他决定让Quora使用邀请码才 

能注册，这也帮助Quota早期成功汇集了高质量种子用户 

从而形成了极好的交流氛 围。 

与米饭 、百度新 知等 网站相 比 ，采 用完全实名制 

的知乎似乎更把握到了Quora的精 髓。创始人周源曾是 

《IT经理世界》的记者，他告诉记者 “前期 的用 

户基础决定了现在 的用户结构”。知乎最开始封 

闭内测时的几十个用户，均是依靠创始人的人际 

关系而来 ，当李开复等业界明星在 网站上频繁地 

回答关于创业、投资等问题时，外界对知乎的好 

@ Q u o r a由Fa c e b o O k前 

cTo亚 当 ·德 安杰 罗 以及 

Facebook工程技术经理查 

理 ·切沃创 建 ，网站 借鉴了 

Twitter的 Fol1OW，Wiki的众 

包 和d；gg风 格 的顶 踩 。这些 

功能也被知乎复制到了中国。 
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认知盈余的概念由克莱 ·舍基提出，他指 出受过教育、并拥有自由 

支配时间的人，他们有丰富 的分享欲望，如果将每 个人的自由时间看成 

是一个集合体 ，一种认知盈余，这些盈余聚在一起 ，将产生巨大的社会 

效应。维基百科、微博乃至知乎的兴起，都有赖于认知盈余。 

o 在Ouora I"，你可以通过回 

答别人问你的问噩赚取积分。 

如果你的回答有人投赞成巢， 

你也会获得积分。 

奇被引爆 饥饿营销让知乎赢得了关注，知乎的邀请码曾 

经在淘宝上以20元／个的价钱售卖。而早期用户的高素质 

决定了知乎的风格：冷静而专业。在周源看来，一批认 同 

知乎文化的种子用户自觉维护着社区文化 ，他希望即使 

这批种子用户离开了，知乎的这种文化也可以得到传承 。 

知乎是个崇尚黑客文化的年轻 团队，他们的办公室里没 

有公司招牌 ，而是悬挂着一幅海盗旗，这群以85后为骨干 

的团队里甚至还有未满20岁的成员。 

用户贡献驱动的知乎让百度也试 水社会化问答，百 

度新知随即问世，虽然也模仿Quora采用邀请制 ，但直 

至现在并不成功。刘阳是一名UI设计者，他告诉记者，百 

度新知的问题在于回答问题 的人不专业、不专心，而知乎 

好玩的地方在于一个问题的答案不是用户通过搜索复制 

而来，而是用他的知识和经验在分享。 

烦题 网的秦潇潇就形容自己犯了致命错误 。当他将 

啊烦题与百度知道打通之后，用户不见快速增长，问答的 

质量却很快下降。对于用户而言，如果 提问后得到的回 

答用搜索引擎也能找到，那么网站价值何在?到现在 ，烦 

题 网、者也网、米饭 网等网站已销声匿迹。 

为什么要回答你的问题? 

为什么会有人愿意这 么认真地在网上回答问题?知 

乎上 “为什么几乎所有的医院对顺产的初产妇女都要几 

乎百分之百的侧切”的问题，引来了田吉顺两千余字的详 

细解 释。田吉顺是一名妇产科男医生，他在知乎上已经 

回答212个医学等方面的问题。 

相比没有任何激励 的知乎，Quora显然在担心用户 

会失去持续为人解惑的动力，去年l1月Quora开始了积分 

制度：每个用户初始在500个积分，你可以通过回答别人 

问你的问题赚取积分，如果你的回答有人投赞成 票，你 

也会获得积9o这一做法在一名分析师看来，是Quora发 

展陷入瓶颈后提高用户参与度的无奈之举，“百度知道 

这样做 已经很多年了”。 

知 乎并不打算效仿 Quora的这一做法 周源在一 

场关于 《认知盈 余》的读书会上引用了 “风投教 父”、 

KPCB合作人John Doerr的话解释为什么各领域的牛人 

们愿意在网站上 回答 问题 ：“我很幸运早年遇 到了很好 

的导 师，当你有一个很棒的导师，你是无法回报他的，你 

回报他的唯一方法是，成为下一代人的导师。” 

在知乎网站上，‘名 人为什么要上知乎?知乎给了他 

们什么回报?”的问题得到了90个答案，用户们赞同的是 

知乎很好地释放和满足了对求知、对分享有兴趣的人的 

需求 创新工场投资经理张亮把知乎形容为 “大脑的延 

伸”，人们将大脑中的知识倾倒于一个容器之中，知乎让 

知识 变得具象、流动和生机勃勃，“想要分享的动机才 

是驱动力，让 自己感到不孤独，也是有重大价值的”。 

垂直分类更易盈利? 

知乎有哪些缺点?这个 问题在知乎上有一千两百多 

个答案。除了细微的用户体验上需改进，最关键的问题还 

在于，不管知乎想怎样拓宽自己的领域 ，它最活跃的 户 

依然是早期的互联网、投资界人士和媒体人。这让它看上 

去很小众，虽然周源并不愿意知乎成为一个小众网站。 

更多的人看到了知乎释放的价值，从垂直 分类领域 

做起了社会化问答。法律领域的Quora“律氏”已经在上 

海问世一一在这里，你可以提出法律问题请律师专家回 

答。律氏的UI和Quora、知乎很相似，整体模式也 ·样： 

用户可以提 出问题，也可以搜索别人已经回答的答案。 

与知平至今没找到盈利模式不同，合伙人姜海波直言 

他们的产品上线不久就有了盈利。律氏对公司是直接进行 

收费的，年费为1200元 ，目前已有2000多家企业会员。与免 

费的个人用户不同，有 ·些独特的内容仅对付费公司用户 

开放。同时，因为律师能仡网站上直接获得案 子，律氏未 

来还将尝试对律师收费。 

不过在周源看来，做好产品是第 一位的，“一旦商业 

化了，很多好玩的东西就消失了”。知乎$[1Quora--样 ，盈 

利还只是想象中的画饼。Techcrunch曾发文探讨过Quora 

的潜在搜索价值 一 产品成熟后抓取机构化的内容进行 

轻量级的重组和重定位，从而可挑战现存的SNS。 

不过，正如eBay和雅虎前高管Leonard Speiser所 

言：“在 问答网站营收行情看好之前，这些网站必须吸 

引到百万甚至上亿的用户。”自娱 自乐的知乎 能吸 引到 

这么多用户吗?对Quora的中国模仿者来说 ，这是个严 

峻的考验。离 
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