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城市创意指数的测度及实证分析
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摘 要: 基于迈克尔·波特的价值链理论模型构建中国城市创意指数，包括 7 个 1 级指标和 18 个 2 级

指标． 采用变异系数加权法和 TOPSIS ( technique for order preference by similarity to ideal solution) 分析法对

中国 20 个城市的数据进行实证研究，分析影响城市创意水平发展的驱动因素． 结果表明，评价指标体系

中，经济资本、人力资本、文化资本、技术资本、产业资本、环境资本和制度资本 7 个影响因素与创意城

市的发展呈正相关，其中文化资本和产业资本是最重要的影响因素． 根据各指标影响程度的差异化，指出

创意城市发展所面临的挑战，提出加强文化建设、发展创意产业、重视创意人才的培养、营造创意氛围和

改善制度环境等建议，以提升城市创意竞争力．
关键词: 城市地理; 创意城市; 创意指数; 变异系数加权法; technique for order preference by similarity

to ideal solution 分析法
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City creative index and its empirical analysis

Duan Jie and Long Hu
College of Economics，Shenzhen University，Shenzhen 518060，P． Ｒ． China

Abstract: This paper develops an evaluation index system based on Michael Potter's value chain，which includes 7
first-level indicators and 18 second-level indicators． The empirical research is conducted on 20 cities with the
adoption of a coefficient-weighted method and the technique for order preference by similarity to ideal solution
analysis method to find the driving forces behind the development of creative cities． The results show that 7 factors of
the evaluation index system including economic capital，human capital，cultural capital， technology capital，
industrial capital，environment capital and institutional environment are positively correlated with the development of
creative cities，of which the cultural capital and industrial capital are the two most significant ones． According to the
different effects of each index，we propose suggestions，such as strengthening the cultural construction，developing
creative industries， cultivating creative talents， and improving institutional surroundings to enhance the
competiveness of creative cities．
Key words: urban geography; creative city; creative index; coefficient weighted method; technique for order
preference by similarity to ideal solution analysis method
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创意城市的兴起是随着创意经济时代的到来而

真正开始的，早在 1988 年，英国创意经济特别小

组就提出要把发展创意经济作为英国产业发展策

略［1］． 此后，各国政府和世界主要城市为寻求更广

阔的发展空间，都对创意城市这一理念给予了极大

关注，关于创意城市发展各方面的研究接踵而来．
近年来，创意城市发展水平的定性研究已相对

成熟，随着创意产业不断推动城市经济的发展，也

带动了不同学者对创意城市发展水平的定量研究．
通过构建城市创意指数指标体系，了解创意城市发

展的最优驱动因素，合理评价城市创意水平，从而

可以横向比较不同城市的创意活力和未来发展潜

力． 另外，当前创意经济是城市发展的新方向，创

意指数的测度有利于发现推动城市创意经济发展的

重要因素，进而可针对性地提出促进创意城市发展

的政策与建议．
现有的城市创意指数测度研究包括主成分分析

法、因子分析法和系统动力学法． 然而，采用变异

系数加 权 法 和 理 想 方 案 相 似 性 的 顺 序 选 优 技 术

( technique for order preference by similarity to ideal
solution，TOPSIS) 分析城市创意指数测度的研究相

对较少． 本研究基于迈克尔·波特的价值链 ( value
chain) 理论模型，构建中国城市创意指数评价指标

体系，采用变异系数加权法和 TOPSIS 分析法对 20
个城市的数据进行实证研究，计算各城市创意指

数，得出创意竞争力排名，并根据各指标影响程度

的差异化，指出创意城市发展所面临的挑战，并提

出相应的发展策略．

1 创意指数评价指标体系概述

1. 1 创意指数

目前较成熟的创意指数研究包括 Ｒichard Florida
的 3Ts 创意指数、欧洲创意指数、香港创意指数

( Hong Kong creativity index，HKCI) 和上海城市创

意指数等，这些创意指数在国内外不同区域的实践

中得到应用，对创意城市的建设与发展起到了一定

的指导作用［2-5］，不同创意指数概述如表 1．

表 1 创意指数的 4 种代表类型

Table 1 Four representative types of creative index

代表类型 影响地区 指标范围 主要特点

Florida 的 3Ts
创意指数

美国

人 才 ( talent ) 、技 术

( technology ) 、宽 容 度

( tolerance)

3Ts 理论认为，当前的经济发展是以知识和创意为驱动力，以科

学技术为核心，人力资本和宽容的环境则起到一定的促进作用

欧洲

创意指数
欧洲

人才指数、技术指数、
宽容度指数

由 Florida 与 Irene Tinagli 合作，将 3Ts 模型进一步延伸到欧洲，

并对原 3Ts 模型进行了深化

香港

创意指数
香港

创意成果和机构———制

度资本、人力资本、社

会资本和文化资本

该指数包括了从法律体系、言论自由、国际惯例、社会和文化的

基础结构，到研发、教育、人力资本、文化参与和规范与价值等

一系列涉及社会基础和公众利益的指标

上海

创意指数
上海

产业规模、科技研发、
文化环境、人力资源和

社会环境

提出不同指标间所占的权重不同; 根据各指标对创意产业发展的

重要程度，将 1 级指标所占的权重分别定义，有效反映了不同因

素对创意效益的作用效果

1. 2 不同创意指数的局限性

从目前的研究来看，上述创意城市定量评价指

数皆有局限性．
Florida 的 3Ts 模型及欧洲创意指数的研究背景

是欧美等发达国家，它们的城市化水平以及现代化

程度都比中国高，若将该指标体系生搬硬套地用于

评价中国创意城市的发展，不但难以获得所需的统

计数据，且有可能造成研究结果与客观事实不符的

情况． HKCI 涵盖了创意城市很多方面的内容，包

括构成社会基本准则的司法体系、国际公约和惯

例、衡量创意城市发展水平的技术和产业指标，以

及一系列涉及社会公众利益的基础设施指标［6］． 具
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体研究而言，88 个分级指标构成的庞大评价体系给

数据的搜集造成了一定困难，而且部分指标难以量

化，最终影响评价分析的准确性． 上海创意指数是

基于上海创意经济的发展确立的，它的很多指标只

适用于上海等大都市，要将该评价指标体系横向用

于全中国，仍不具普适性．

2 创意指数评价指标体系的构建

本研究通过分析上述创意指数的优缺点，结合

中国国情，尝试建立一个有助于横向比较的城市创

意指数评价指标体系．
2. 1 构建评价指标体系的原则

评价一个城市创意水平的发展程度涉及众多因

素和变量( 如经济、教育和文化等) ，因此所构建的

评价指标体系必然是一个庞大而复杂的系统． 科学

地构建创意评价指标体系，应遵循以下基本原则:

1) 科学性与准确性相结合．
科学性原则表明指标体系构建必须以理论基础

为依据，只有基于科学的理论所建立的模型才能将

不同性质的评价指标融于同一系统框架内，形成一

套合理可依的评价指标体系［7］． 准确性原则要求根

据理论模型选取的评价指标和概念要明确清晰; 反

映指标的数据要真实可靠，使评价结果具有权威性．
2) 系统性与条理性相结合．
系统性原则要求所选取的指标能涵盖创意城市

发展的各个方面，并能全面且系统地描述创意城市

的总体发展水平和特征． 与系统性相对应的是条理

性，指标的设置要符合逻辑顺序，从总目标出发，

条理清晰地对要素进行分解，逐层建立完整的指标

体系．
3) 普适性与可比性相结合．
普适性原则要求所构建的评价指标体系能够适

用于我国城市的研究． 目前几大成熟的创意指数都

有其自身的局限性，将其广泛用于全中国有背普适

性原则． 可比性包括两方面: 一是同一城市不同时

间段的纵向比较; 二是不同地区或城市之间的横向

比较． 构建创意指数评价指标体系的目的之一在于

通过衡量城市创意经济的发展，在城市间进行比

较，制定相应的政策，扬长避短，促进城市发展．
如果违背了可比性原则，构建指标体系的意义也就

消失了．

2. 2 构建创意指数评价指标体系的理论模型

对一个城市创意发展水平进行评价，本质上也

就是评价城市创意活动的价值增值程度． 迈克尔·
波特的价值链理论描述的就是价值增值的过程，因

此，本研究试图以此为基本模型构建城市创意指数

评价指标体系．
2. 2. 1 价值链理论介绍

价值链的概念是迈克尔·波特［8］首次提出，他

指出: “价值链是企业为客户等利益集团创造价值

所进行的一系列经济活动的总称． 每一个企业都是

用来进行设计、生产、营销和交货等过程及对产品

起辅助作用的各种相互分离的活动的集合，所有这

些活动都可以用价值链表现出来．”单个企业的基

础价值链通常由特定方式的 5 种基本活动和 4 种辅

助活动构成，如图 1．

图 1 价值链系统［8］

Fig. 1 Value chain system［8］

2. 2. 2 创意城市价值链

1) 创意城市价值链系统．
将价值链理论用于创意城市发展过程，不仅要

体现城市创意活动的价值增值能力，也有其特殊

性． 城市创意价值链主要反映城市创意发展水平，

原本单个企业的支持活动应转化为整个城市所具备

的支撑条件． 因此，本研究基于传统价值链理论，

将创意城市的价值链概括为以经济资本、人力资

本、文化资本、技术资本、产业资本、环境资本和

制度资本等支撑条件为基础，形成内容创意、生产

制造、营销推广、传播分销和消费交换一系列环节

的价值传递链，如图 2．
2) 创意价值链的 7 大支撑条件内涵．
① 经济资本． 创意城市发展中的经济资本主
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图 2 创意价值链系统

Fig. 2 Creative value chain system

要包括两方面: 一是城市经济的活跃程度，一个城

市的资本存量是它能得到更快速发展的基础，由于

创意型企业多属于第三产业的范畴，因此它可体现

在第三产业占国内生产总值 ( gross domestic prod-
uct，GDP) 的比重; 二是消费者对创意产品的消费

能力，消费者的购买力欠缺，价值链终端的价值增

值将无法实现，创意经济的活力也就不能体现．
② 人力资本． 一个城市的创意程度能反映在

创意产业的发展水平上，而创意产业的发展则需要

依靠创意人才的力量． 创意人才具有很强的创新能

力，能够将新思维以及国际尖端的技术用于创作或

创意产品的生产制造中．
③ 文化资本． 无论是优秀的创意产品还是引

人入胜的创意演出，不可能是天马行空，随意发挥

的，其中一定被赋予了文化的内涵［9］． 尽管创意产

品的最终目的是实现价值的增值，但其中注入的文

化要素也不容忽视． 如人们经常接触的书籍或影视

作品，当文化作为其载体，消费者可享受与众不同

的知识新体验，提高产品或服务的创意价值．
④ 技术资本． 先进的科学技术是创意经济的

重要支撑． 创意产品的主要消费客群以年轻消费者

为主，一件产品的实用性已经不能完全满足年轻一

代的要求，他们追逐时尚，乐于创新． 以 iphone 手

机为例，每一款新产品的发布都能吸引到大量追随

者，这就要求创意型企业必须不断地利用高新技术

对所属产品推陈出新，才能维持消费者对其品牌的

忠诚度以及激励企业不断发展壮大．

⑤ 产业资本． 一是指创意产业的发展程度，

二是指与其他产业的关联性． 产业关联的实质是指

产业间以各种投入品和产出品为连接纽带的技术经

济联系，这种技术经济联系的联系方式可以是实物

形态，也可以是价值形态［10］． 创意产业通过与其

他产业的联动 ( 如旅游业和金融业) 实现共赢．
⑥ 环境资本． 影响创意价值链的环境资本通

常是指满足人们住行的公共环境氛围，通过观察一

个区域内社会环境的优劣，可合理地判断该地区是

否能够吸引创意阶层，是否有利于创意经济的发展．
⑦ 制度资本． 对于一个城市而言，制度支持

将是其发展创意经济的助燃剂，能够得到相关政策

的支撑，创意经济的发展可少走弯路，从而提升城

市竞争力．
2. 3 基于价值链理论的城市创意指数评价指标体

系的构建

根据城市创意价值链的理论模型，上述 7 大支

撑条件对于价值链的延伸意义重大，他们之间的相

互作用决定了城市创意水平的发展潜力． 为此，本

研究在构建评价指标体系过程中，将这 7 大支撑条

件作为 1 级指标，并将他们展开为 18 个 2 级指标，

从而构建了能比较全面评价城市创意竞争力的指标

体系，如表 2．
本研究将根据该指标体系，首先对所获取的不

同量纲的数据进行标准化处理; 然后采用变异系数

加权确定每个指标的权重; 最后，运用 TOPSIS 分

析法，对这些指标进行综合评分并将所选取的城市

按照综合得分排序，从而得出不同城市创意水平的

总体评价．

3 城市创意指数评价体系的实证分析

3. 1 指标数据的选取

为保证城市的可比性以及数据的可获得性，本

研究综合考虑了加入全球创意城市网络的中国城

市、是否将创意产业作为城市支柱产业、数据可获

得性、文章篇幅限制等影响因素，选取具有代表性

的 20 个城市的相关数据，数据源自 2014 年 《中国

统计年鉴》和《中国城市统计年鉴》．
3. 2 变异系数权重法和 TOPSIS 法确定城市创意

指数

TOPSIS 法是一种能将多指标进行综合评价的



300 深圳大学学报理工版 第 32 卷

方法． 该方法的基本思路是定义决策的理想解和负

理想解 ( 理想解所对应各指标中的最优值，负理想

解则对应的是各指标的最劣值) ，计算每个方案到

理想解的距离 Si
+ 和到负理想解的距离 Si

－ ，通过计

算相对贴近度 Ci，并将每个方案按 Ci 值进行排序，

从而得出对不同方案的定量评价． 下面详述该方案

的实行步骤．

表 2 城市创意指数评价指标体系

Table 2 City creative evaluation index system

1 级指标
2 级指标

符 号 内 容
计量单位

X1 第三产业占全市 GDP 的比重 %

经济资本 X2 全市年人均可支配收入 ( 按常住人口计算) 万元 /人

X3 居民人均教育文化娱乐服务消费占全部消费的比例 %

人力资本
X4 每 10 万人中具有大学程度的人数 ( 按常住人口计算) 人

X5 创意产业从业人数占城市总就业人数的比重 %

产业资本
X6 全市拥有文化创意产业园区数量 个

X7 旅游产业总收入 亿元

技术资本
X8 每 10 万人专利授权数 ( 按常住人口计算) 项

X9 每万人口互联网用户数 ( 按常住人口计算) 个

X10 每 100 万人口所拥有的图书馆数量 ( 按常住人口计算) 个

文化资本 X11 每 100 万人口所拥有的影剧院数量 ( 按常住人口计算) 个

X12 A 级旅游景区数量 个

X13 人均道路面积 m2 /人

环境资本 X14 人均住房面积 m2 /人

X15 每万人拥有的公共交通工具数量 ( 按常住人口计算) 辆

X16 公共财政支出中教育支出占比 %

制度资本 X17 公共财政支出中科学技术支出占比 %

X18 公共财政支出中文化体育传媒支出占比 %

1) 计算模型的建立［11］．
设有 n 个待评价的城市，每个城市有 m 个评价

指标，则评价指标特征值矩阵为

A =

X11 X12 … X1m

X21 X22 … X2m

   
Xn1 Xn2 … X













nm

( 1)

其中，Xij 为第 i个城市对应的表2 中第 j个评价指标;

i = 1，2，…，n; j = 1，2，…，m．
由 A 可构成规范化的矩阵 Z'，其元素为

Zij' = Xij / ∑
n

i = 1
X2

槡 ij ， i = 1，2，…，n ( 2)

构造规范化的加权矩阵 Z，其元素为

Zij = WjZij'
i = 1，2，…，n; j = 1，2，…，m ( 3)

下面利用变异系数法求各个评价指标的权重

Wj． 首先设计算第 j 个评价指标的变异系数 δ j 为

δ j = D /Xj ( 4)

第 j 个评价指标的权重为

Wj = δ j /∑
m

j = 1
δ j ( 5)

其中，D 为第 j 个评价指标特征值的均方差，计算公

式为
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D = 1
n∑

n

i = 1
( Xij － Xj )槡

2 ( 6)

这里，Xj 为第 j 个评价指标特征值的均值，计算式为

Xj = 1
n∑

n

i = 1
Xij ( 7)

为确定 m 个指标的理想解 Z+ 和负理想解 Z－ ，

设 J 为越大越优型目标集，J' 为越小越优型目标集，

则

Z+ = { ( max Zij，j∈ J) ，

( min Zij，j∈ J') ︱i = 1，2，…，n} =
{ Z+

1 ，Z+
2 ，…，Z+

m } ( 8)

Z－ = { ( min Zij，j∈ J) ，

( max Zij，j∈ J') ︱i = 1，2，…，n} =
{ Z－

1 ，Z－
2 ，…，Z－

m } ( 9)

每个城市的指标集到理想解的距离 S+
i 和到负

理想解的距离 S－
i 分别为

S+
i = ∑

m

j = 1
( Zij － Z+

j )槡
2 i = 1，2，…，n ( 10)

S－
i = ∑

m

j = 1
( Zij － Z－

j )槡
2 i = 1，2，…，n ( 11)

各城市综合评价接近理想解的相对贴近度为

Ci = S－
i / ( S

－
i + S+

i ) i = 1，2，…，n ( 12)

其中，0 ≤ Ci ≤ 1．
若一个城市的综合评价与理想解重合，则相应

的 Ci = 1; 若该城市的综合评价与负理想解重合，

则相应的 Ci = 0．
2) 实证分析．
利用式 ( 2) 计算各指标的标准化值，如表 3．

利用式 ( 4) 至式 ( 7) 确定各评价指标权重，如表 4
所示． 利用式( 8) 至式( 12) ，计算方案与理想方案

S+
i 、负理想方案 S－

i 和相对贴近度 Ci，如表 5 所示．

表 3 中国 20 城市创意指标的标准化结果

Table 3 Standardized results of creative indeices of 20 cities

符号 北京 上海 广州 深圳 天津 苏州 重庆 成都 杭州 武汉

X1 0． 335 0． 264 0． 278 0． 243 0． 206 0． 193 0． 166 0． 215 0． 220 0． 209

X2 0． 246 0． 271 0． 257 0． 275 0． 200 0． 253 0． 155 0． 183 0． 253 0． 183

X3 0． 258 0． 238 0． 246 0． 186 0． 188 0． 283 0． 149 0． 205 0． 220 0． 215

X4 0． 398 0． 334 0． 340 0． 337 0． 107 0． 176 0． 063 0． 089 0． 236 0． 046

X5 0． 375 0． 261 0． 229 0． 201 0． 208 0． 166 0． 103 0． 198 0． 225 0． 300

X6 0． 428 0． 669 0． 205 0． 328 0． 192 0． 248 0． 112 0． 081 0． 056 0． 130

X7 0． 515 0． 518 0． 271 0． 119 0． 236 0． 195 0． 236 0． 143 0． 198 0． 198

X8 0． 134 0． 118 0． 366 0． 253 0． 077 0． 509 0． 038 0． 126 0． 253 0． 074

X9 0． 341 0． 356 0． 380 0． 376 0． 314 0． 130 0． 345 0． 091 0． 138 0． 149

X10 0． 398 0． 239 0． 398 0． 048 0． 048 0． 064 0． 048 0． 064 0． 366 0． 366

X11 0． 639 0． 254 0． 133 0． 037 0． 264 0． 161 0． 403 0． 171 0． 124 0． 109

X12 0． 146 0． 128 0． 244 0． 244 0． 268 0． 134 0． 183 0． 195 0． 207 0． 207

X13 0． 179 0． 271 0． 143 0． 145 0． 257 0． 449 0． 149 0． 075 0． 086 0． 206

X14 0． 214 0． 126 0． 164 0． 204 0． 253 0． 249 0． 235 0． 241 0． 251 0． 245

X15 0． 194 0． 194 0． 210 0． 226 0． 258 0． 097 0． 048 0． 097 0． 129 0． 113

X16 0． 226 0． 205 0． 219 0． 207 0． 234 0． 214 0． 205 0． 218 0． 247 0． 202

X17 0． 300 0． 328 0． 217 0． 284 0． 200 0． 334 0． 056 0． 306 0． 284 0． 134

X18 0． 416 0． 186 0． 219 0． 230 0． 186 0． 241 0． 121 0． 208 0． 285 0． 175
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表 3( 续)

城市 宁波 西安 青岛 长沙 厦门 南京 哈尔滨 昆明 大连 无锡

X1 0． 184 0． 228 0． 214 0． 173 0． 220 0． 234 0． 231 0． 214 0． 182 0． 198

X2 0． 256 0． 202 0． 217 0． 209 0． 253 0． 245 0． 152 0． 170 0． 186 0． 241

X3 0． 235 0． 240 0． 170 0． 228 0． 178 0． 315 0． 184 0． 210 0． 197 0． 258

X4 0． 179 0． 072 0． 320 0． 355 0． 159 0． 130 0． 095 0． 084 0． 208 0． 148

X5 0． 123 0． 262 0． 177 0． 228 0． 212 0． 311 0． 175 0． 182 0． 207 0． 153

X6 0． 136 0． 068 0． 056 0． 037 0． 050 0． 192 0． 037 0． 068 0． 019 0． 093

X7 0． 122 0． 093 0． 115 0． 111 0． 077 0． 181 0． 079 0． 061 0． 109 0． 146

X8 0． 425 0． 022 0． 078 0． 086 0． 112 0． 125 0． 054 0． 030 0． 012 0． 437

X9 0． 151 0． 176 0． 119 0． 098 0． 170 0． 160 0． 081 0． 129 0． 102 0． 144

X10 0． 056 0． 203 0． 350 0． 060 0． 134 0． 119 0． 067 0． 102 0． 105 0． 340

X11 0． 124 0． 155 0． 205 0． 084 0． 053 0． 164 0． 195 0． 028 0． 136 0． 136

X12 0． 192 0． 214 0． 179 0． 222 0． 333 0． 254 0． 233 0． 318 0． 255 0． 189

X13 0． 294 0． 215 0． 306 0． 221 0． 261 0． 312 0． 154 0． 139 0． 086 0． 132

X14 0． 129 0． 241 0． 204 0． 232 0． 244 0． 228 0． 179 0． 256 0． 240 0． 266

X15 0． 129 0． 254 0． 206 0． 344 0． 404 0． 233 0． 145 0． 417 0． 227 0． 081

X16 0． 226 0． 239 0． 247 0． 247 0． 202 0． 214 0． 243 0． 230 0． 203 0． 236

X17 0． 218 0． 055 0． 126 0． 149 0． 167 0． 253 0． 111 0． 106 0． 245 0． 253

X18 0． 169 0． 258 0． 210 0． 135 0． 208 0． 297 0． 146 0． 110 0． 160 0． 283

表 4 根据变异系数法确定的各指标权重

Table 4 The weight of each index based on coefficient weighted method

1 级指标 权重 2 级指标 权重

X1 0． 04

经济资本 0． 104 X2 0． 03

X3 0． 04

人力资本 0． 156
X4 0． 07

X5 0． 09

产业资本 0． 181
X6 0． 10

X7 0． 08

技术资本 0． 155
X8 0． 09

X9 0． 06

1 级指标 权重 2 级指标 权重

X10 0． 09

文化资本 0． 204 X11 0． 08

X12 0． 03

X13 0． 04

环境资本 0． 098 X14 0． 02

X15 0． 04

X16 0． 03

制度资本 0． 091 X17 0． 02

X18 0． 04



第 3 期 段 杰，等: 城市创意指数的测度及实证分析 303

表 5 最终确定的中国各城市创意评分及排名

Table 5 City's final scores and rank in China

城市 Si
+ Si

－ Ci 排名

北京 0． 055 0． 098 0． 642 1

上海 0． 061 0． 098 0． 642 2

广州 0． 081 0． 067 0． 642 3

深圳 0． 085 0． 069 0． 450 4

苏州 0． 085 0． 057 0． 385 5

无锡 0． 085 0． 057 0． 377 6

宁波 0． 085 0． 057 0． 349 7

杭州 0． 101 0． 047 0． 318 8

天津 0． 095 0． 047 0． 306 9

重庆 0． 105 0． 043 0． 291 10

城市 Si
+ Si

－ Ci 排名

南京 0． 096 0． 039 0． 288 11

青岛 0． 106 0． 043 0． 288 12

武汉 0． 105 0． 038 0． 265 13

长沙 0． 116 0． 032 0． 219 14

厦门 0． 114 0． 031 0． 217 15

西安 0． 113 0． 027 0． 193 16

成都 0． 111 0． 026 0． 188 17

昆明 0． 121 0． 026 0． 175 18

大连 0． 119 0． 023 0． 162 19

哈尔滨 0． 117 0． 019 0． 140 20

由表 3 至表 5 可见，本研究所选取的 20 个主

要城市 排 名 中，北 京 的 综 合 创 意 指 数 最 高，为

0. 642; 其次是上海，为 0. 614; 广州和深圳的排名

紧随其后; 江浙一带的苏州、无锡、宁波和杭州等

综合创意指数居中上水平; 其他各城市排名则紧随

其后． 显然，不可能一个城市在所有指标上均处于

优势，只可能是其综合水平表现最佳．
一方面，就整体情况而言，排名靠前的城市，

各项指标的数据都较高． 以北京为例，18 个 2 级指

标中，有 6 个指标均排名第 1，占总指标数的 1 /3，

剩余的 19 个城市中，未有能超过这一比例的．
另一方面，排名前后，也取决于各项指标的权

重，根据变异系数法确定的各指标权重能够明晰它

们的相对重要性 ( 表 4 ) ． ① 文化资本和产业资本

所占比重较大，说明它们在创意城市的发展中具有

重要地位． 就文化资本的表现形式来看，北京、上

海和广州 3 地图书馆和博物馆数量的排名均靠前，

表明城市发展创意产业时经济和文化在其中的作用

不断增强． 在产业资本方面，首先，针对创意经济

贡献值较大的创意产业本身而言，综合得分前 2 位

的北京和上海，其创意园区数量也分居第 2 和第 1
位，而创意园区是创意产业发展的重要载体，可见

创意产业发展水平愈高的城市其创意综合能力愈

强; 其次，北京与上海的旅游产业总收入均超过 3
000 亿元，是其他城市的 2 倍甚至 3 倍，其联动效

应的强劲进一步促进了城市创意水平的提升． ②
技术资本与人力资本居于次要地位． 创意经济的显

著特征就是从依赖自然资源等客体转向重点研发科

学技术为主的知识经济; 从依赖有形的土地和矿产

等要素转向充分利用无形的智力开发，因此技术与

人才的重要性毋庸置疑． 以广州为例，无论是技术

资本还是人力资本其表现都非常抢眼，人力资本略

低于北京，而技术资本位居 20 个城市之首，尽管

文化资本、产业资本不比北京和上海更具优势，但

其创意综合排名仍然非常靠前，这主要就源于技术

资本与人力资本的重要性． ③ 经济资本、社会资

本与制度资本三者的权重相当，他们对创意城市发

展的影响相对较弱，其主要原因是，这三者不单是

城市创意水平发展的基础，也是城市其他方面发展

的保障． 它们虽不如其他指标权重高，但也不可或

缺，要发展创意产业进行科技研发，吸引创意人

才，仍须社会资本与制度政策的支撑． 因此，一个

城市要提高其综合创意指数，需采取有针对性的政

策，设法提升评价指标体系中的各个数据．

4 创意城市发展的对策与建议

4. 1 加强文化建设，营造城市文化氛围

文化资本在创意城市发展中的作用不可或缺．
城市文化氛围的提升，不仅有利于当地创意型企业

与文化的融合，也为城市发展吸引更多创意人才，

是城市提升创意综合竞争力的精神支撑［14］． 提升

城市的文化资本，可从两方面着手: 一要提升民众

的整体文化素养，如深圳早在 2000 年就设立了读
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书月，旨在培养广大市民的阅读兴趣． 目前多个城

市都开设了 24 h 书吧，人们在享受闲暇的同时也可

提升自身文化素养． 二要保护当地的传统文化． 地

方特色文化是一个城市宝贵的无形资本，不仅能让

一座城市充满灵气，而且可以将其与创意经济相融

合，提升城市创意水平．
4. 2 重点发展文化创意产业，加强与其他产业间

的联动与融合

文化创意产业作为新兴产业，既有助于促进城

市经济发展，又能与其他相关产业形成联动，形成

共赢［15］． 一方面通过建立文化创意产业园区，形

成产业集聚，从而促进文化创意产业的大力发展．
例如 北 京 的 “798 艺 术 区”， 深 圳 的 “华 侨 城

LOFT”等． 另一方面完善文化创意产业链条，带

动周边产业共同发展． 例如，美国的“迪士尼”品

牌，整合了动画制作、主题公园和周边衍生产品等

一系列完整的产业链，并且在任一产业方面都取得

了很好的收益．
4. 3 增强自主创新能力，重视创意人才培养

创意经济的核心驱动力是创意思维，技术的缺

乏，创意人才的缺失，将直接制约文化创意产业的

健康发展，进而成为创意城市发展的瓶颈［12-13］． 因

此，要提升一个城市的综合创意能力，必须将自主

创新能力和创意人才的培养置于重要位置． 一是要

与高校合作，在市属高校增加“文化创意产业”相

关专业，从理论上完善对创意人才的培养; 更改部

分科目的考试形式，例如将传统的应试考试转变为

灵活的课程设计，提高技术研发的实践能力． 二是

要通过与企业的联动，实施产学研一体化． 通过企

业、学校和研究机构一起合作，形成创新技术的交

融，提升创意人才的经验积累和交流． 三是要出台

相应的科技研发和人才引进的激励政策，想提升城

市的创意能力，不能因循守旧，而是需要相关的政

策措施促进创新，进一步引进高端创意人才．
4. 4 改善城市社会资本，给予政策扶持，提升整

体创意氛围

社会资本的改善是城市发展的基础，是发展创

意经济的必要前提． 创意城市的发展离不开创意人

才和先进技术的支持，而一个城市要吸引创意人

才，就必须完善社会资本构成，为创意人才提供舒

适的居住环境，丰富的文化设施和便捷的交通网络

等［16］． 首先，政府要推进 城 市 基 础 设 施 的 改 造，

改善城市人居生态环境，提高城市生活的便捷性;

其次，要加强生态园林建设，提高城市的绿地面积

覆盖率，改善城市的环境质量; 最后，要加大教

育、科学技术投入在公共财政支出中的比重，通过

完善城市的科教环境，提升创意人才的创新能力，

进一步促进城市创意能力的提高．

结 语

创意城市的建设方兴未艾，在创意思想不断涌

现的今天，任何一个城市的发展都面临挑战． 通过

构建一套完整的城市创意指数评价指标体系，能够

发现城市创意发展所面临挑战的具体所指，为改善

城市的创意竞争力提供量化依据．
本研究基于迈克尔·波特的价值链理论模型构

建了包括 7 个 1 级指标和 18 个 2 级指标的城市创意

指数评价指标体系，采用变异系数加权法和 TOPSIS
分析法对 20 个城市的数据进行实证研究，分析影

响城市创意水平发展的驱动因素． 结果表明，评价

指标体系中经济资本、人力资本、文化资本、技术

资本、产业资本、环境资本和制度资本 7 个影响因

素与创意城市的发展均呈正相关，其中文化资本和

产业资本是最重要的影响因素; 技术资本与人力资

本居于次要地位; 而经济资本、社会资本与制度资

本 3 者的权重相当，他们对创意城市发展的影响相

对较弱． 其中任何一个因素的有利变化，都能对城

市创意水平的发展起到促进作用． 通常，一个城市

要提升其创意水平，首先要有完善的社会资本和经

济资本作为支撑; 其次要有浓郁的文化氛围和发达

的文化创意产业; 最后通过创意人才的不断创新与

实践来促进创意城市的繁荣．
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