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纽约的主要交通工具是地铁和双腿。

没哪个城市像纽约要走许多路，由一个地方

到另一个地方，只差那十多个街口，坐地铁一下一

上，加上等车的时间，跟走路也差不多了，结果

还是走路爽快。但一天有好几个地方要去，加起来

每天都要走好几十个街口。几天下来，下肢都酸软

了。

纽约人知道了会发笑，因为他们都走惯了。有

天在街上见到一个七十多岁的老华侨健步如飞，比

我走路快多了，当下惭愧。

也许许多人靠卖鞋发达了，因为纽约人鞋子消

耗得特别多，街上也少见穿名牌鞋子的人。像电影

上所见，那些OL走路都是穿了运动鞋，回到写字

楼才换上高跟皮鞋。

纽约地铁是最古老的地铁系统之一，有468个

站，长337公里，可能是世上最繁忙的交通系统。

以前地图是在卖代币的柜前任人拿的，大小都

备，但现在大抵经营亏蚀，都不派送免费地图了。

最惨的是在地铁站里张贴的地图也不多，对初到的

游客来说，十分不便。

同 样 落 后 又 不 方 便 的 是 ， 在 地 铁 莫 说 没

WiFi，连手机都打不通。直到现在，才在一两个

地铁站尝试安装发射站。天啊！这是赚钱的玩意，

但管理层就是懒得理会。

最莫名其妙的是，有时地铁在某个站停下来，

就是不动，也没公布要停多久才再开。

人人都走了很多路，月台上多余空间多得是，

但就不为人设想，安装些座椅。

也许这才是纽约的魅力，现代文明的极致和落

伍习惯地、笨拙地混在一起，显得倒像一个活生生

的真人——大事聪明，小事糊涂。

不错，但当今你需要的是魅力。”这是一个名

人的时代，即使在董事会也是如此。那些鼎鼎

大名的人物一旦全力展现他们迷人的个性——

或者是名声、或者是微笑、或者是口才，又或

者是专注的神情——没人能够抵御。

小孩子常常会说“看我的”，对此我常常

感到惊讶。他们想要得到赞赏，这一点在长大

后基本上也不会改变，即使到了50岁。老板真

心的称赞比什么——甚至加薪——都更让人觉

得受用。

魅力和幽默感能够后天培养吗？努力练习

肯定会有作用。罗纳德·里根早年在演艺界干

过，练得一身表演才能，后来才进入政界，成

就了一番事业。

我曾经在一些笑星登台前与他们坐在一

起。最出色的笑星出场前几乎都显得若无其

事，既没有背台词，也没有焦虑不安。他们表

演的内容基本上都是事先背下来的，但却显得

像是即兴发挥。

杰出的企业领导能够让他的团队既开心又

卖力工作，他们自己会勤于工作。世界级的首

席执行官大多魅力非凡——这实际上是吸引力

和风趣机智的迷人组合。另外，请相信我，他

们花费在这上面的心力，远远超过他们所承认

的。

在伦敦，
说一个人缺乏幽默感，
等于是说他一无是处。
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